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Noteikumi par brīdinājumu lietotājiem  
Izdoti saskaņā ar Elektronisko sakaru 

likuma 9.panta pirmās daļas 8.punktu
1. Noteikumi nosaka kārtību un termiņus, kādā elektronisko sakaru komersants (turpmāk – komersants) nodrošina lietotājiem iespēju saņemt informāciju vai brīdinājumu, ka tiek veikts izsaukums uz pārvietoto numuru vai uz cita elektronisko sakaru komersanta publisko telefona tīklu.

2. Komersants nodrošina lietotājam iespēju saņemt informāciju  par to, ka  lietotājs veic izsaukumu uz cita komersanta publisko telefona tīklu.
3. Komersants, pēc pilna numura saņemšanas nosūta informāciju vai brīdinājumu lietotāja galiekārtai no komersanta publiskā telefona tīkla (turpmāk – brīdinājums) vienā no šādiem veidiem: 
3.1 brīdinājums, kas ir toņu un paužu secība: pauze – 100 milisekundes (ms), 1000 hercu (Hz) frekvenču tonis ar līmeni -3 decibeli (dBm0) – 200 milisekundes (ms), pauze – 100 milisekundes (ms), 1000 hercu (Hz) frekvenču tonis ar līmeni -3  decibeli (dBm0) – 200 milisekundes (ms);

3.2.  brīdinājums, kas ir balss paziņojums valsts valodā par publisko telefona tīklu, uz kuru lietotājs veic izsaukumu, operatora nosaukumu, un norāda vietu, kur lietotājs var uzzināt par tarifiem konkrētajā publiskajā telefona tīklā;

3.3. brīdinājums, kas ir balss paziņojums valsts valodā par publisko telefona tīku, uz kuru lietotājs veic izsaukumu, operatora nosaukumu, kā arī tarifu konkrētajā publiskajā telefona tīklā.
4. Komersants pieslēdz un atslēdz brīdinājumu tikai pēc lietotāja pieteikuma saņemšanas, kurā ir norādīts vēlamais brīdinājuma veids. 

5.  Komersants, kuram galalietotāju skaits līdz kalendāra gada 1.janvārim pārsniedz 5000, nodrošina pēc lietotāja izvēles vienu no 3.punktā noteiktiem brīdinājuma veidiem.
6. Komersants, kuram galalietotāju skaits līdz kalendāra gada 1.janvārim ir mazāks par 5000, nodrošina pēc lietotāja izvēles vismaz 3.1. vai 3.2.punktā noteikto brīdinājuma veidu.

7. Ja komersants izsaukuma nodrošināšanai izmanto operatora izvēli vai operatora iepriekšējo izvēli, vai veic starptautiskos izsaukumus, komersants brīdinājumu lietotājiem nenodrošina.  
8. Ja lietotājs pirmo reizi iesniedz komersantam pieteikumu par 3.1. vai 3.2. punktā noteikto brīdinājuma veida pieslēgšanu vai atslēgšanu, tad brīdinājuma pieslēgšana vai atslēgšana ir bezmaksas.
9. Komersants var noteikt lietotājam ar izmaksām pamatotu maksu par 3.3.punktā noteikto brīdinājuma pieslēgšanu vai atslēgšanu. 
10. Brīdinājumam par to, ka lietotājs veic izsaukumu uz papildu samaksas pakalpojuma numuriem, dalītās samaksas pakalpojuma numuriem vai uz citiem pakalpojumu numuriem, uz kuriem komersants piemēro paaugstinātu tarifu, komersants lieto vienu no šo noteikumu 3.punktā noteiktajiem brīdinājumiem pēc lietotāja izvēles.

11. Komersanti nodrošina brīdinājumu lietotājiem ne vēlāk kā līdz 2012.gada 1.janvārim.
12. Noteikumi stājas spēkā nākamajā dienā pēc to publicēšanas laikrakstā „Latvijas Vēstnesis”.
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