Informatīvais ziņojums par noteikumu projektu

„Noteikumi par brīdinājumu lietotājiem”
Tarifu informācijas caurskatāmība un informācijas sniegšana galalietotājiem ir aktuāla tēma kopš 2002.gada. 2009.gadā tika publicēta Direktīva 2009/136/EC, kurā ir ietverti grozījumi universālā pakalpojuma direktīvā 2002/22/EC un privāto datu aizsardzības direktīvā 2002/58/EC. Šie labojumi ievērojami pastiprina normas, kas attiecas uz galalietotāju informēšanu par pakalpojumu tarifiem un tarifu izmaiņām.
Direktīvas 2009/136/EC 21.panta 3.punkta a) apakšpunkts nosaka, ka Dalībvalstis nodrošina, ka valsts regulatīvajām iestādēm ir iespēja uzņēmumiem, kas nodrošina publisko elektronisko komunikāciju tīklu un/vai publiski pieejamus elektronisko komunikāciju pakalpojumus, inter alia uzlikt pienākumu: nodrošināt piemērojamu tarifu informāciju abonentiem par visiem numuriem vai pakalpojumiem, kam ir īpaši cenu uzlikšanas nosacījumi; attiecībā uz atsevišķu kategoriju pakalpojumiem attiecīgās valsts regulatīvās iestādes var prasīt, lai tādu informāciju sniedz tūlīt pirms savienojuma.
Eiropas Regulatoru grupa (ERG) 2008.gadā Eiropas valstīs izdarīja aptauju attiecībā uz tarifu informācijas caurskatāmību. Aptaujas rezultāti ir publicēti ERG dokumentā „Report on Transparency of Tariff Information, March 2009”. Šajā dokumentā ir konstatēts, ka 61% Eiropas valstīs tiek lietots akustisks signāls vai balss paziņojums lai brīdinātu galalietotāju par to, ka viņš veic izsaukumu uz cita komersanta publisko telefona tīklu (sk. 1. diagramma).
1. diagramma
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Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijā (turpmāk – Komisija) 2009.gadā tika izstrādāts dokuments „Konsultāciju dokuments par informācijas sniegšanu galalietotājiem veicot izsaukumus uz citiem publiskajiem telefonu tīkliem, tai skaitā uz pārvietotiem numuriem, un tarifu informācijas caurskatāmība”. 
Šis dokuments 2009.gada 4.novembrī tika ievietots Komisijas tīmekļa vietnē un 2009.gada 13.novembrī publicēts avīzē „Latvijas vēstnesis”. Konsultāciju dokumentā tirgus dalībniekiem tika uzdoti 6 jautājumi, kas saistīti ar galalietotāju brīdināšanu, kad tie veic izsaukumu uz cita elektronisko sakaru komersanta publisko telefona tīklu. 

Jāatzīmē, ka 94% galalietotāju, kas atbildēja uz šiem jautājumiem, uzskatīja, ka ir nepieciešama galalietotāju brīdināšana par to, ka tiek izdarīts izsaukums uz cita sakaru komersanta publisko telefona tīklu. Domas dalījās tikai par to, vai ir  nepieciešams balss paziņojums vai īss frekvenču signāls.
Lielākā daļa elektronisko sakaru komersantu neatbalstīja galalietotāju brīdināšanu, norādot, ka tas ievērojami palielinās to izdevumus.
Brīdinājuma signāla ieviešanas termiņš paredzēts ne vēlāk, kā līdz 2012.gada 1.janvārim.
