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INFORMĀCIJA PLAŠSAZIŅAS LĪDZEKĻIEM

2010. gada 20. janvārī
SPRK diskutē ar komersantiem par numuru pārnešanas laika saīsināšanu
Lai galalietotājiem padarītu vēl ērtāku numura saglabāšanas pakalpojumu, elektronisko sakaru komersanti izvērtēs iespējas nodrošināt šo pakalpojumu īsākā termiņā nekā līdz šim. Šāda vienošanās panākta diskusijā, ko 19.janvārī rīkoja Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisija (SPRK).  

SPRK rīkoja diskusiju, lai noskaidrotu telekomunikāciju operatoru viedokli par iespējām saīsināt numuru pārvietošanas laiku, aicinot savu viedokli paust tos telekomunikāciju pakalpojumu sniedzējus, kuru tīklos numura saglabāšanas pakalpojums veikts visaktīvāk. Diskusijā piedalījās pārstāvji no SIA „Lattelecom”, SIA „Latvijas Mobilais Telefons”, SIA „BITE Latvija”, SIA „Tele2” un AS „Telekom Baltija”. 

Mobilo tīklu operatori savstarpēji vienosies par komersantiem pieņemamu numura saglabāšanas termiņu un procedūru mobilajos tīklos, bet SIA „Lattelecom”, veicot numura pārnešanas procedūru detalizētu auditu, izvērtēs tehniskās iespējas nodrošināt numura saglabāšanas pakalpojumu īsākā termiņā fiksēto telefonu tīklā. Komersanti savus priekšlikumus regulatoram sola sniegt tuvākā mēneša laikā.

Apspriedē tika konstatēts, ka pastāv atšķirības numura saglabāšanas procesos publiskajā fiksēto telefonu tīklā un publiskajā mobilo telefonu tīklā, līdz ar to numura saglabāšanas termiņš būtu nosakāms tāds, ko var nodrošināt gan publisko mobilo, gan publisko fiksēto telefonu tīklu operatori. Operatoru pārstāvji norādīja, ka no numura pārnešanas procesa loģistikas viedokļa var būt lietderīgi noteikt atšķirīgus numura pārnešanas laikus. 

Pašreiz spēkā esošie Numura saglabāšanas pakalpojuma nodrošināšanas noteikumi paredz, ka šis pakalpojums galalietotājam nodrošināms 10 darba dienu laikā. 

Pērn gada nogalē pieņemtā Eiropas Savienības (ES) direktīva paredz, ka numuru pārnešana un to sekojoša aktivēšana jāveic pēc iespējas īsākā termiņā, bet numura aktivizēšana - vienas darbdienas laikā. Līdz lēmuma pieņemšanai par nepieciešamību veikt grozījumus normatīvajos aktos SPRK konsultēsies Eiropas Komisijā un arī ar citām ES dalībvalstīm. Direktīvas prasības nacionālajā likumdošanā jāievieš līdz 2011.gada 25. maijam.
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