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Pielikuma:

Lemuma projekts “Par universala pasta pakalpojuma saistibu pagarinasanu un universala
pasta pakalpojuma kvalitates prasibu noteikSanu”.



| Konsultaciju dokumenta merkis

Konsultaciju dokumenta merkis ir informet sabiedribu un uzzinat ieintereséto personu viedokli
par Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) Ilemuma projektu
“Par universala pasta pakalpojuma saistibu pagarinasanu un universala pasta pakalpojuma
kvalitates prasibu noteik§anu” (turpmak — LEmuma projekts).

Il Konsultaciju dokumenta nepiecieSamiba

Saskana ar Pasta likuma 6. panta otras dalas 6. punkta delegéjumu Regulators nosaka
universala pasta pakalpojuma (turpmak — UPP) sniedz€&ju.

UPP ir minimalais noteiktas kvalitates pasta pakalpojumu kopums, kas pieejams visiem
lietotajiem visa Latvijas Republikas teritorija neatkarigi no to geografiskas atraSanas vietas.
Savukart UPP sniedzejs ir Pasta likuma noteiktaja kartiba izraudzits pasta komersants, kas
atbilstosi noteiktajam UPP saistibam sniedz UPP visa Latvijas Republikas teritorija.

Saskana ar Pasta likuma 27. panta pirmo dalu UPP ietver tadu iek§zemes un parrobezu pasta
sttijumu savaksanu, skiroSanu, parvadasanu un piegadi, kas ietver véstulu korespondences
stfjumus (taja skaita ierakstitus un apdrosinatus sttijumus), kuru svars neparsniedz divus
kilogramus, pasta paku sutijumus, kuru svars neparsniedz desmit kilogramus, tadu paku
piegadi, kas sanemtas no ES dalibvalstim un kuru svars neparsniedz divdesmit kilogramus, ka
arl abonéto preses izdevumu savaksana, SkiroSana, parvadasana un piegade (turpmak —
abonéto preses izdevumu piegades pakalpojums).

Savukart atbilstosi Pasta likuma 27." panta pirmajai dalai Regulators nosaka UPP saistibas, kas
ietver pienakumu sniegt ieprieks minetos pakalpojumus, un, lai stimuletu efektivu UPP
sniegSanu, UPP saistibas paredz vismaz $adus nosacijumus:

1) kvalitates prasibas attieciba uz pasta satijumu savaksanu, skiroSanu, parvadasanu un
piegadi (biezumu, atrumu, regularitati);

2) kvalitates prasibas attieciba uz pasta pakalpojumu sniegSanas vietu un véstulu kastisu
izvietojumu un skaity;

3) kvalitates prasibas abonéto preses izdevumu piegades pakalpojumiem atbilstosi
pakalpojuma specifikai, nepiecieSamibas gadijuma nosakot atskirigas kvalitates
prasibas;

4) prasibu nodrosinat visiem pasta pakalpojumu lietotajiem iespéju izmantot UPP
saraksta ietilpstosos pasta pakalpojumus par vienotu tarifu visa Latvijas Republikas
teritorija;

5) prasibu sniegt UPP ekonomiski izdevigakaja veida.

Regulators ar 2021. gada 22. julija lemumu Nr. 79 “Par universala pasta pakalpojuma saistibu
noteik§anu”' (turpmak — Lémums) noteica valsts akciju sabiedribai “Latvijas Pasts” (turpmak —
Latvijas Pasts) pienakumu nodrosinat UPP saistibas no 2022. gada 1. janvara lidz 2026. gada
31. decembrim.

Saskana ar 2026. gada 12. februara likumu “Grozijums Pasta likuma” (turpmak — Grozijums
Pasta likuma), ar kuru Pasta likuma parejas noteikumi papildinati ar 30. punktu, Regulators,
nerikojot Pasta likuma 27.? panta minéto konkursu, pagarina uz diviem gadiem UPP saistibas
pasta komersantam, kuram tas noteiktas lidz 2026. gada 31. decembrim. leverojot Sa likuma
27." panta pirmo dalu un nemot véra situaciju Latvijas pasta tirgQ, Regulators, pienemot [Emumu
par UPP saistibu termina pagarinasanu, var noteikt citadas UPP kvalitates prasibas neka tas,
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kas bija noteiktas l1dz 2026. gada 31. decembrim, ja So prasibu izpildei pasta komersantam nav
nepiecieSams veikt papildu ieguldijumus.

Pamatojoties uz Grozijumu Pasta likuma, Regulatoram ir japienem lemums par UPP saistibu
termina pagarinasanu. Vienlaikus Grozijums Pasta likuma dod tiesibas Regulatoram, nemot
vera situaciju Latvijas pasta tirga, parskatit ar Lemumu noteiktas UPP kvalitates prasibas, ja So
prasibu izpildei UPP sniedzejam nav nepiecieSams veikt papildu ieguldijumus. Papildus
noradams, ka, ieverojot Saja konsultaciju dokumenta izklastitos argumentus, ja nebutu
pienemts Grozijums Pasta likuma, Regulatora ieskata butu pamatoti vispusigi izvertet art UPP
ietilpstoSo pakalpojumu tvérumu, ar meérki parskatit attiecigo pakalpojumu saglabasanas
nepiecieSamibu UPP apjoma.

Pasta tirgus Latvija ped€jo piecu gadu laika ir butiski mainijies. Digitalizacija ir ieverojami
ietekmeéjusi pasta tirgu, proti, e-aizvietoSana ir izraisijusi strauju vestulu korespondences
sutfjumu un abonéto preses izdevumu piegades apjomu samazinasanos, bet taja pasa laika e-
komercijas strauja izaugsme ir izraisijusi ieverojamu pasta paku sutljumu pieaugumu. UPP
sniedzejam jaspe€j pielagoties Siem jaunajiem izaicinajumiem, lai turpinatu nodrosinat UPP un
saglabatu savu finansialo ilgtspeju. Samazinoties UPP ietilpstoSo pakalpojumu sutijumu
apjomiem, izmaksas uz vienu vienibu pieaug un UPP nodroSinasana atbilstosi noteiktajam UPP
kvalitates prasibam veido zaudéjumus, kas kompenséjami no valsts budzeta. UPP saistibu
izpildes kompensejamo tiro izmaksu apmers par 2024. gadu bija 3,66 milj. EUR, lai gan Latvijas
Pasts ka UPP sniedzéjs ik gadu veic dazadus pakalpojumu nodrosSinasanas efektivizacijas
pasakumus, taja skaita pasta tikla optimizacijas pasakumus.

Saistiba ar veikto grozijumu Pasta likuma Regulators 2026. gada 29. aprili sanéma Satiksmes
ministrijas véstuli Nr. 10-03/1330 par UPP kvalitates prasibam (turpmak — Vestule) ar
aicinajumu Regulatoram, izstradajot UPP kvalitates prasibas parejas periodam, nemt véra Pasta
likuma noteikto par ilgtspéjigu pakalpojuma pieejamibu un nodroSinasanu, ka arl jau
pirmskietami nepietiekamo valsts budzeta lidzek|u apjomu, lai nodroSinatu UPP sniegSanu un
pakalpojumu sniedzosa tirgus dalibnieka darbibu, t. sk. péc parejas perioda beigam. Vienlaikus
Satiksmes ministrija vérsa uzmanibu, ka sakara ar ilgstoSu valsts budzeta [idzeklu
nepietiekamibu Pasta likuma noteikto pienakumu izpildei (maksajumi no valsts budzeta UPP
sniedz&jam) Satiksmes ministrija organizéja sanaksmes (turpmak - Sanaksmes), kuras
piedalijas preses izdeveji, Kultiras ministrija, Regulators un Latvijas Pasts. Minétajas
Sanaksmeés notika plasas diskusijas par iespejam [idzsvarot pakalpojumu lietotaju un UPP
sniedz€ja intereses un ilgtspéju, t. sk. mainot kvalitates prasibas abonéto preses izdevumu
piegades pakalpojumiem, lai rastu tadus risinajumus, kas ieklautos Satiksmes ministrijai
pieskirto valsts budzeta lidzek|u ietvaros.

Nemot vera pasta nozares attistibas tendences, tradicionalo pasta pakalpojumu pieprasijuma
samazinasanos, digitalizacijas un alternativo piegades kanalu attistibu, ka ari nepiecieSamibu
efektivak izmantot resursus, lai veicinatu UPP nodrosSinasanas ilgtspéju, Regulators secina, ka,
pagarinot UPP saistibas uz diviem gadiem, ir nepiecieSams parskatit Lémuma noteiktas UPP
kvalitates prasibas. UPP ietverto pakalpojumu apjomu samazinasanas veicina UPP
nodroSinasanas izmaksu pieaugumu, tadejadi radot zaudéjumu pieaugumu.

Lai nodroSinatu, ka visiem lietotajiem ir iesp€jas sanemt UPP ietvertos pakalpojumus un ka Sis
iespéjas ir lidzveértigas visa Latvijas Republikas teritorija, Regulatoram ir japienem lemums par
UPP saistibu termina pagarinasanu. Nemot véra minéeto un Pasta likuma noteikto par ilgtspé&jigu
pakalpojuma pieejamibu un nodrosinasanu, ka art Satiksmes ministrijas aicinajumu parskatit
kvalitates prasibas parejas periodam, vienlaikus ieverojot Grozijuma Pasta likuma ietverto
nosacijumu, ka jaunajam UPP kvalitates prasibam jabuat tadam, lai So prasibu izpildei pasta
komersantam nav nepiecieSams veikt papildu ieguldijumus, Regulators Leémuma projekta ir
paredzejis parskatit UPP kvalitates prasibas.



UPP kvalitates prasibas:
Pasta pakalpojuma sniegSanas vietu skaits valstspilsétas

Lai veicinatu izmaksu efektivitati un sniegtu UPP ekonomiski izdevigakaja veida, nemot vera
pasta tirgus tendences, ka viena no iesp&jam ir nepiecieSamibas gadijuma samazinat pasta
pakalpojuma sniegSanas vietu (turpmak — PPSV)? skaita noteikto slieksni. Pieméram, sakotnéji
paredzot izmainas valstspilsétas. Saskana ar Latvijas Pasta sniegto informaciju lietotaju skaits
PPSV Riga 2025. gada, salidzinot ar 2020. gadu, ir samazinajies par 71%. Savukart citas
valstspilsétu PPSV (Daugavpil, Jirmala, Jelgava, Liepaja, Rézekng, Ventspill, Ogré, Jekabpill,
Valmiera) lietotaju skaits 2025. gad3, salidzinot ar 2021. gadu, ir samazinajies par 51%. Lai arl
Sie raditaji norada uz to, ka samazinas pieprasijums péc tradicionalo pasta pakalpojumu un UPP
sanemsanas klatiene PPSV, tas joprojam ir butiskakais kanals UPP nodroSinasana, it 1pasi
senioru vidu un arpus lielakajam Latvijas pilsetam. lepriek§ minéto pieprasijuma
samazinasanos pec tradicionalajiem pasta pakalpojumiem, proti, véstulu korespondences
sutljumu apjoma samazinasanos ik gadu par aptuveni 10%, vismaz dal€ji veicinajusi
pakalpojumu un visparéja digitalizacija, jo lietotaji aizvien plasak izmanto e-pastu, e-parakstu un
e-pakalpojumus. Tacu, pieaugot pasta paku sUtijumu skaitam, taja skaita e-komercijas
sutijumiem, lietotaji arvien biezak izvelas alternativus piegades veidus. Pieméram, pasta
komersanta uzstaditas pasta sGtljumu sanemsSanas iekartas (turpmak — pakomats), kas
lietotajiem parsvara pieejamas visu diennakti, tadejadi nodrosinot brivu piek|uvi sev vélama
laika, vai kurjeru piegades. Proti, pasta pakalpojumu pieejamiba vairs nav atkariga tikai no tadu
PPSV ka pasta nodalas esibas.

|zrietoSi, samazinoties pieprasijumam péc UPP sanems$anas pasta nodalas, samazinas ari
pasta nodalu sp€ja nosegt to uzturésanas izmaksas. Savukart, parskatot iesp€jas reorganizet

risinajumi, kas paplasina pasta pakalpojumu pieejamibu ne tikai klatieng, bet iespé&ju robezas art
attalinati, tadejadi Jaujot ikvienam lietotajam izveléties ertako pakalpojumu sanemsanas veidu.
Vienlaikus pasta nodalu darbibas un uzturéSanas izdevumu optimizéSana samazinatu ietekmi
uz UPP tarifiem un kvalitates prasibam, ka art UPP zaudé&jumu kompensacijas apmeéru no valsts
budzeta. Lidz ar to, nemot véra pasta pakalpojumu lietotaju skaita izmainas PPSV, butu samerigi
un ekonomiski pamatoti palielinat nepiecieSamo iedzivotaju skaitu uz vienu PPSV valstspilsétas.

Nemot vera iepriekS mineto, Regulators Lemuma projekta piedava valstspilsétas palielinat
iedzivotaju skaita slieksni, kads ir noteikts attieciba uz PPSV skaitu. Sobrid spéka esosais
Lemums noteic, ka katra valstspilséta ir vismaz viena PPSV; ja valstspilséta ir vairak par 25 000
pastavigo iedzivotaju, pakalpojuma sniedz€js izvieto vienu PPSV uz katriem nakamajiem nepilna
vai pilna skaita 25000 pastavigo iedzivotaju. Minétais slieksnis tika noteikts laika, kad
tradicionalo pasta pakalpojumu pieprasijums bija daudz augstaks un pasta pakalpojumu
sniegSana liela mera balstijas tikai uz tadam PPSV ka pasta nodalas.

Lemuma projekts paredz valstspilsétas palielinat So slieksni lidz 35 000 pastavigo iedzivotaju,
kas nepiecieSams PPSV nodroSinasanai. Proti, nemot vera, ka PPSV noslodze ir samazinajusies,
jo lietotaju skaits, kas apmekle tadu PPSV ka pasta nodala, pedejo piecu gadu laika Riga ir
samazinajies par 71%, bet parejas valstspilsétas - par 51%, secinams, ka esosais regulgjums
vairs neatbilst faktiskajai situacijai un uztur nesamerigi plasu infrastrukturu attieciba pret realo
pieprasijumu. Neparskatot iedzivotaju skaita slieksni situacija, kad samazinas gan pieprasijums,

233 konsultaciju dokumenta izpratné, nosakot UPP kvalitates prasibas attieciba uz pasta pakalpojumu snieg$anas
vietu izvietojumu, pieejamibu un skaitu, par pasta pakalpojumu sniegSanas vietu uzskata UPP sniedz€ja pasta nodalu
vai citu tai funkcionali lidzveértigu klatienes lietotaju apkalpo$anas vietu, kura lietotajiem tiek nodro$inata iespéja nodot
un sanemt UPP ietilpstoSos pasta stijumus, sanemt normativajos aktos paredzéto informaciju un izmantot ar
attiecigo pakalpojumu saistitas lietotaja tiesibas.



gan iedzivotaju skaits, pieaug izmaksas uz vienu lietotaju un tiek apdraudéta UPP sniegSanas
ilgtspé&ja. Sados apstaklos sliek$na palielindsana par 10 000 iedzivotaju, tas ir, lidz 35000
iedzivotaju ir samerigs risinajums, lai arl tas nav tiesi proporcionals pieprasijuma kritumam.
Regulatora ieskata lielaka slieksna paaugstinasana, kas pilniba atbilstu pasSreizé€jai tirgus
situacijai, sakotngji butu parak strauja. Vienlaikus noradams, ka Regulators turpinas sekot [idzi
lietotaju paradumiem un pasta pakalpojumu izmantoSanas tendencem, nemot tas vera
turpmakaja UPP uzraudziba un reguléjuma pieméro$ana. Sobrid noteiktais iedzivotaju skaita
slieksnis (25000 iedzivotaju uz vienu pasta pakalpojumu sniegSanas vietu) vairs neatbilst
faktiskajai pakalpojumu izmantoSanas intensitatei un rada nesamerigu infrastruktdras
uzturéSanas slogu. Izrietosi, noteiktas prasibas izmainas dos tiesibas UPP sniedz€jam Latvijas
Pastam, vértéjot pieprasijumu péc pasta pakalpojumiem valstspilsétas, nepiecieSamibas
gadijuma veikt PPSV skaita izmainas, lai UPP nodrosinatu ekonomiski izdevigakaja veida.

Tadegjadi tiktu saglabata UPP pieejamiba, vienlaikus palielinot pakalpojumu sniegSanas elastibu
un pielagojot to musdienu lietotaju lietoSanas paradumiem, veicinot efektivaku resursu
izmantoSanu pasta nozare, samazinot izmaksas un radot iespé€jas investét modernajas
tehnologijas un pakalpojumu kvalitates uzlabosana.

Abonéto preses izdevumu piegades pakalpojuma kvalitates prasibas

No 2022. gada 1. janvara abonéto preses izdevumu piegades pakalpojums tika ietverts UPP
ietilpstoSo pakalpojumu saraksta un tam, tapat ka citiem UPP ietvertajiem pakalpojumiem, bija
janosaka kvalitates prasibas. Lai pielagotos jaunajam reguléjumam, attieciba uz abonéto preses
izdevumu piegades pakalpojuma kvalitates prasibam, tika noteikts parejas periods. Proti,
atbilstosi Pasta likuma parejas noteikumu 23. punktam tika noteikts, ka no 2022. gada
1.janvara lidz 2026. gada 31. decembrim abonéto preses izdevumu piegades pakalpojumu
kvalitates prasibas tiek nodrosinatas, nepasliktinot piegades laikus, kas noteikti lidz 2021. gada
1.janvarim starp preses izdevéjiem un pasta komersantu noslégtajos ligumos, saskana ar
kuriem idz 2021.gada 31.decembrim tika noteiktas saistibas sniegt universalo pasta
pakalpojumu.

Nemot véra, ka arl abonétas preses piegades apjomi® ik gadu samazinas, laika perioda no
2021. gada [idz 2025. gadam par 39%, kas skaidrojams ar lietotaju paradumu mainu un
digitalizaciju, butiski pieaug pakalpojuma nodroSinasanas vienas vienibas un ari kop€jas
izmaksas. Regulatora riciba nav informacijas, kas liecinatu, ka $ada tendence varétu
neturpinaties, lai gan ir iespgjams krituma tempa paléninajums. Savukart papildus varétu
palielinaties mediju nozares uznémumu digitala transformacija, kas var negativi ietekmeét
abonéto preses izdevumu piegades apjomu.

Nemot vera, ka Pasta likuma parejas noteikumu 23. punkta noteiktas prasibas ir speka lidz
2026. gada 31. decembrim, LéEmuma projekta ir iespejams parskatit abonéto preses izdevumu
piegades pakalpojuma kvalitates prasibas jaunajam UPP saistibu periodam, tas ir, no
2027.gada 1.janvara lidz 2028. gada 31. decembrim, nosakot efektivaku un ilgtspéejigaku
pakalpojuma sniegSanu. Ka ari pielagojot to Latvijas pasta tirgus tendencem, ja So prasibu
izpildei Latvijas Pastam nav nepiecieSams veikt papildu ieguldijumus.

Sobrid spéka eso$aja Lémuma ir noteikti atskirigi abonéto preses izdevumu piegades laiki
dazadas administrativi teritorialas vienibas, kas noteikti saskana ar Pasta likuma parejas
noteikumu 23. punktu. LEmums noteic, ka abonétos preses izdevumus adresatam piegada
preses izdevumu iznakSanas diena, ja abonétie preses izdevumi ir nodoti savakSanai
pakalpojuma sniedzejam ne vélak ka iepriekséja darba dieng, ievérojot noteiktos abonéto preses
izdevumu piegades laikus dazadas Latvijas administrativajas teritorijas, sakot ar plkst. 8.00
(Riga, Jelgava, Marupé), nakamie laiki plkst. 10.00, 11.00, 12.00, 13.00, 14.00 un 15.00, ka art ir
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nosacijums “piegades darba diena”’, kur visagrakas aboneto preses izdevumu piegades ir
paredzetas Riga, Jelgava un Marupe — lidz plkst. 8.00, tadéjadi paredzot nepiecieSamibu Sajas
teritorijas pastniekam iziet marSrutu divas reizes diena, lai nodroSinatu visu sniegto
pakalpojumu izpildi, tadejadi sadardzinot abonéto preses izdevumu piegadi. Vienlaikus
noradams, ka Lémuma noteiktas kvalitates prasibas attieciba uz abonéto preses izdevumu
piegadi bija noteiktas atbilstosi Pasta likuma parejas noteikumu 23. punktam. Proti, nemot véra
ldz 2021. gada 1. janvarim starp preses izdevéjiem un Latvijas Pastu noslégtajos ligumos
noteiktajiem abonéto preses izdevumu piegades laikiem. Tadejadi saskana ar spéka esoSajam
prasibam, pieméram, Lojas ciema un InCukalna ciema preses piegade ir janodrosSina lidz
plkst. 12.00, savukart lielakaja dala valstspilsétu ir zemakas prasibas, pieméram, Liepaja
piegade ir javeic lidz plkst. 13.00, Daugavpill — lidz plkst. 14.00, bet Jurmala — idz plkst. 15.00.

Satiksmes ministrijas Véstules pielikuma pievienotaja Latvijas regionalo mediju asociacijas
2026. gada 10. aprila vestule pausts viedoklis, ka Sanaksmju laika diskutétie problemjautajumi
par aboneétas preses piegades kvalitates raditajiem ne mazakaja méra neskar regionalas preses
izdevumus, jo to piegade parsvara notiek pécpusdiena.

Atsaucoties uz Sanaksmeém ar iesaistitajam pusém, sanaksme, kas tika organizéta 2026. gada
14. aprill, Latvijas Pasts sniedza informaciju par indikativi iesp€jamo abonéto preses izdevumu
piegades laika grafiku, ja tiktu atcelti kontrollaiki, kas varetu batiski samazinat Latvijas Pasta
UPP sniegSanas izmaksas, vienlaikus nodrosinot UPP apjoma ietilpstoSo pakalpojumu
piegades nosacijumu optimalu planosanu, ierobezojot vai pat atseviskos gadijumos samazinot
pakalpojumu snieg$anas tarifu pieaugumu. ST Latvijas Pasta sandksmé demonstréta pieeja
nodroSinatu [lidzsvarotu un izméramu kopéja aboneto preses izdevumu apjoma piegadi lidz
noteiktam laikam konkréetaja piegades diena un iespégjas pilnvertigi izmantot pasta piegades
tikla kapacitati.

Nemot vera iepriekS minéto un lai nodroSinatu ilgtspéjigu, efektivu un vienlidz kvalitativu
abonétas preses izdevumu piegades pakalpojumu visa Latvijas teritorija, abonéetas preses
izdevumu piegadei turpmak konkréti piegades laiki butu nosakami dalijuma péec attiecigas
administrativas teritorijas veida. Proti, tiek piedavats mazak detalizéts sadalijums, paredzot, ka
piegade tiek nodrosinata preses izdevuma iznak$anas diena atbilstosi logistikas marsrutiem un
operativajam iesp€jam dalljuma pa valstspilsétam un paréjo Latvijas teritoriju. |zrietosi nosakot,
ka valstspilsétas tiek nodrosinata aboneto preses izdevumu piegade ne mazak ka 80% apméra
no konkrétas darba dienas izdevumu skaita konkrétaja administrativaja teritorija lidz
plkst. 12.00, bet pargja Latvijas teritorija abonéto preses izdevumu piegade tiek nodrosSinata
piegades darba diena. Sada pieeja |autu elastigdk UPP sniedz&jam organizét piegades procesu,
samazinat argjo apstak|u ietekmi un nodroSinat pakalpojuma nepartrauktibu un ilgtspéju.

Véstu|u kastiSu izvietojums

lepriek$ jau tika minets, ka veéstulu korespondences suatijumu apjomi ik gadu samazinas,
lietotaju paradumi mainas, tade| batu japrecize prasibas attieciba uz tradicionalo véstulu kastisu
izvietojumu pie PPSV, nosakot, ka pie PPSV Latvijas valstspilsétas un novadu pilsétas nav
jaizvieto vestulu kastite, ja 350 metru radiusa no attiecigas PPSV atrodas pakomats ar integréetu
vestulu kastiti. Tadégjadi vienlaikus tiek nodroSinata iespéja klientiem nodot vestules gan PPSV,
gan izmantojot pakomatu infrastruktlru. Pamatojoties uz Latvijas Pasta sniegto informaciju,
Sada pieeja Jautu optimizet vestulu kastisu tiklu, demontejot aptuveni 41 veéstulu kastiti, kas
veido apméram 7,6% no kopéja izvietoto vestulu kastiSu skaita (536) jeb aptuveni 25,3% no
tradicionalajam véstulu kastitém (162). Sadas izmainas pamatojamas ar to, ka klienti arvien
biezak izmanto alternativus nosutiSanas kanalus. Lietotaju paradumi ir batiski mainijusies —
pakomati ir kluvusi par ierastu, érti pieejamu un viegli pamanamu infrastruktdru. Sadas izmainas
faktiski nesamazina pakalpojuma pieejamibu, jo lietotajiem saglabajas iespéja nodot vestules
gan PPSV, kur vienlaikus ir pieejama arl pastmarku iegade, gan pie pastnieka, gan tuvuma
eso$ajos pakomatos ar integretam vestulu kastitéem. Turklat vienotas infrastruktlras
izmantoSana, kur iespejams veikt vairakas darbibas, tostarp sutijumu nosuatisanu, sanemsanu
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un vestulu nodosanu, uzlabo lietotaju ertibas un kopé€jo pakalpojuma lietoSanas pieredzi.
Papildus tiek veicinata ari operacionala efektivitate, samazinot liekas apkalpoSanas darbibas,
pieméram, atsevisku véstulu kastisu apkalpo$anu pie PPSV, saglabajot logisku kurjeru marsrutu
organizaciju.

Véstu|u korespondences sutijumu parsatiSanas laiks iek§zemeé

Attieciba uz iekSzemes vienkarso veéstulu korespondences sutijumu piegadi LEmuma ir noteikts,
ka 90% no visiem vienkarSas vestulu korespondences sutijumiem adresatiem ir japiegada
nakamaja darba diena. Nemot vera, ka vestulu korespondences sutijjumu skaits samazinas
elektronisko alternativu izmantoSanas del, kas palielina vienas vienibas piegades izmaksas un
samazina iespé€jas uzturet iepriekSejo kvalitates [imeni, nepiecieSams samazinat noteikto
kvalitates merki, pielagojot tos faktiskajam pieprasijumam, lai nodrosSinatu UPP ilgtspéju.
Eiropas Pasta pakalpojumu regulatoru grupas (ERGP) 2025. gada sagatavotaja zinojuma* kura
apkopota informacija par 19 valstu vestulu korespondences piegades kvalitates raditajiem, kur
piegades laiks ir nakamaja darba diena, noteiktais kvalitates izpildes valstu vid€jais meérkis ir
88,03%.

Nemot véra pasta tirgus tendences, Lémuma projekta ir noteikta samazinata kvalitates prasiba
iek§zemes vienkarso véstulu korespondences sitijumu piegadei, nosakot to 88% limeni. Sada
korekcija piedavata, ieveérojot Eiropas Savienibas valstu videjo raditaju. Vienlaikus UPP
sniedzéjam saglabajas pienakums nodrosinat pakalpojuma pieejamibu visa teritorija neatkarigi
no sUtljumu apjoma un regionalajam izmaksu atskiribam. Lai arf Lémuma projekta paredzéta
neliela vestulu korespondences sutijumu piegades termina izpildes procentuala meérka
samazinasana, sads risinajums laus UPP sniedzéjam efektivak planot un organizét ieksSejos
procesus, saglabajot pienakumu ieverot Regulatora noteikto kvalitates merki. Tas varétu
veicinat papildu izmaksu ekonomiju nakotné. Tadejadi prasibas parskatisana ir uzskatama par
samerigu, kas palidz nodrosinat UPP ilgtspéjigu sniegSanu ilgtermina.

Lemuma projekta noteiktas UPP saistibas un kvalitates prasibas pieméros no 2027. gada
1. janvara.

Il Papildu informacija

Priekslikumus un komentarus par Lemuma projektu Regulators Itdz iesniegt rakstveida,
nosutot tos uz elektroniska pasta adresi sprk@sprk.gov.lv, lidz 2026. gada 5. janijam.

Regulatora sagatavotais Lemuma projekts ir pievienots sa dokumenta pielikuma.

PriekSsedetaja A. Ozola

* DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU.

4https://webgate.ec.europa.eu/circabc-ewpp/d/d/workspace/SpacesStore/1a27f510-19¢2-41ea-9b44-
d552b3a9bee?2/download



https://webgate.ec.europa.eu/circabc-ewpp/d/d/workspace/SpacesStore/1a27f510-19c2-41ea-9b44-d552b3a9bee2/download
https://webgate.ec.europa.eu/circabc-ewpp/d/d/workspace/SpacesStore/1a27f510-19c2-41ea-9b44-d552b3a9bee2/download

Pielikums

Konsultaciju dokumentam par universala pasta

pakalpojuma kvalitates prasibu parskatiSanu saistibu periodam
no 2027. gada 1. janvara lidz 2028. gada 31. decembrim

PADOMES LEMUMS

Riga

[Datums] Nr.
(prot. Nr. , .p.)

Par universala pasta pakalpojuma saistibu
pagarinasanu un universala pasta pakalpojuma
kvalitates prasibu noteik§anu

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pamatojoties uz
likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9. panta otro dalu un Pasta likuma 6. panta
pirmo dalu, savas kompetences ietvaros patstavigi pienem lémumus un izdod administrativos
aktus, kas ir saisto$i konkrétiem pasta komersantiem un lietotajiem.

Regulators konstate

1. Pasta likuma 6. panta otras dalas 6. punkts noteic, ka Regulators nosaka universala pasta
pakalpojuma sniedz&ju.

2. Saskana ar Regulatora 2021. gada 22.julija 1@émumu Nr.79 “Par universala pasta
pakalpojuma saistibu noteikSanu” (turpmak — Lémums) valsts akciju sabiedribai “Latvijas
Pasts”, registracijas numurs: 40003052790, juridiska adrese: Ziemelu iela 10, Lidosta
“Riga”, Marupes novads, LV-1000 (turpmak — AS “Latvijas Pasts”), ir noteikts pienakums
sniegt universalo pasta pakalpojumu visa Latvijas Republikas teritorija lidz 2026. gada
31. decembrim.

3. Saskana ar Pasta likuma parejas noteikumu 30. punktu Regulators, nerikojot $a likuma
27.2 pantd minéto konkursu, pagarina universala pasta pakalpojuma saistibas uz diviem
gadiem no 2027. gada 1. janvara pasta komersantam, kuram ir noteiktas saistibas sniegt
universalo pasta pakalpojumu Iidz 2026. gada 31. decembrim. Ievérojot §a likuma
27.! panta pirmo dalu un nemot véra situaciju Latvijas pasta tirgli, Regulators, pienemot
lémumu par universala pasta pakalpojuma saistibu termina pagarinasanu, var noteikt citadas
universala pasta pakalpojuma kvalitates prasibas neka tas, kas bija noteiktas [idz 2026. gada
31. decembrim, ja So prasibu izpildei pasta komersantam nav nepiecieSams veikt papildu
ieguldijumus.

4. Pasta likuma 27.panta pirma dala noteic universala pasta pakalpojuma sniedzgjam
pienakumu nodroSinat lietotajiem visa Latvijas Republikas teritorija vienadas iesp€jas
sanemt $adus universalaja pasta pakalpojuma ietvertos pakalpojumus:



4.1. tadu iekSzemes un parrobezu vestulu korespondences siitijumu (taja skaita ierakstitu
un apdrosinatu) savakSana, SkiroSana, parvadasana un piegade, kuru svars
neparsniedz divus kilogramus;

4.2. tadu iekSzemes un parrobezu pasta paku (taja skaita apdroSinatu) savaksSana,
SkiroSana, parvadasana un piegade, kuru svars neparsniedz 10 kilogramus;

4.3. tadu parrobezu pasta paku (taja skaita apdrosinatu) piegade, kuras sanem no citam
Eiropas Savienibas valstim un kuru svars neparsniedz 20 kilogramus;

4.4. abongto preses izdevumu savaksana, SkiroSana, parvadasana un piegade.

Pasta likuma 27.'panta pirma dala noteic, ka pasta komersantam, kur§ $aja likuma

noteiktaja kartiba izraudzits par universala pasta pakalpojuma sniedzgju, Regulators nosaka

universala pasta pakalpojuma saistibas, kuras paredz skaidri formulétas, nediskrimingjosas
un proporcionalas prasibas. Lai stimul€tu efektivu universala pasta pakalpojuma sniegSanu,
universala pasta pakalpojuma saistibas paredz vismaz sadus nosacijumus:

5.1. kvalitates prasibas attieciba uz pasta siitfjumu savaksanu, SkiroSanu, parvadasanu un
piegadi (biezumu, atrumu, regularitati);

5.2. kvalitates prasibas attieciba uz pasta pakalpojumu sniegSanas vietu un véstulu kastisu
izvietojumu un skaitu;

5.3. kvalitates prasibas abon€to preses izdevumu piegadei un ar to saistitiem
pakalpojumiem (turpmak — abonéto preses izdevumu piegades pakalpojumi) atbilstosi
pakalpojuma specifikai, nepiecieSamibas gadijuma nosakot atSkirigas kvalitates
prasibas;

5.4. prasibu nodrosinat visiem pasta pakalpojumu lietotajiem iesp&ju izmantot universala
pasta pakalpojuma saraksta ietilpstoSos pasta pakalpojumus par vienotu tarifu visa
Latvijas Republikas teritorija;

5.5. prasibu sniegt universalo pasta pakalpojumu ekonomiski izdevigakaja veida.
Pasta tirgus Latvija p&dgjo piecu gadu laika ir buitiski mainijies. Digitalizacija ir ievérojami
ietekm@jusi pasta tirgu, proti, e-aizvietoSana ir izraisijusi strauju véstulu korespondences
sttfjumu un abongto preses izdevumu piegades apjomu samazinasanos, bet taja pasa laika
e-komercijas strauja izaugsme ir izraisjjusi ievérojamu pasta paku siitijumu pieaugumu.
Universala pasta pakalpojuma sniedz€am jasp€ pielagoties Siem jaunajiem
izaicinajumiem, lai turpinatu nodroSinat universalo pasta pakalpojumu un saglabatu savu
finansialo ilgtsp€ju. Samazinoties universalaja pasta pakalpojuma ietilpstoSo pakalpojumu
sttfjumu apjomiem, izmaksas uz vienu vienibu pieaug un universala pasta pakalpojuma
nodroS$inaSana atbilstoSi noteiktajam universala pasta pakalpojuma kvalitates prasibam
veido zaud€jumus, kas kompensg&jami no valsts budzZeta.

AtbilstoSi Pasta likuma parejas noteikumu 23. punktam no 2022. gada 1. janvara lidz
2026. gada 31. decembrim abon&to preses izdevumu piegades pakalpojumu kvalitates
prasibas tiek nodroSinatas, nepasliktinot piegades laikus, kas noteikti lidz 2021. gada
1. janvarim starp preses izdevéjiem un pasta komersantu noslégtajos ligumos, saskana ar
kuriem Iidz 2021. gada 31.decembrim bija noteiktas universala pasta pakalpojuma
saisttbas. Nemot veéra, ka Pasta likuma parejas noteikumu 23. punkta noteiktais parejas
periods beidzas 2026. gada 31. decembri, ka arT ievérojot pasta tirgus attistibas tendences,
lietotaju paradumu mainu un pakalpojumu digitalizaciju, Regulatoram ir pamats izvertet
abonétas preses piegades pakalpojuma kvalitates prasibu noteikSanu periodam no
2027. gada 1.janvara lidz 2028. gada 31. decembrim atbilsto$i Pasta likuma parejas
noteikumu 30. punktam.

levérojot izmainas pasta nozaré, tostarp vestulu korespondences siitjumu apjoma
samazinasanos un lietotaju paradumu mainu, Regulatoram ir pamats izvertét
nepiecieSamibu parskatit prasibas attieciba uz pasta pakalpojumu sniegSanas vietu skaitu
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valstspilsétas, veéstulu kastiSu izvietojumu pie pasta pakalpojumu sniegSanas vietam, ka art
iekSzemes ve&stulu korespondences stitijumu piegades kvalitates merki.

9. Uz sa lemuma pienemsSanu Regulatora padomes sédé tika uzaicinats AS “Latvijas Pasts”
parstavis, kurs .

Regulators secina

1. LidzSingjam universala pasta pakalpojuma sniedz€jam — AS “Latvijas Pasts” — universala
pasta pakalpojuma saistibas ir noteiktas Iidz 2026. gada 31. decembrim.

2. Nemot véra Pasta likuma parejas noteikumu 30. punktu, Regulatoram ir japagarina
AS“Latvijas Pasts” universala pasta pakalpojuma saistibas uz diviem gadiem no 2027. gada
1. janvara Iidz 2028. gada 31. decembrim.

3. Nemot vera pasta nozares attistibas tendences, tradicionalo pasta pakalpojumu pieprasijuma
samazinasanos, lietotaju paradumu mainu, digitalizacijas un alternativo piegades kanalu
attistibu, Regulators secina, ka, pagarinot universala pasta pakalpojuma saistibas periodam
no 2027. gada 1. janvara lidz 2028. gada 31. decembrim, ir japarskata L€muma noteiktas
universala pasta pakalpojuma kvalitates prasibas. Kvalitates prasibas japarskata, lai tas
atbilstu faktiskajai situacijai pasta tirgii, saglabatu universala pasta pakalpojuma pieejamibu
un vienlaikus nodroSinatu samérigu lidzsvaru starp lietotaju interes€m, valsts interes€m un
universala pasta pakalpojuma sniedz&ja iesp&jam nodroSinat pakalpojumu ekonomiski
pamatota veida. Regulators secina, ka minéto mérki nav iesp&jams sasniegt, saglabajot
l1dzsingjas kvalitates prasibas nemainita apjoma, jo tas pilna apméra vairs neatbilst
faktiskajai pakalpojumu izmantoSanas intensitatei un pasta tirgus attistibas tendencém.

4. Nemot véra tradicionalo pasta pakalpojumu pieprasijuma samazinasanos, digitalo un
alternativo pasta siitfjumu piegades kanalu attistibu, ka ar1 lietotaju skaita samazinaSanos
pasta pakalpojumu sniegSanas vietas valstspilsétas, Regulators secina, ka ir pamatoti
parskatit valstspilsétas noteikto iedzivotaju skaita slieksni pasta pakalpojumu sniegSanas
vietu’ minimala skaita noteik3anai. Sads risinajums lautu AS “Latvijas Pasts”, izvertgjot
faktisko pieprasijumu un pakalpojuma pieejamibu konkrétaja teritorija, nepiecieSamibas
gadfjuma parskatit pasta pakalpojumu sniegSanas vietu skaitu valstspilsétas. Vienlaikus
Sads risindjums saglabatu universala pasta pakalpojuma pieejamibu, palielinatu
pakalpojuma sniegSanas elastibu un lautu to pielagot misdienu lietotaju paradumiem.
Tadgjadi tiktu veicinata efektivaka resursu izmantoS$ana pasta nozar€, mazinats nesamerigs
izmaksu slogs un raditi priekSnoteikumi turpmakai pakalpojumu sniegSanas modernizacijai
un pakalpojumu kvalitates uzlaboSana.

5. Nemot vera, ka abonétas preses piegades apjomi ik gadu samazinas, ko ietekmé lietotaju
paradumu maina un pakalpojumu digitalizacija, Regulators secina, ka 11dz$ingjo konkrétu
piegades laiku nodroSinasana dalijuma pa administrativajam teritorijam pilna apjoma vairs
neatbilst faktiskajai pakalpojuma izmantoSanas intensitatei un rada pieaugosu pakalpojuma
nodroSinasanas izmaksu slogu. Lai nodroSinatu ilgtsp&jigu, efektivu, samérigu un vienlidz
kvalitativu abonétas preses piegades pakalpojumu visa Latvijas teritorija, Regulators secina,
ka abonétas preses piegadei turpmak nav nosakami konkréti piegades laiki dalfjuma pa
attiecigajam administrativajam teritorijam. Sada pieeja lautu elastigak organizét piegades

5 §a lemuma izpratng par pasta pakalpojumu snieg$anas vietu uzskata universala pasta pakalpojuma sniedzgja
pasta nodalu vai citu tai funkcionali [idzvertigu klatienes lietotaju apkalpoSanas vietu, kura lietotajiem tiek
nodroSinata iesp&ja nodot un sanemt universalaja pasta pakalpojuma ietilpstoSos pasta siitfjumus, sanemt
normativajos aktos paredz&to informaciju un izmantot ar attiecigo pakalpojumu saistitas lietotaja tiesibas.
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procesu, efektivak izmantot esoSo piegades tikla kapacitati, samazinat argjo apstaklu
ietekmi uz piegades organizaciju un nodrosinat pakalpojuma nepartrauktibu un ilgtspgju.

6. Universala pasta pakalpojuma kvalitates prasibas attieciba uz pasta pakalpojumu sniegSanas
vietu skaitu valstspilsétas un abon&to preses izdevumu piegades pakalpojumu ir objektivi
japarskata, jo lidzSingjais reguléjums dal€ji balstas uz vesturiskiem pieprasijuma un
piegades organizacijas priekSnoteikumiem, kas perioda no 2027. gada 1. janvara vairs pilna
apjoma neatbilst faktiskajai situacijai Latvijas pasta tirgi. Regulators secina, ka paredzétas
izmainas ir samerigas, jo tas saglaba universala pasta pakalpojuma pieejamibu, vienlaikus
laujot to organizet ekonomiski izdevigaka veida un pielagot minimalas pieejamibas prasibas
faktiskajai pakalpojuma izmantoSanas intensitatei, lietotaju paradumu mainai un alternativo
piekluves kanalu attistibai. Regulators vienlaikus secina, ka paredz&to izmainu TstenoSanai
universala pasta pakalpojuma sniedz&jam nav nepiecieSams veikt papildu ieguldijumus, jo
izmainas ir verstas uz esos$as infrastruktiiras un procesu optimizaciju, nevis jaunu izdevumu
radiSanu.

7. leverojot vestulu korespondences pakalpojumu izmantoSanas samazinasanos un alternativu
sttfjumu nodosanas risinajumu attistibu, Regulators secina, ka ir pamatoti preciz&t prasibas
attieciba uz veéstulu kastiSu izvietojumu pie pasta pakalpojumu sniegSanas vietam, nosakot,
ka atseviska vestulu kastite pie pasta pakalpojumu sniegSanas vietas nav izvietojama, ja ne
vairak ka 350 metru radiusa no attiecigas pasta pakalpojumu sniegSanas vietas atrodas pasta
sitfjumu sanem3anas iekarta (turpmak — pakomats) ar integrétu véstulu kastiti. Sads
risindjums saglaba véstulu korespondences siitijumu nodoSanas iesp&ju gan pasta
pakalpojumu sniegSanas vieta, gan tuvuma eso$a pakomata un vienlaikus lauj efektivak
izmantot esoSo pasta infrastruktiiru. Regulators secina, ka minéto izmainu istenoSanai
universala pasta pakalpojuma sniedz&jam nav nepiecieSams veikt papildu ieguldijumus, jo
tas verstas uz esosas infrastruktiiras efektivaku izmantoSanu.

8. Nemot veéra iekSzemes véstulu korespondences sttfjumu apjoma samazina$anos,
elektronisko sazinas lidzeklu un digitalo pakalpojumu plasaku izmantoSanu, Regulators
secina, ka ir pamatoti parskatit iekSzemes vienkarSo véstulu korespondences siitijjumu
piegades kvalitates mérki. Regulators secina, ka kvalitates mérka samazinasana no 90% lidz
88% ir sameriga, jo ta nemaina piegades terminu — nakamaja darba diena, bet tikai precizé
termina izpildes procentualo mérki, laujot universala pasta pakalpojuma sniedz&jam
elastigak organiz€t piegades procesus, vienlaikus saglabajot lietotajiem savlaicigu
iek§zemes vienkarSo véstulu korespondences siitjumu piegadi. Regulators vienlaikus
secina, ka minétas izmainas neprasa papildu ieguldijumus, jo tas ir verstas uz esoso piegades
procesu pielagoSanu faktiskajam siitijuma apjomam.

9. Saja lemuma paredz&tas universala pasta pakalpojuma kvalitates prasibu izmainas ir vérstas
uz samériga lidzsvara nodro§inaSanu starp valsts, lietotaju un universala pasta pakalpojuma
sniedzgja interesém, minétas izmainas nem vera valsts interesi nodroSinat universala pasta
pakalpojuma ilgtsp€ju, lietotaju interesi saglabat universala pasta pakalpojuma pieejamibu,
ka arT universala pasta pakalpojuma sniedz€ja interesi izpildit tam noteiktas saistibas
samériga un faktiskajai situacijai pasta tirgii atbilstosa veida.

Nemot véra Regulatora 2021. gada 22.jilija [@mumu Nr.79 “Par universala pasta
pakalpojuma saistibu noteik§anu” un pamatojoties uz Pasta likuma 2. panta 4. un 5. punktu,
6. panta pirmo dalu un otras dalas 6. punktu, 27. panta pirmo dalu, 27.! panta pirmo dalu un
parejas noteikumu 30. punktu, likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 7. panta
pirmo dalu, 9. panta pirmas dalas 9. punktu un otro dalu, Administrativa procesa likuma
7. pantu, 13. pantu, 55. panta 2. punktu, 57. pantu, 63. panta pirmas dalas 1. un 2. punktu un
65. panta pirmo un treso dalu,
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padome nolemj:

1.

2.

pagarinat AS “Latvijas Pasts” universala pasta pakalpojuma saistibu terminu uz diviem

gadiem no 2027. gada 1. janvara lidz 2028. gada 31. decembrim;

noteikt AS “Latvijas Pasts” pienakumu nodros$inat, lai lietotajiem visa Latvijas Republikas

teritorija ir vienadas iesp€jas sanemt $adus universalaja pasta pakalpojuma ietvertos

pakalpojumus:

2.1. tadu iek$zemes un parrobezu véstulu korespondences siitijumu (taja skaita ierakstitu
un apdrosinatu) savakSana, SkiroSana, parvadasana un piegade, kuru svars
neparsniedz divus kilogramus;

2.2. tadu iekSzemes un parrobezu pasta paku (taja skaita apdroSinatu) savaksSana,
SkiroSana, parvadasana un piegade, kuru svars neparsniedz 10 kilogramus;

2.3. tadu parrobezu pasta paku (taja skaita apdrosinatu) piegade, kuras sanem no citam
Eiropas Savienibas valstim un kuru svars neparsniedz 20 kilogramus;

2.4. abongto preses izdevumu savaksana, SkiroSana, parvadasana un piegade;

noteikt AS “Latvijas Pasts” §adus nosacijumus, sniedzot universalo pasta pakalpojumu:

3.1. prasibu nodrosinat visiem pasta pakalpojumu lietotajiem iesp&ju izmantot universala
pasta pakalpojuma saraksta ietilpstoSos pasta pakalpojumus par vienotu tarifu visa
Latvijas Republikas teritorija;

3.2. prasibu sniegt universalo pasta pakalpojumu ekonomiski izdevigakaja veida;

noteikt AS “Latvijas Pasts” pienakumu ieverot Sadas universala pasta pakalpojuma

kvalitates prasibas attieciba uz pasta stitijumu savaksanu, SkiroSanu, parvadasanu un piegadi

(biezumu, atrumu, regularitati) un pasta pakalpojumu sniegSanas vietu un véstulu kastisu

izvietojumu un skaitu:

4.1. pasta sttijumu savaksSanai jabiit nodroSinatai ne retak ka vienu reizi diena un ne retak
ka piecas darba dienas nedg€la, ja tas saskana ar normativajiem aktiem nav noteiktas
par svétku dienam;

4.2. pasta pakalpojumu sniegSanas vietas ir atvértas vai darbojas ne mazak ka vienu stundu
diena un ne retak ka piecas darba dienas ned€la, ja tas saskana ar normativajiem
aktiem nav noteiktas par svétku dienam;

4.3. pasta pakalpojumu sniegSanas vietu izvietojums, pieejamiba un skaits ir $ads:

4.3.1. katra valstspilséta ir ne mazak ka viena pasta pakalpojumu sniegSanas vieta;
ja valstspilséta ir vairak par 35 000 pastavigo iedzivotaju, pakalpojuma
sniedz€js izvieto vienu pasta pakalpojumu sniegSanas vietu uz katriem
nakamajiem nepilna vai pilna skaita 35 000 pastavigo iedzivotaju;

4.3.2. katra novada pilséta ir ne mazak ka viena pasta pakalpojumu sniegSanas vieta;
ja novada pilséta ir vairak par 15 000 pastavigo iedzivotaju, pakalpojuma
sniedz€js izvieto vienu pasta pakalpojumu sniegSanas vietu uz katriem
nakamajiem nepilna vai pilna skaita 15 000 pastavigo iedzivotaju;

4.3.3. katra pagasta ir ne mazak ka viena pasta pakalpojumu sniegSanas vieta; Sis
nosacijums neattiecas uz pagastiem, kuru administrativaja teritorija atrodas
novada pilséta;

4.4. vestulu kastiSu skaits un to izvietojums ir $ads:
4.4.1. katra valstspilséta ir ne mazak ka viena véstulu kastite uz katriem 8 000
pastavigo iedzivotaju; ja valstspilséta pastavigo iedzivotaju skaits parsniedz
8 000 universala pasta pakalpojuma sniedzgjs izvieto vienu papildu veéstulu
kastiti uz katriem nakamajiem pilniem vai nepilniem 8 000 pastavigo
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

iedzivotaju, vestulu kastiti izvieto ar1 pie katras pasta pakalpojumu sniegSanas
vietas, iznemot gadijumu, ja ne vairak ka 350 metru radiusa no attiecigas pasta
pakalpojumu sniegSanas vietas ir izvietots AS “Latvijas Pasts” pakomats ar
integrétu vestulu kastiti;

4.4.2. katra novada pilséta ir ne mazak ka viena vestulu kastite; ja novada pilséta ir
vairak par 6 000 pastavigo iedzivotaju, pakalpojuma sniedzgjs izvieto vienu
vestulu kastiti uz katriem nakamajiem nepilna vai pilna skaita 6 000 pastavigo
iedzivotaju, vestulu kastiti izvieto arT pie katras pasta pakalpojumu sniegSanas
vietas, iznemot gadijumu, ja ne vairak ka 350 metru radiusa no attiecigas pasta
pakalpojumu sniegSanas vietas ir izvietots AS “Latvijas Pasts” uzstadits
pakomats, kura ir integréta vestulu kastite;

4.4.3. katra pagasta ir ne mazak ka viena vestulu kastite; ja pagasta ir vairak par 4 000
pastavigo iedzivotaju, pakalpojuma sniedz€js izvieto vienu vestulu kastiti uz
katriem nakamajiem nepilna vai pilna skaita 4 000 pastavigo iedzivotaju;

4.4.4. ja pasta pakalpojumu sniedz€js pagasta vestulu korespondences siitijumu
savakSanu nodroSina pec izsaukuma lietotaja noraditaja adres€, vestulu
kastites var neuzstadit;

vestulu kastiti, tostarp pakomata integréto vestulu kastiti, tukSo ne retak ka vienu reizi
diena un ne mazak ka piecas darba dienas nedéla, ja tas saskana ar normativajiem
aktiem nav noteiktas par svétku dienam;

vestulu kastites, tostarp pakomata integrétas véstulu kastites, noform& Ministru
kabineta noteiktaja kartiba;

veéstulu korespondences stitijumu un pasta paku sttijumu parsiitiSanas laiks iek§zeme,

kas neattiecas uz pasta siitfjumiem vairuma, ir $ads:

4.7.1. pakalpojuma sniedz€js adresatiem piegada ne mazak ka 88% no visiem
vienkarsas ve&stulu korespondences siittjumiem nakamaja darba diena péc
vienkarSas véstulu korespondences siitijuma nodoSanas pasta pakalpojumu
sniegSanas vieta Iidz pakalpojuma sniedz€ja noraditajam laikam vai
ievietoSanas véstulu kastité Iidz vestulu kastites pedgjas tukSoSanas reizes
laikam;

4.7.2. pakalpojuma sniedz€js adresatiem izsniegSanai nodroSina ne mazak ka 98%
no visiem pasta paku sttijumiem ceturtaja darba diena peéc pasta pakas
stitjuma nodoSanas pasta pakalpojumu sniegSanas vieta;

4.7.3. pakalpojuma sniedz€js parsiita ierakstitu vai apdroSinatu veéstulu
korespondences siitijumu no nosiitiSanas pasta pakalpojumu sniegSanas vietas
l1dz izsniegSanas pasta pakalpojumu sniegSanas vietai divu darba dienu laika;

pakalpojuma sniedzgjs informaciju par pasta pakas sttfjuma sanemsanu adresatam
pazino ar rakstveida vai elektronisku pazinojumu ne vélak ka nakamaja darba diena,
kad pasta pakas siitijums sanemts adresata pasta pakalpojumu sniegSanas vieta;

pakalpojuma sniedzgjs informaciju par ierakstita vai apdroSinata véstulu
korespondences siitijuma sanemsSanu adresatam pazino ar rakstveida vai elektronisku
pazinojumu ne vélak ka nakamaja darba diena, kad véstulu korespondences stitijums
sanemts adresata pasta pakalpojumu sniegSanas vieta;

pakalpojuma sniedzgjs abonétos preses izdevumus adresatam piegada preses
izdevumu iznakSanas diena, ja abonétie preses izdevumi ir nodoti savakSanai
pakalpojuma sniedz&jam ne vélak ka iepriek$gja darba diena, ieveérojot $adus abonéto
preses izdevumu piegades laikus:
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Abonéto preses
izdevumu piegades laiks

Administrativi teritorialas vienibas

lidz plkst. 12.00

valstspilsétas tiek nodroSinata abon&to preses
izdevumu piegade ne mazak ka 80 % apmeéra no
konkrétas darba dienas izdevumu skaita Sajas
teritorijas

piegades darba diena

piegade pargja Latvijas Republikas teritorija

Lémums stajas speka ar ta parakstiSanas dienu. Ar So lémumu noteiktas universala pasta
pakalpojuma kvalitates prasibas AS “Latvijas Pasts” pieméro no 2027. gada 1. janvara.

So administrativo aktu var parsiidzét Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika no
dienas, kad ieinteres€ta persona uzzina vai tai vajadz€ja uzzinat par pienemto administrativo

aktu.
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