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Par elektronisko sakaru kvalitates mérijumu metodiku

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA ir iepazinies ar Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas
(turpmak — Regulators) timekla vietné publiskoto konsultaciju par elektronisko sakaru kvalitates
mértjumu metodikas projektu (turpmak — Metodika). Izsakam pateicibu par doto iespéju sniegt
viedokli.

1. Konceptuala rakstura komentari

1.1. Vispirms noradam, ka Metodika ir batiski uzlabota gan no formas, gan no dokumenta
ietverta satura viedokla, salidzinot ar iepriek§&jam redakcijam. Metodika atbilst ETSI
TR 103 559 logikai - mérijumi tiek grupéti péc pakalpojumu veidiem, tiek izmantoti
Network Performance Score tipa svara koeficienti, tiek vértéta balss, datu parraide,
video, timeklvietnu parldkoSana, zinojumapmaina. Regulators izmanto [idzigus
koeficientus k& ETSI pieméros: balss 40%, interneta/datu pakalpojumi 60%, un
interneta pakalpojumu iekS$éjais sadalifjums bdatiskakajos jautajumos atbilst ETSI
noteiktajam. Tadéel atzinigi novértéjam ieguldito darbu, uzlabojot Metodikas struktaru,
mérfjumu logiku un to atbilstibu starptautiski atzitiem kvalitdtes novértéSanas
principiem, ka art virzibu uz lietotdja pieredzé balstitu un savstarpéji salidzinamu
pakalpojumu kvalitates izvértédanu.

1.2. Tomér Metodika pati par sevi nenodroSinds vienotu un konsekventu izpratni par
elektronisko sakaru kvalitates jautajumiem, ka art pilnvértigu caurredzamibu un
salidzinamibu atbilstodi ETSI TR 103 559 prasibam. LMT pédé&jo piecu gadu laika ir
vairak neka 7 reizes rakstveida aicinajis Regulatoru, veicinat sabiedribas izpratni par
kvalitates nozimi pakalpojumu sniedz&ja izvéles procesa, tadel LMT atbalsta
kvalitativas pakalpojumu mériSanas sistémas izveidi. Esam jau iepriek§ (pieméram,
LMT 2026.gada 21.janvara véstule nr.80/JN) noradijudi, ka nepiecieSamas izmainas
sevi ietvar ne vien izmainu veikS8anu Metodika, bet ari Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumos (turpmak — Kvalitates noteikumi). Atkartoti
uzsveram, ka Iidztekus Metodikai nepiecieSams vienlaicigi izstradat, publiski konsultét
ar nozari art izmainas Kvalitates noteikumos, taja skaita izvertejot iespé&jas parskatit
un mazinat komersantu iesniedzamo deklaraciju un atskaiSu apjomu un bieZumu,
nodroSinot, ka izmainas abos normativajos aktos stasies spéka vienlaicigi.

1.3. LMT vairakkart (pieméram, LMT 2024. gada 16. decembra véstulé Nr. 1708/JN, 2026.
gada 21. janvara véstulé Nr. 80/JN, LMT 2020. gada 30. novembra véstulé Nr.
1647/JN) ir noradijis uz nepiecieSamibu novérst [dzSinéjo negativo praksi, kas
maldina sabiedribu par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati. Proti, situacijas, kad
no Regulatora kvalitates mérijumu kopuma tiek izrauti atseviski raditaji un izmantoti
plasas reklamas kampanas, maldina sabiedribu un patérétajus par konkréta sakaru
tikla vai pakalpojumu parakumu. Sadu ricibu ka negodigu komercpraksi vairakkart ir
atzinis Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Regulatora parstavji iepriek$éjos
saskano$anas posmos to méginaja risinat, tacu $aja konsultacija bez jebkadiem
skaidrojumiem no Metodikas projekta ir izslégtas attiecigas normas.

lebilstam normativa requléjuma virziSanu, kas nerisina iepriek$§ konstatéto Mérijumu
sistémas problematiku. Sada pieeja ir pretruna arf ETSI TR 103 559 ietvertajiem
pamatprincipiem par mérjjumu rezultdtu parskatamibu, reprezentativitati un
savstarpéju salidzinamibu (t.sk. prasibu nodroSinat, ka rezultati atspogulo kopé&jo




1.4.

1.5.

lietotdja pieredzi, nevis selektivi interpretétus atseviSskus raditajus). Turklat,
priekslikums nerisinat fundamentalu problému, kas jau ieprieks iedragdja iepriek$éjas
mérTjumu sistémas uzticibu, nav korekts no tiesibu aktu viedokla, ka ari nav ilgtsp&jigs
no nozares un sabiedribas uzticibas viedokla Regulatora kvalitates mérijumu
sistémai. Esam parliecinati, ka iepriek$€ja reguléjuma nepilnibu novérsana ir
priekSnoteikums  jaunds mérijumu sisttmas mérku sasniegSanai — nodrosinat
objektivu, salidzinamu un uzticamu pakalpojumu kvalitates novéertéjumu. Atgadinam,
ka Regulators iepriekSéjas metodikas redakcijas apliecinaja gatavibu So problematiku
risinat, tadé| sagaidam konsekventu ricibu, - ar konkrétam izmainam Metodika vai
Kvalitates noteikumos.

Papildus noradam, ka no iepriek8€jas sistémas batiskajam nepilntlbam bija tas
tehniska nesaderiba ar atseviSkiem elektronisko sakaru tikliem un izmantotajam
programmatdras platformam, ka rezultatad iegdtie mérfjumu dati nebija pilntba
savstarpéji saldgojami un interpretéjami. Lai novérstu So trikumu, LMT vairakkart ir
aicindjis ieviest auditacijas pierakstus k& instrumentu, kas lautu izsekot mérijumu
veikSanas procesam, identificét tehniskas novirzes un operativi konstatét datu
nesaderibas célonus. Metodikas projekta formali ir paredzéts, ka auditacijas pieraksti
tiek veikti (pieméram, 28. un 38. punkts), tomér reguléjums neparedz nedz auditacijas
pierakstu saturu un struktdru, nedz to detalizacijas ITmeni un izmanto$anas kartibu.
Sads visparigs reguléjums faktiski nelauj sasniegt auditacijas pierakstu meérki, jo tikai
strukturéti, standartizéti un savstarpgji salidzinami auditacijas dati var kalpot par
pamatu tehnisko problému identificéSanai un novérsanai. Lidz ar to Metodikas pieeja
nav praktiski piemérojama.

L1dz ar to atkartoti aicinam ieviest auditacijas pierakstu reguléjumu, konkréti nosakot
auditacijas pierakstu struktdru, saturu, glabasanas terminus un izmantoSanas kartibu.
LMT ieskata, izstradajot So reguléjumu, batu lietderigi piemérot Ministru kabineta
2025.gada 25.janija noteikumiem nr.397 Minimalas kiberdroSibas prasibas 3.9.nodalai
atbilstoSu pieeju (pieméram, prasibas attiecibad uz auditacijas pierakstu veidoSanu,
aizsardzibu un uzglabasanu), lai nodroSinatu, ka S$ie dati ir izmantojami gan
uzraudzibas, gan stridu risinaSanas vajadzibam, ka arT tehnisko nesaderibu
savlaicigai identificéSanai un novérsanai.

2. Precizéjumi dokumenta tekstam:

2.1.

2.2.

2.3.

Izvertéjot Metodikas projektu, LMT konstaté, ka pakalpojumu tvérums, balss, datu,
video un timeklvietnu KPI, ka arT svara koeficientu struktira kopuma atbilst ETSI TR
103 559 pieejai. Metodikas pamatstruktGra un izmantotie kvalitates novértéSanas
parametri ir konceptuali korekti un savietojami ar starptautiskajiem principiem.

AtseviSkos jautdjumos Metodikas un Kvalitates noteikumu reguléjums nav saderigs,
kas var radit tiesiskas nenoteiktibas risku, nevienveidigu reguléjuma pieméroSanu un
neskaidribas komersantiem attieciba uz to pienakumu izpildi. Pieméram, Kvalitates
noteikumi balstds uz atseviku kvalitdtes parametru deklaréSanu un vidéjo
pakalpojumu kvalitdtes parametru noteikSanu, savukart Metodika izmanto NPS
“svaru” algoritmu, kas balstas uz lietotaju pieredzes modeli. Tapat atSkiras — “interneta
piekluves pakalpojuma references mérifjumu punkta” izpratne, méramo pakalpojumu
kvalitates parametru uzskaitijums un mérijumu rezultatu izmantoSana. Lidz ar to
nepiecieSams novérst tieSas neatbilstibas, radot vienotu un tiesisku skaidru mérijumu
veikS§anas reguléjumu.

Attieciba uz caurredzamibu, noradam, ka Metodikas projekta reguléjums par
mértjuma plana apjoma, teritoridla sadalijuma publiskoSanu (Metodikas 2.pielikums)
pilniba neatbilst ETSI TR 103 559 detalizacijas limenim, jo Tpadi 4.7. nodalai, kur
paredzéts publicét pilnu novértéjuma (scoring) modeli, svara koeficientus, KPI
robezveértibas, paraugu skaitu katram KPI, ka arT mériekartu konfiguraciju, izmantotos
serverus, timeklvietnes, marSrutus, ieriéu modelus un programmatiras versijas.
Attiecigi Metodika ir papildindma, paredzot, ka taja tiek veikta mérijumu deklaracija,
kura Regulators publisko vismaz testéSanas iekartu modelus un programmatdras
versijas, mérjjumu serveru atraSanas vietu un piesléguma konfiguraciju, ka ari
izmantoto timeklvietnu, video un zinojumapmainas lietotnu sarakstu. Lidzam precizét,
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nodroSinot Metodikas  atbilstibu  pilnigas _mérijumu _ reproducéjamibas un
parbaudamibas kritérijiem.

Attieciba uz statistisko ticamibu un rezultatu nozimigumu LMT konstaté, ka ETSI TR
103 559 10. nodala noteic, ka benchmarking rezultati ir interpreté&jami k& mérijumu
kopas paraugs un tiem javérté nenoteiktiba, atkartojamiba un ticamibas intervali. ETSI
Tpasi rekomendé izmantot bootstrap vai lidzvertigas metodes, lai noteiktu rezultatu
statistisko ticamibu. Savukart SPRK Metodika nosaka minimalos mérijjumu apjomus
(pieméram, balss 21000, parklajuma pieejamiba 21000, interneta kvalitate 2330 u.c.),
kas ir pozitivi vertéjams solis, tomér taja nav noteikts, ka tiks vértéts, vai operatoru
rezultatu atSkirtbas ir statistiski nozimigas. Tadéjadi Metodika nosaka mérijumu
apjomu, bet nenosaka rezultatu ticamibas interpretacijas mehanismu.

LMT ieskata Metodika batu papildinama ar atseviSku sadalu par statistisko ticamibu,
paredzot, ka kopéjam NPS, pakalpojumu NPS un batiskakajiem KPI tiek publiskots
mértjumu skaits, vidéjas vértibas vai procentiles, 95% ticamibas intervali, ka art
skaidra norade, vai operatoru starpiba ir statistiski nozimiga, vienlaikus paredzot
bootstrap vai ltldzvértigas metodes izmantoSanu atbilstosi ETSI pieejai.

Vertéjot parklajuma un tehnologiju atskiribu atspogulojumu, LMT norada, ka ETSI
pieeja paredz ne tikai parklajuma mériSanu, bet arT ta integréSanu gala lietotaja
pieredzes novértéjuma. Metodikas projektd ir ieklauti parklajuma pieejamibas
parametri un radiosignala limenu novértéjums, tomér nav noteikts, ka parklajuma
neesamiba, tehnologiju pieejamiba vai jaunaku tehnologiju izmantoSana ietekmé gala
NPS rezultatu. L1dz ar to Metodikas projektd nav noteikts, vai parklajums ir tikai
informativs raditajs vai bdtiska kvalitates novértéjuma sastavdala. LMT ieskata
Metodika batu skaidri janosaka, ka parklajuma neesamiba tiek ieklauta KPI aprékinos
ka lietotaja pieredzes dala, ka parklajuma pieejamibai ir definéts svars NPS ietvara
vai atseviSks noveértéjums, un ka rezultati tiek publicéti arT pa tehnologijam
(2G/4G/5G/VoLTE/VoNR), kur tas ir piemérojams.

Attieciba uz testa servera izvéli LMT konstaté, ka Regulators ir noteikcis vienotu
references punktu, kas pieslégts GLV-IX, savukart ETSI uzsver, ka servera izvéle
nedrikst radit priekSrocibas atseviSkiem operatoriem un var bitiski ietekmét
rezultatus. Metodika nav pietiekami analizéti iesp&jamie salidzinamibas riski, kas izriet
no Sadas pieejas. Tade| LMT ieskata Metodika batu papildinama ar pienakumu
publiskot servera kapacitati, piesléguma topologiju, savienojumu vienlidzibu starp
operatoriem un servera noslodzes monitoringu mérijumu laika.

Attieciba uz aprékinu un svara koeficientu pieméroS8anu LMT konstaté, ka balss
pakalpojuma scoring atbilst ETSI Pielikuma A logikai, izmantojot l1dzigu KPI struktdru
(CSSR, CDR, MOS un CST), lai gan atseviski sliekSni ir stingraki. Interneta
pakalpojumu vértédanas (scoring) struktira (datu parraide, interaktivitate, video,
parlikoSana, zinojumapmaina) art lielda méra atbilst ETSI pieejai. Vienlaikus janorada,
ka Metodikd nav pilntba atklatas transforméacijas funkcijas, ka tehniskie parametri
(pieméram, caurlaidspéja Mbps) tiek parvérsti punktu skala. ETSI paredz, ka Sadas
funkcijas (pieméram, logaritmiskas vai sigmoid) ir skaidri definéjamas un
publiskojamas. LMT ieskatd Metodika vai mérijumu plans batu papildinams ar visu
transformacijas funkciju publicéSanu.

Visbeidzot, LMT vér§ uzmanibu uz atseviskam terminologiskdm un metodologiskam
neatbilstibdm. Pirmkart, 3G tehnologijas ieklauSsana ka references parametrs vairs
neatbilst tirgus realitatei un Metodikas ilgtermina mérkiem, tadé| batu izslédzama.
Otrkart, Metodika nekonsekventi tiek integréta 5G tehnologija, kas vienlaikus tiek
vértéta radiosignala Iiment, bet netiek pilniba ieklauta references mérijumu sadala, un
81 nekonsekvence butu novérSama. Tre$kart, interneta zinojumapmainas KPI
ieklausana rada metodologiskus riskus, jo rezultati batiski atkarigi no arejam
platformam, ne tikai operatora tikla, un $ads KPI batu izmantojams tikai ar skaidri
definétiem nosacijumiem. Ceturtkart, formuléjums par “citiem Regulatoram
piederoSiem mériSanas [tdzekliem” ir parak visparigs un nenodrosina caurredzamibu
attieciba uz to izmantosSanu. Piektkart, CSSR un CDR definicija pasreizéja redakcija
rada parpratumu risku, un LMT ieskata bitu skaidri nodalami call setup (accessibility)
un call retainability raditji, ievieSot nepiecieSamas precizétas definicijas.



Nemot véra minéto, lIidzam precizét Metodiku un nodro8inat, ka tas turpmaka virziba notiek
kopa ar izmainam Kvalitates noteikumos, novérsot identificétas pretrunas un nodrosina vienotu,
caurredzamu un uzticamu elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates novéertéjuma sistemu.

Ar cienu,

Prezidents

Valdes priekSsedétajs Juris Binde
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