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levads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak - Regulators), pamatojoties uz
likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9. panta pirmas dalas 6. un 8. punktu,

ka arT Energétikas likuma 82. panta pirmas dalas 1. un 2. punktu, uzrauga un kontrolé

elektroenergijas un dabasgazes sadales sistémas operatoru (turpmak - sistémas operatori)
sniegto sadales sistémas pakalpojumu kvalitati un par to informé sabiedribu. Parskats
interaktiva forma pieejams seit.

ELEKTROENERGIJAS SADALES SISTEMAS PAKALPOJUMS

I Elektroapgades droSums

1. Elektroapgades droSuma kvalitates prasibas

Elektroapgades droSums ir atkarigs no elektroenergijas apgades partraukumiem un
sprieguma iekritumiem.

Elektroenergijas sadales sistémas lietotaji sagaida augstu elektroapgades droSumu par
iespéjami mazaku tarifu, mazu sprieguma partraukumu skaitu un péc iesp€jas 1saku
partraukumu laiku. L1dz ar to sistémas operatoru uzdevums ir nodroSinat nepartrauktu
elektroapgadi ar péc iespéjas mazakam izmaksam. Apstaklos, kuros sadales sistémas
pakalpojumu konkréta teritorija nodrosina viens sistémas operators, viena no Regulatora
funkcijam ir aizstavét lietotaju intereses un veicinat sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju
attistibu. Tadé| Regulators, lai aizstavétu lietotaju intereses sanemt kvalitativu
pakalpojumu, uzrauga elektroapgades drosuma kvalitates prasibas.

Jautajumus, kas saistiti ar elektroapgades drosumu, reglamenté Ministru kabineta
2023. gada 7. novembra noteikumi Nr. 635 “Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas

noteikumi” (turpmak - Elektroenergijas tirdzniectlbas un lietoSanas noteikumi).
Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumu 91. punkta noteikts, ka sistémas
operators registré elektroenergijas piegades neplanotu partraukumu un nodrosina
iespéjami atru (ne ilgak ka 24 stundu laika) ta novérsanu. Energétikas likuma 9. panta pirma

dala nosaka sistémas operatoru pienakumu nodrosinat savu objektu nepartrauktu darbibu
un atbilstoSu tehnisko stavokli. Lai Regulators varétu kontrolét elektroapgades droSuma
[Tmena izmainas, sistémas operatori katru gadu sniedz Regulatoram informaciju saskana
ar Informacijas iesniegSanas noteikumu energétikas nozaré' 5.3. apakSpunktu. Savukart

Regulators, lai izpilditu Energétikas likuma 82. panta pirmas dalas 1. un 2. punkta noteiktos

pienakumus, atbilstoSi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 25. panta
treSajai dalai veic planveida un arkartas sistémas operatoru parbaudes, kontrol€jot

' Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas padomes 2017.gada 21. decembra Iémums
Nr. 1/36 “Informacijas iesniegSanas noteikumi energétikas nozaré”.
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elektroapgades objektu ekspluatacijas atbilstibu nozaru normativajiem aktiem un
elektroenergijas sadales sistémas pakalpojumu atbilstibu standartiem.

2. Elektroapgades droSuma raditaji un to dinamika

Lai novértétu elektroapgades droSuma limeni, izmanto elektroenergijas piegades raditajus
SAIFI un SAIDI. SAIDI raksturo partraukuma ilgumu minGtés vienam sistémas lietotajam
gada griezuma, savukart SAIFI raksturo partraukuma biezumu vienibas vienam sistémas
lietotajam gada griezuma.

2.1. Elektroenergijas piegades partraukumi

Nemot véra, ka sistémas operatora akciju sabiedribas “Sadales tikls” (turpmak - AS “Sadales
tikls”) licences darbibas zona aptver lielako Latvijas teritorijas daJu - aptuveni 98% - un
AS “Sadales tikls” apkalpo lielako skaitu elektroenergijas lietotaju, parskata Regulators
galvenokart vértéja Sa sistémas operatora darbibu.

Elektroenergijas piegades planoto un neplanoto ilgtermina partraukumu (tris mindtes un
ilgak) analizé izmantoti apgades droSuma raditaji: SAIFI - elektroenergijas piegades
partraukumu skaits uz vienu lietotaju gada (2.1. un 2.2. attéls) un SAIDI - elektroenergijas
piegades partraukumu ilgums uz vienu lietotaju gada (2.3. un 2.4. attéls).

2.1. attéls. Planoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) skaits uz vienu lietotaju,
AS “Sadales tikls” iesniegta informacija (SAIFI)
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2.2. attéls. Neplanoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) skaits uz vienu
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2.3. attéls. Planoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) ilgums uz vienu
lietotaju, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija (SAIDI), mindtes
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2.4. attéls. Neplanoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) ilgums uz vienu
lietotaju, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija (SAIDI), mindtes
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Normali darba apstak|i Sa parskata izpratné ir elektroenergijas sistémas rezims, kura tiek
nodroSinata pieprasita jauda, veikti parslégumi un ar automatiskam aizsardzibas sistémam




novérsti bojajumi. Savukart arkartéji apstakl|i ir situacija, kad notikusi daudzi lokali bojajumi
elektroenergijas sistéma 1sa laika perioda arkartéju laika apstaklu dé|.

2.1. un 2.3. attéla redzams, ka 2025. gada ir bijis vidéji mazak neka viens planveida
atslégums uz vienu lietotaju un vidgji vienu stundu gars. Savukart 2.2. un 2.4. attéla
redzams, ka 2025. gada neplanotie elektroapgades partraukumi vienam lietotajam bijusi
vidéji divas reizes un nedaudz vairak ka stundu gari.

Planoto elektroenergijas partraukumu skaits un ilgums pédé&jo gadu laika turpina
pakapeniski samazinaties, kas liecina, ka AS “Sadales tikls” turpina optimizét elektrotiklu
uzturéSanas, remontu un tiklu rekonstrukciju darbus, lai péc iespéjas mazak traucétu
lietotaju elektroapgadi.

ArT neplanoto elektroapgades partraukumu skaits un ilgums normalos darba apstak|os
turpina samazinaties. Pédéjo gadu raditaji apliecina, ka sistémas operatora veiktie
ieguldijumi sadales tiklu infrastruktdras rekonstrukcija, modernizacija un uzturésana ir
bijusi meérktiecigi un efektivi nodrosSinot pakapenisku elektroapgades droSuma
uzlabosanos.

Elektroapgades partraukumu raditaji dalljuma pa AS “Sadales tikls” operativajam
teritorijam redzami 2.5. un 2.6. attéla.

2.5. attéls. Neplanoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) skaits uz vienu
lietotaju pa operativajam teritorijam 2025. gada, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija
(SAIFI)
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2.6. attéls. Neplanoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) ilgums uz vienu
lietotaju pa operativajam teritorijam 2025. gada, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija
(SAIDI), minGtes

e, 4
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J&kabpils [2.98]
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Salidzinot ar citu Eiropas Savienibas valstu regulatoru pieejamajiem datiem par SAIDI un
SAIFI raditajiem (2.7. un 2.8. attéls), redzams, ka AS “Sadales tikls” raditaji ir tuvi vai labaki
par So Eiropas valstu limeni.

2.7. attéls. Visu neplanoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3 min.) ilgums uz vienu
lietotaju (SAIDI), mindtes
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2.8. attéls. Visu neplanoto elektroenergijas piegades partraukumu (>3min) skaits uz vienu
lietotaju (SAIFI), skaits
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2025. gada elektrotikla nav fikséti gadijumi, kuros normalos sadales sistémas darba
apstaklos elektroapgades bojajumu novérSanas laiks ir parsniedzis elektroenergijas
tirdzniecibas un lieto3anas noteikumos noteiktas 24 stundas.?

2.2. Sprieguma iekritumi un parspriegumi

Sprieguma iekritumu un parspriegumu klasifikacija ir noteikta standarta > LVS EN
50160:2010 “Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumi” (turpmak -
Standarts). Standarta nav noteiktas pielaujamas robezvértibas, tapéc Sis raditajs ir tikai
informativs. 2025. gada sprieguma iekritumi saskana ar sadu Kklasifikaciju tiek fikséti
vienlaikus ar sprieguma parametru atbilstibas kontroli sistémas operatoru tiklos, ko veic
Regulators.

2.9. attéla un 2.1.tabula redzami sprieguma iekritumi un parspriegumi, kas registréti,
veicot sprieguma kvalitates mérijjumus.

2 Ministru kabineta 2023. gada 7. novembra noteikumu Nr. 635 “Elektroenergijas tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumi” 91. punkts.

3 LVS EN 50160:2023 “Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumi”, kuru ka obligati
piemérojamu nosaka Ministru kabineta 2011. gada 4. oktobra noteikumi Nr. 759 “Noteikumi par
publisko elektroapgades tiklu sprieguma prasibam”.
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2.9. attéls. Vid&jais parspriegumu/iekritumu skaits nedéla uz vienu mérijjumu punktu
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2.1.tabula. Vidgjais parspriegumu/iekritumu skaits nedéla uz vienu mérijjumu punktu,

Regulatora mérijumi

Spriegums

(% no 10<t< 200<t< 500<t< | 1000<t< 5000<t< t>
Unom)/ 1000 5000 60 000 60 000
| Laiks (ms)

110<u<120 0,10 4,90 0,00 2,10 0,65 1,53
90<u<80 255,14 54,86 21,59 12,73 15,69 0,41
80<u<70 4,67 0,41 3,67 1,08 0,67 0,00
70<u<40 1,96 0,33 0,10 0,10 0,00 0,00
40<u<5 0,24 0,08 0,00 0,06 0,02 0,00

No apkopotajiem rezultatiem secinams, ka lielakoties spriegumaslaicigas izmainas fiksétas
diapazona no 90 Iidz 80 procentiem no nominala sprieguma 230 volti (Unom), tas ir, no
207 Iidz 187 voltiem. Sadiem sprieguma iekritumiem nevajadzétu atstat batisku ietekmi uz
lielako dalu ikdiena lietotas sadzives tehnikas. Jauzsver, ka elektroenergijas piegades
kvalitates uzlaboSanas nolukos mérijumu vietas izvélétas zemsprieguma tiklos ar potenciali
neatbilstoSu sprieguma kvalitati. Lidz ar to rezultati nekada gadijuma nevar bat visparinati
attiecinami uz elektroenergijas piegades kvalitati Latvija kopuma.

2.3. Elektroapgades objektu ekspluatacijas atbilstibas kontrole

levérojot, ka elektroenergijas piegades kvalitate ir atkariga no elektroapgades objektu
atbilstoSas ekspluatacijas, Regulators 2025. gada veica kontroles 21 sistémas operatoru
objektam (2.2.tabula). Parbaudés konstatétie trokumi sistémas operatoru objektu
ekspluatacija tieSa veida neietekmé elektroapgades droSumu un tiek novérsti Regulatora
noraditajos terminos.




2.2. tabula. Objektu ekspluatacijas kontroles parskats

_ _ Trakumu skaits,
Konstatéto | Novérsto

o Parbaudito ~ ~ kurus planots
Sistémas operators _ _ trakumu trakumu B
objektu skaits _ _ novérst
skaits skaits .
2026. gada laika
AS “Sadales tikls"” 10 3 3 -
AS “Augstsprieguma 5
tikls”
SIA “Geriants” 4 5 - 5
SIA “Vats” 5 - - -

2.10. attéls. Sistémas operatoru parbaudés konstatétie trakumi un to skaits

B ApZimé&jumi - trakst bridinajuma/informativas zZimes
B Atbildigas personas - droSibas lidzeklu neatbilstiba
@ Bavkonstrukcijas - neatbilstoSs tehniskais stavoklis (konstrukciju bojajumi, Gdens noplades)
B Dokumentacija - nepilnigi izstradata instrukcija

ElektroietaiSu ekspluatacija - nav ievérots elektroietaiSu profilaktisko mérjjumu periodiskums
B ElektroietaiSu ekspluatacija - nav nodroSinata elektroapgades rezerves baroSana

B ElektroietaiSu ekspluatacija - nav atjaunotas vienlinijas shémas

3. Secinajumi par elektroapgades droSumu

Izvértéjot lielaka sistémas operatora AS "Sadales tikls” sadales sistémas pakalpojumu
droSumu, secinams, ka elektroenergijas apgades droSuma limenis parskata perioda ir
labaks par salidzinato Eiropas Savienibas valstu vidéjo limeni.

Veicot sistémas operatoru objektu ekspluatacijas kontroli, kritiski droSibu ietekmé&josi
parkapumi nav konstatéti, bet paré&jie fiksétie trakumi tiek novérsti noteiktajos terminos.
Lidz ar to var uzskatit, ka apsekoto objektu ekspluatacija notiek atbilstosa limenr.
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Il Elektroapgades sprieguma kvalitate

4. Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu standarta prasibas

Publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumus uz elektroietaiSu piederibas
robezas publiskajos zemsprieguma, vidsprieguma un augstsprieguma elektroenergijas
tiklos normalos darba apstak|os nosaka Standarts.

5. Meérijumu rezultatu kopsavilkums

MérTfjumus par sprieguma raksturlielumu atbilstibu sistémas operatoru elektrotiklos
Regulators saka veikt 2012. gada septembrt. 2025. gada veikts 51 mértjums parsvara lauku
teritorijas. Neatbilstibas noteiktajiem sprieguma raksturlielumiem konstatétas
37 gadijumos - raksturlielums “Mirgona” (34 gadijumi), kopé€jie harmoniskie kroplojumi
(4 gadijumi), harmoniskie kroplojumi atseviskam harmonikam (9 gadijumi), sprieguma
vértiba (6 gadijumi) un sprieguma nesimetrija (4 gadijumi). Lielaka dala minéto neatbilstibu
konstatétas lauku teritorijas. Neatbilstibu célonis ir garas elektroapgades linijas ar
nepietiekamu vadu Skérsgriezumu, kas nespéj nodrosSinat lietotajiem liguma paredzéto
jaudu, bet harmoniskie kroplojumi generé&jas no lietotaju elektroiekartam. Sadarbiba ar
sistémas operatora personalu mérTjumu vietas prioritari tika izvélétas zemsprieguma tiklos,
vietas ar potenciali kritisku sprieguma kvalitati. Lidz ar to gada mérijumu statistiku, kas
neatbilstibu noteiktajiem elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumiem uzrada
37 gadijumos (5.1. attéls), nevar visparinati attiecinat uz elektroapgades tiklu sprieguma
kvalitati Latvija kopuma.

5.1. Mérijumu vietas

2025. gada veikto mérijumu vietu geografiskais izvietojums noradits 5.1. attéla. Lielaka dala
mérjjumu veikti zemsprieguma tiklos. Mérjjumi veikti dazadu sistémas operatoru
elektrotiklos.

5.1. attéls. Veikto elektroenergijas kvalitates mérijjumu vietas Latvija

rfo
® -mérTjumi 2025.gada Vs L\\

hwd
© - mérijumi 2012.-2024.gada ’$ AN '
. ) \L( 7~ =
. L\‘v

[ ]

]

¢

”\ Jm’llSVLD\i
Telsi X /

pingel Sau \\ : ‘
Klaipéda _Panevéza \\
9 Grazutes~.__r

11


https://www.lvs.lv/products/158636

5.2. Mérijumu rezultati
Mértjumi fikséti atbilstosi Standarta noteiktajai metodikai.
Parbaudés konstatéto neatbilstibu skaits un Standarta noteiktie raksturlielumi, kuriem

konstatéta neatbilstiba, noraditi 5.1.tabula un 5.2. attéla. 73% no visiem mérijjumiem
konstatéta vismaz viena neatbilstiba no Standarta noteiktajiem raksturlielumiem.

5.1. tabula. Neatbilstibu skaits mérijjumos

Meérijumi
kopa
Atbilst 51 45 17 47 47 42 14
Neatbilst 0 6 34 4 4 9 37
Kopa 51 51 51 51 51 51 51

5.2. attéls. Neatbilstibu Tpatsvars mérjjumos
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60%
40%
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Frekvence Spriegums  Mirgona Nesimetrija Harmonikas MEérTjumi
lAtb|Ist lNeatbiIst kopa

Elektroapgades sistémas un lietotaju elektroiekartas vislabak funkciong, nodroSinot
elektroenergijas piegadi ar nominalu spriegumu un frekvenci. Realas elektroapgades
sisttmas eksisté neizbégamas novirzes no nomindliem parametriem, kas pasliktina
lietotaju elektroiekartu darbibu un rada tehniski ekonomiskus zaud&jumus (elektrisko tiklu
parslodze, tehnisko zudumu palielinaSanas, lietotaja iekartu pastiprinata nolietoSanas).

Baro3anas sprieguma nominala vértiba zemsprieguma tiklos saskana ar Standartu ir
230 volti, bet ir pielaujama novirze* no sprieguma nominalas vértibas.

5.3. attéla noraditas katra mérijjuma fiksétas nedélas 10 mindsu vidéjo vértibu minimalas
un maksimalas sprieguma vértibas.

4 Normalos darba apstak|los 95% no nedéla izméritajiem barosanas sprieguma efektivo vértibu
10 mindSu vidgjiem lielumiem jaatrodas robezas +/-10% un visiem izméritajiem baroSanas
sprieguma efektivo vértibu 10 mindSu vidéjiem lielumiem jaatrodas robezas +10%/-15% no
nominala sprieguma.
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5.3. attéls. Sprieguma 10 mindsu vidéjo vértibu minimalas un maksimalas vértibas®
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BaroSanas sprieguma nominala frekvence saskana ar Standartu ir 50 herci. Normalos
darba apstak|os pielaujamas Sadas 10 sekunzu vidéjas frekvences vértibas:

e 50Hz+1%(t.i., 49,5 Hz hdz 50,5 Hz) 99,5% gada laika;
e 50 Hz +4%/-6% (t. i., 47 Hz "dz 52 Hz) 100% no visa laika.

5.4. attéla noraditas katra mérjjuma fiksétas minimalas un maksimalas sprieguma
frekvences vértibas. Sarkana robeZlinija norada Standarta noteikto sprieguma vértibu
pielaujamas robezvértibas (+4%/-6%).

5.4. attéls. Mérijumos fiksétas minimalas un maksimalas sprieguma frekvences vértibas
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Mirgona ir sprieguma svarstibas, kas izraisa maksligas gaismas mirgosanu un slikti iespaido
redzi un nervu sistému. Svarstibas ir atras sprieguma izmainas, ko rada Tslaicigas triecienu
slodzes. Normalos darba apstaklos ilgstoSais mirgonas stiprums 95% no nedélas koplaika
nedrikst parsniegt koeficientu 1.

> Sarkana robezlinija norada standarta noteikto sprieguma vértibu pielaujamas robezvértibas (+/-
10% un -15%).
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5.5. attéla noradits mérijumos fiksétais mirgonas lielums, izteikts ka 95% procentile (jabat
<1), un mérijumu laika visu fikséto vértibu procentuala atbilstiba Standartam (jabat >95%).

5.5. attéls. Mirgona
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Nesimetriju zemsprieguma tiklos nosaka daudzu vienfazigo patérétaju mainiga slodze.
Normalos darba apstak|os pretsecibas komponentes efektivas vértibas 10 mindsu vidéjam
lielumam 95% no nedélas laika jaatrodas robezas no 0 ldz 2% attieciba pret atbilstoSo
tieSsecibas lielumu. 5.6. attéla noradits mérijjumos fiksétais nesimetrijas lielums, izteikts ka
95% procentile (jabdt <2), un procentuala mértfjumu atbilstiba Standartam (jabdt >95%).

5.6. attéls. Nesimetrija
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Augstako harmoniku spriegums.

Sprieguma un stravas Iknu formas kroplojumi rodas elektriskas sistémas nelinearo
elementu dé|. Nozimigakie nelinearie elementi elektriskas sistémas ir pusvaditaju elementi,
kas ir lietotaju elektroiekartu izplatita sastavdala. Pie tiem pieder datori, kas, esot liela skaita
koncentréti viena vieta, var radit problémas elektroapgadei.

Barosanas sprieguma sinusoidas kopéjam kroplojuma koeficientam (THD), kuru veido visas
harmonikas Iidz kartas skaitlim 40, jabat ne lielakam par 8%. 5.7. attéla noradita mérijjumos
fiksétas THD vértibas (jabat <8) un procentuala mérijumu atbilstiba Standartam (jabat
100%).
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5.7. attéls. Kopgjie harmoniskie kroplojumi THD
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Normalos darba apstak|os katru atseviSko harmoniku vidéjam 10 mindsu efektivas vértibas
lielumam 95% no nedélas laika jabat mazakam vai vienadam ar Standarta noteiktajam
vértibam. AtseviSko harmoniku sprieguma vértibas norma procentos no pamatsprieguma
reglamentéta harmonikam I1dz kartas skaitlim 25.

5.8. attéla noradits to harmoniku skaits, kas neatbilda Standarta noteiktajam vértibam.

5.8. attéls. Harmonikas

1 1 1

23 345567789 9101112131415151617181919 20 21 2122 23

6. Secinajumi par publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu
meérijumu rezultatiem

Daudzas mérijumu vietas, Tpasi lauku teritorijas, neatbilstoSas elektroapgades sprieguma
kvalitates iemesls ir garas elektroapgades lnijas, kuras izblvétas pagajusa gadsimta
septindesmitajos gados un bija projektétas nelielam slodzém (~1 kilovats), kas izbaves laika
bija atbilstoSas lietotaju patérina vajadzibam. Savukart masdienu elektroiekartu jaudam So
[Tniju vadu Skérsgriezums ir nepietiekams. Dala mérijumu registrétas sprieguma svarstibas
20-50 voltu robezas, kas formali atbilst Standarta noteiktajam diapazonam +10%/-15%, bet
STs svarstibas kopa ar 1slaicigo trieciena slodZu raditajam sprieguma svarstibam ir iemesls
mirgonai, kas rada diskomfortu redzei. Mirgona ir visbiezak fikséta neatbilstiba
Standartam. Jauzsver, ka mirgona visvairak izjatama, lietojot kvélspuldzes, kas vairuma
majsaimniecibu jau tiek aizstatas ar ekonomiskajam spuldzém, kuram sadas sprieguma

15


https://www.lvs.lv/lv/products/30485
https://www.lvs.lv/lv/products/30485
https://www.lvs.lv/lv/products/30485
https://www.lvs.lv/lv/products/30485

svarstibas neietekmé gaismas atdevi. Uz citam elektroiekartam mirgona batisku iespaidu
neatstaj.

Relativi mazaks iespaids ir augstako harmoniku raditajiem sprieguma kroplojumiem, un
summarais harmoniku kroplojums THD ir nenozimigs.

Visos neatbilstibu gadijumos sistémas operatori ir iesniegusi Regulatoram ricibas planu
neatbilstibu novérsanai. 2025.gada novérstas neatbilstibas 33 objektos, savukart
2026. gada planots novérst neatbilstibas 6 objektos. Paréjie objekti ieklauti neatbilstosas
sprieguma kvalitates investiciju objektu saraksta. Saskana ar Elektroenergijas tirdzniecibas
un lieto3anas noteikumiem ¢ 32 lietotajiem norékinos par patéréto elektroenergiju
piemérots pazeminats sadales sistémas pakalpojumu tarifs.

7. Fikséto neatbilstibu novérsana

Kops 2012.gada, kad tika sakti sprieguma kvalitates mérijjumi, hdz 2025. gada
31. decembrim mértfjumi veikti 480 piesléguma punktos AS “Sadales tikls” sniegto
pakalpojumu zona, no kuriem 345 gadijumos fiksétas neatbilstibas Standartam. Saskana ar
AS “Sadales tikls” sniegto informaciju (7.1. attéls) neatbilstibas novérstas 265 gadijumos,
kas ir 77% no visiem mérijumiem, kuros fiksétas neatbilstibas.

7.1. attéls. Novérstas neatbilstibas I1dz 2025. gada beigam veiktajos mérijjumos,
AS “Sadales tikls” iesniegta informacija
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() 999 @
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e

® Ministru kabineta 2023. gada 7. novembra noteikumu Nr. 635 “Elektroenergijas tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumi” 90. punkts.
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8. AS"Sadales tikls” veiktie publisko elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlielumu mérijumu rezultati

Saskana ar AS “Sadales tikls” iesniegto informaciju neatkarigi no Regulatora veiktajiem
publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu mérijjumiem AS “Sadales tikls”
2025. gada veica 169 publisko elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu mérijumus
(8.1. attéls).

8.1. attéls. Sprieguma raksturlielumu mérjjumu skaits, AS “Sadales tikls” iesniegta
informacija
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No 8.1. attéla secinams, ka 2025. gada 56% no visiem veiktajiem mérijumiem fikséta
sprieguma parametru neatbilstiba Standartam. Saskana ar Elektroenergijas tirdzniecibas
un lietoSanas noteikumiem 2025. gada AS “Sadales tikls” no jauna pieméroja pazeminatu
sadales sistémas pakalpojumu tarifu norékinos par patéréto elektroenergiju 94 lietotajiem
(8.2. attéls) 7 . Kopa pazeminats sadales sistémas pakalpojumu tarifs piemérots
291 lietotajam.

8.2. attéls. Pazeminata sadales sistémas pakalpojumu tarifa piemérosana, AS “Sadales tikls”
iesniegta informacija
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7 Ministru kabineta 2023. gada 7. novembra noteikumu Nr. 635 “Elektroenergijas tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumi” 90. punkts.
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8.3. attéla redzams novérsto elektroapgades sprieguma kvalitates problému skaits un
vidéjais laiks dienas no sddzibas par sprieguma kvalitati sanemsanas briza Iidz problémas
novérsanai. Sprieguma kvalitates uzlaboSanai parasti ir nepiecieSama attiecigo
elektroparvades liniju vai transformatoru apaksSstaciju rekonstrukcija vai parbave ar
attiecigiem planoSanas un projektéSanas uzdevumiem, tapéc problému novérsanas laiks
var bat salidzinosSi liels. 2025. gada novérstajam elektroapgades sprieguma kvalitates
problémam vidé&jais novérsanas laiks bija 1070 dienas jeb nepilni tris gadi no sprieguma
kvalitates problémas konstatésanas.

8.3. attéls. Noveérsto sprieguma kvalitates problému skaits un novérsanas vidgjais laiks,
AS “Sadales tikls” iesniegta informacija
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Il Elektroapgades sadales sistémas pakalpojumu komerciala
kvalitate

9. Komercialas kvalitates prasibas

Elektroenergijas lietotaju apkalpoSanas kvalitate raksturo sistémas operatora komercialas
kvalitates ITmeni, pieméram, informacijas pieejamibu, terminu, kada sniegtas atbildes uz
lietotaju sadzibam un iesniegumiem, u. c.

Komercialas kvalitates prasibas sistémas operatoru darbibai ir noteiktas likuma “Par

sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”.

10. Komercialas kvalitates raditaji

Saskana ar likumu “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” sabiedrisko pakalpojumu

sniedz€jam janodroSina atbildes sniegSana uz lietotaju rakstveida iesniegumiem un
sddzibam 15 dienu laika péc iesnieguma vai stddzibas sanems3anas. Ja iesnieguma vai
sOdzibas izskatiSanai ir nepiecieSama papildu parbaude vai batiska papildu informacija,
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sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js nodrosSina atbildes sniegSanu 30 dienu laika péc
iesnieguma vai sadzibas sanems3anas.®

10.1. Sanemto sudzibu un iesniegumu skaits (iznemot iesniegumus par jaunajiem
sistémas pieslégumiem)

Lai nodroSinatu precizaku komercialas kvalitates raditaju analizi un apkopojumu, sistémas
operatoriem noteikts pienakums parskata par komercialo kvalitati sniegt sadzibu un
iesniegumu detalizétaku sadalljumu pa kategorijam un atbilZzu sniegSanas laikiem un
noteikts Sads stdzibu un iesniegumu sadalijums:

1) sanemto sddzibu un iesniegumu skaits par sprieguma kvalitati;

2) sanemto sOdzibu un iesniegumu skaits par elektroenergijas piegades
partraukumiem;

3) sanemto sudzibu un iesniegumu skaits par norékiniem un maksajumiem (iznemot
pieslégumus);

4) paréjo sanemto sddzibu un iesniegumu skaits.’

Nemot véra, ka AS “Sadales tikls” licences darbibas zona aptver lielako dalu Latvijas
teritorijas un AS “Sadales tikls” apkalpo lielako skaitu lietotaju, parskata vértéta tikai Sa
sistémas operatora komerciala kvalitate, tacu jauzsver, ka komercialas kvalitates prasibas
vienadi attiecas uz visiem sistémas operatoriem Latvija.

Saskana ar AS “Sadales tikls” iesniegto informaciju 2025. gada AS “Sadales tikls” sanéma
1211 sadzibas un iesniegumus, no tiem 209 sddzibas un iesniegumi bija par sprieguma
kvalitati (turpmak - 1. kategorija), tai skaita 156 mutvardu sddzibas un iesniegumi,
10 sddzibas un iesniegumi sanemti par elektroenergijas piegades partraukumiem
(turpmak - 2. kategorija), tai skaita 6 mutvardu sddzibas un iesniegumi, un 12 sddzibas un
iesniegumi - par norékiniem un maksajumiem, iznemot pieslégumus (turpmak -
3. kategorija), tai skaita 4 mutvardu stadzibas un iesniegumi.

1., 2. un 3. kategorijas sddzibu un iesniegumu skaita salidzinajums ietverts 10.1. attéla.

8 Likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 25. pants.
9 Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2017. gada 21. decembra [éEmums
Nr. 1/36 “Informacijas iesniegSanas noteikumi energétikas nozaré”.
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10.1. attéls. 1., 2. un 3. kategorijas sidzibu un iesniegumu skaits, AS “Sadales tikls” iesniegta

informacija
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B Sanemto sudzibu un iesniegumu skaits par norékiniem un maksajumiem (iznemot pieslégumus)-...

Salidzinot ar 2024. gadu, stidzibu un iesniegumu skaits par sprieguma kvalitati samazinajies
par 39%, par norékiniem tas samazinajies par 23%, bet par elektroenergijas piegades
partraukumiem - samazinajies par 62%.

10.2. attéla ir noradtts, cik ilga laika AS “Sadales tikls” sniedza atbildes uz lietotaju sadzibam
un iesniegumiem par sprieguma kvalitati, ka art sniegto atbilZzu skaits.

10.2. attéls. Atbilzu uz lietotaju sadzibam un iesniegumiem par elektroenergijas kvalitati
sniegSanas laiks (dienas) un sniegto atbilzu skaits, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija
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10.1. attéla redzams lietotaju stdzibu un iesniegumu skaits par elektroenergijas kvalitati.
Savukart 10.2. attéla redzams atbilZzu sniegSanas laiks uz sadzibam un iesniegumiem par
sprieguma kvalitati. 2025. gada vid€jais atbilZzu sniegSanas laiks uz sddzibam un
iesniegumiem par sprieguma kvalitati ir 8 dienas.

10.3. attéla ir redzams atbilzu uz lietotaju sddzibam un iesniegumiem skaits par
elektroenergijas piegades partraukumiem un atbilZzu sniegSanas laiks uz Sis kategorijas
sadzibam un iesniegumiem.
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10.3. attéls. Atbildes uz lietotaju sidzibam un iesniegumiem par elektroenergijas piegades
partraukumiem (skaits), AS “Sadales tikls” iesniegta informacija
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Salidzinot ar 2024. gadu, samazingjies stdzibu un iesniegumu skaits par elektroenergijas
piegades partraukumiem, un vairuma gadijumu sadales sistémas operators ir spéjis sniegt
atbildi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” noteikto 15 dienu laika'®, kas ir
pozitivs komercialas kvalitates raditajs. Vidé&jais atbilZzu sniegSanas laiks uz visam sadzibam
Saja kategorija 2025. gada ir 4 dienas.

10.4. attéla atspogulots atbilzu uz lietotaju sddzibam un iesniegumiem skaits par
norékiniem un maksajumiem un atbilzu snieg3anas laiks uz 3o sadzibu kategoriju. Saja
kategorija nav ieklauti gadijumi saistiba ar jauniem pieslégumiem sadales sistémai.

10.4. attéls. Atbildes uz lietotaju stdzibam un iesniegumiem par norékiniem un
maksajumiem (iznemot pieslégumus), skaits, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija
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Atbilzu uz lietotaju sadzibam un iesniegumiem skaits un atbilzu sniegSanas laiks par
norékiniem un maksajumiem 2025.gada ir samazinajies, salidzinot ar 2024. gadu
(10.4. attéls). Lielakaja dala (94%) gadijumu atbildes uz stdzibam un iesniegumiem ir

10 Likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 25. pants.
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sniegtas 15 dienu laika. Vidgjais atbilzu sniegSanas laiks uz visam stdzibam Saja kategorija
2025. gada ir 10 dienas.

10.5.attéla redzamas atbildes uz visam paréjam stdzibam un iesniegumiem, kas nav 1., 2.
vai 3. kategorija, un atbilzu sniegSanas laiki uz Sim sddzibam. Saskana ar AS “Sadales tikls"
sniegto informaciju Saja stdzibu un iesniegumu kategorija ir tadas sadzibas un iesniegumi,
kas saistiti, piemé&ram, ar Tpasumtiesibam vai arT ar gaisvadu lniju trasu tiriSanu un citiem
darbiem, kuros iesaistiti AS “Sadales tikls” darbuznémégji. levérojot, ka Sadu problému
risinasana bez AS “Sadales tikls” ir iesaistitas arT tresas puses, atbildes sniegSanas laiks liela
méra ir atkarigs no termina, kura AS “Sadales tikls” sanem informaciju no darbuznéméjiem
vai citam treSajam personam.

10.5. attéls. Atbildes uz paréjam sanemtajam sadzibam un iesniegumiem, skaits (neskaitot
1., 2. un 3. kategoriju), AS “Sadales tikls” iesniegta informacija
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ArT uz paréjam sudzibam un iesniegumiem atbildes lietotajiem lielakaja dala gadijumu
sniegtas 15 dienu laika, vid€jais atbilZzu sniegSanas laiks uz Sim stdzibam un iesniegumiem
2025. gada ir 9 dienas.

Viens no komercialas kvalitates raditajiem ir lietotaju iesp€ja sazvanit sistémas operatoru
un iesniegt mutvardu informaciju vai sanemt nepiecieSamo informaciju telefoniski.
AS “Sadales tikls” lietotaju sazinai telefoniski noradija Sadus talruna numurus:

e informativais talrunis (8403);

e bojajumu pieteikSanas talrunis (8404);

o elektroenergijas komercuzskaites méraparatu radijumu nodoSanas talrunis
(80200408).

Minétie talrunu numuri ir noraditi AS “Sadales tikls” timekla vietné www.sadalestikls.|v.

10.6. attéla noradits lietotaju zvanu skaits un vidéjie gaidiSanas laiki uz sistémas operatora
informativajiem talruniem saskana ar AS “Sadales tikls” iesniegto informaciju.
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10.6. attéls. Lietotaju zvanu skaits (tdkst.) un gaidiSanas laiks (sek.), AS “Sadales tikls”
iesniegta informacija
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Informativais talrunis (8403) Bojajumu pieteikSanas talrunis (8404)

@ Zvanu skaits, takst. B Gaidisanas laiks, sek

Visvairak zvanu sanemts pa bojajumu pieteikSanas talruni - 65 tdkstoSi zvanu, bet kopéjais
sanemto zvanu skaits ir vairak neka 123 tdkstoSi. Gaidisanas laiks uz abiem talrunu
numuriem vidéji ir no 31 I1dz 37 sekundei.

10.2. Sistémas pieslégumi

Lai sistémas operatoru iesniegtie dati precizak atspogulotu realo situaciju un varétu veikt
detalizétaku informacijas analizi, Informacijas iesniegSanas noteikumos energétikas
nozaré'' ir noteikts sistémas piesléguma pieteikumu sadalijums 3adas grupas:

1) sistémas piesléguma pieteikumi vienkarsiem darbiem'?;
2) sistémas piesléguma pieteikumi paréjiem darbiem.

Kopa 2025. gada AS “Sadales tikls” sniedza atbildes uz vairak neka 21 tdkstoti sistémas
piesléguma pieteikumiem (10.7. un 10.8. attéls). 2025. gada sanemto sistémas piesléguma
pieteikumu skaits vienkarSiem darbiem ir nedaudz mazaks ka 2024.gada. AtbilZzu
sniegSanas laiks uz visiem sistémas piesléguma pieteikumiem vienkarsiem darbiem ir I1dz
15 dienam (10.8. attéls). Lidzigi ir arl attiectlba uz paréjiem sistémas piesléguma
pieteikumiem, uz kuriem 99% atbilZzu sagatavotas un nosuatitas 15 dienu laika (10.7. attéls).

" Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2017.gada 21.decembra [émums
Nr. 1/36 “Informacijas iesniegSanas noteikumi energétikas nozaré".

12 Vienkarsie darbi ir tadi darbi, kuros nav jaizstrada bavprojekts un kuri ir realizéjami 1saka termina,
pieméram, ievadaizsardzibas aparata nomaina.
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10.7. attéls. Sistémas piesléguma pieteikumu skaits un atbilzu sniegSanas laiks (iznemot
vienkarsos darbus), AS “Sadales tikls” iesniegta informacija
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10.8. attéls. Sistémas piesléguma pieteikumu vienkarSiem darbiem skaits un atbilzu
sniegSanas laiks, AS “Sadales tikls” iesniegta informacija
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2025. gada vidégjais atbilzu sniegSanas laiks uz lietotaju iesniegtajiem sistémas piesléguma
pieteikumiem vienkarSiem darbiem un paréjiem sistémas piesléguma pieteikumiem ir
viena diena.

10.3. Lietotaju bridinasana

Saskana ar Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumos noteikto par sistémas
pakalpojumu sniegSanas planoto partraukSanu sakara ar sprieguma atslégSanu uz laiku,
lai veiktu planotus darbus sistémas operatora elektrotikla, lietotajs jabridina vismaz piecas
dienas ieprieks."

Par planotajiem elektroapgades partraukumiem lietotaji tiek bridinati vidé€ji 10 dienas
iepriekS, kas nozimé, ka sistémas operators savlaicigi plano remontdarbus un par
planotajiem partraukumiem lietotajus informé vidéji divreiz agrak, neka to nosaka

13 Ministru kabineta 2023. gada 7. novembra noteikumu Nr. 635 “Elektroenerdijas tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumi” 76. punkts un  Ministru kabineta 2014. gada 21. janvara noteikumu
Nr. 50 “Elektroenergijas t|rdzn|eC|bas un lietoSanas noteikumi” 78. punkts.
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Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi. 2025. gada lietotajiem nosatiti
455 takstoSi bridinajumu par planotiem elektroenergijas partraukumiem.

10.9. attéls. Lietotaju vid&jais bridinasanas laiks pirms planotiem elektroenergijas
partraukumiem un kopéjais bridinajumu skaits, tdkst, AS “Sadales tikls” iesniegta
informacija
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11. Secinajumi par komercialo kvalitati

Lielakaja dala gadijumu (87 procenti) atbildes uz iesniegumiem un stdzibam AS “Sadales
tikls” sniedz 15 dienu laika, kas liecina, ka sistémas operators ievéro normativajos aktos
noteikto reguléjumu', sniedzot atbildes uz lietotaju sidzibam un iesniegumiem.

Salidzinot ar 2024. gadu, 2025. gada tadu atbilZzu skaits, kas sniegtas ilgak neka 15 dienu
laika, ir nedaudz samazinajies. Vid&jais atbilzu sniegSanas laiks uz sdodzibam un
iesniegumiem, salidzinot ar 2024. gadu, ir samazinajies.

Lielakais stdzibu un iesniegumu skaits (24 stdzibas), uz kuram atbildéts vairak neka
30 dienu laika, ir novérots sadala “Paréjas” (4. kategorija). Saskana ar AS “Sadales tikls”
sniegto informaciju Sis stdzibas un iesniegumi galvenokart saistiti ar tehniskiem un
juridiskiem jautajumiem, tostarp rekonstrukciju, parbadvju, pieslégumu jautajumiem,
zaudéjumu atlidzibas pieteikumiem, ka arT jautajumiem par ligumattiecibam un
elektroenergijas patérina datiem. Galvenie iemesli tam, ka iesniegumi apstradati vairak
neka 30 dienas ir tas, ka atbildes sniegSanai vai situacijas risinasanai bija nepiecieSams
papildu laiks, lai ieghtu informaciju, dokumentus, izvértétu tos un apstradatu. Atseviskos
gadijumos notikusi mutiska komunikacija, bet iesniegums apstradats péc situacijas
atrisinasanas.

Kopé€jais sanemto zvanu skaits 2025. gada pa AS “Sadales tikls” noraditajiem talrunu
numuriem ir 124 tokstosi. Vid€jais atbildes gaidiSanas laiks ir no 31 Iidz 37 sekundei

14 Likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 25. pants.

25


https://likumi.lv/ta/id/12483#p25

(10.6. attéls). Salidzinot ar 2024.gadu, gaidiSanas laiks uz noraditajiem talruniem ir
nedaudz pieaudzis.

Atbildes uz jaunu sistémas pieslégumu pieprasijumiem AS “Sadales tikls” gan ieprieks&jos
periodos, gan 2025. gada sniedza 15 dienu laika, bet vidéjais atbilzu sniegSanas laiks ir
viena diena.

Par planotajiem elektroapgades partraukumiem lietotaji tiek bridinati vidéji 10 dienas
iepriekS, kas nozimé, ka sistémas operators savlaicigi plano remontdarbus un par
planotajiem partraukumiem lietotajus informé vid&ji divreiz agrak, neka to paredz
Elektroenergijas tirdzniecibas un lieto3anas noteikumi.’ 2025. gada lietotajiem nosatiti
455 tokstoSi bridinajumu par planotiem elektroenergijas partraukumiem.

Novértétajos aspektos komerciala kvalitate AS “Sadales tikls” ir laba, bet joprojam ir
gadijumi, kuros uz lietotaju iesniegumiem ir atbildéts ilgaka laika posma neka 30 dienas,
tapéc Sos raditajus vél ir iesp&jams uzlabot.

15 Ministru kabineta 2023. gada 7. novembra noteikumu Nr. 635 “Elektroenergijas tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumi” 76. punkts.
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DABASGAZES SADALES SISTEMAS PAKALPOJUMS

IV Dabasgazes apgades droSums un kvalitate

12. Dabasgazes apgades droSuma prasibas

Latvijas teritorija darbojas viens licencéts dabasgazes sadales sistémas operators - akciju
sabiedriba “Gaso” (turpmak - AS “Gaso”).

Jautajumus, kas saistiti ar dabasgazes apgades droSumu, reglamenté Energétikas likums
un Dabasgazes tirdzniecibas un lietosanas noteikumi.' Minéto noteikumu 84. punkta

noteikts, ka sadales sistémas operators ir atbildigs par dabasgazes avarijas dienesta
uzturéSanu un ta materialtehnisko nodrosSinajumu, ka art par avarijas lokalizéSanu un
novérsanu. Energétikas likuma 9. panta pirma dala noteic sistémas operatoram pienakumu

nodrosSinat savu objektu nepartrauktu darbibu un atbilstoSu tehnisko stavokli. Lai
Regulators varétu kontrolét elektroapgades droSuma limena izmainas, sistémas operators
katru gadu iesniedz Regulatoram informaciju saskana ar Informacijas iesniegSanas

noteikumos energétikas nozaré noteikto.'” Savukart Regulators, lai izpilditu ar Energétikas
likuma 82. panta pirmas dalas 1. un 2. punkta noteiktos pienakumus, atbilstosi likuma “Par

sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 25. panta treSajai dalai veic sistémas operatora

planveida un arkartas parbaudes, kontroléjot dabasgazes apgades objektu ekspluatacijas
atbilsttbu nozares normativajiem aktiem.

13. Dabasgazes apgades droSuma raditaji

2025. gada Regulators veica 25 dabasgazes sadales objektu ekspluatacijas atbilstibas
kontroles. Parbauzu laika nav konstatétas neatbilstibas.

2025. gada dabasgazes sadales sistéma planoto dabasgazes apgades partraukumu skaits
(SAIFI) un ilgums (SAIDI) uz vienu lietotaju bija attiecigi 0,41 reize un 4 minates. Dabasgazes
apgades neplanoto partraukumu skaits bija 216 reizes, ilgums uz vienu lietotaju (SAIDI) -
0,05 minates (14.1. un 13.2. attéls). Savukart dabasgazes piegades atjaunosanas laiks péc
neplanotiem partraukumiem (CAIDI) 2025. gada bija 82 mingtes.

6 Ministru kabineta 2017.gada 7.februara noteikumi Nr.78 “Dabasgazes tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumi”.

7" Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2017.gada 21.decembra Iémums
Nr. 1/36 “Informacijas iesniegSanas noteikumi energétikas nozaré”.
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13.1. attéls. Gazes piegades partraukumu skaits (SAIFI) uz vienu lietotaju, AS “Gaso”
iesniegta informacija
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13.2. attéls. Gazes piegades partraukumu ilgums (SAIDI) uz vienu lietotaju, AS “Gaso
iesniegta informacija
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No pieejamajiem citu Eiropas Savienibas valstu regulatoru datiem par SAIDI raditajiem
(13.3. attéls) secinams, ka attieciba uz neplanotajiem dabasgazes piegades partraukumiem
AS “GASO” radttaji ir labaki par salidzinato valstu vidéjo limeni.

13.3. attéls. Neplanoto dabasgazes piegades partraukumu ilgums (SAIDI) uz vienu lietotaju
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14. Dabasgazes kvalitate

AtbilstoSi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 22. panta treSajai dalai

sabiedrisko pakalpojumu sniedz€&jiem janodrosina tehniskajiem noteikumiem, standartiem
un llgumu nosacijumiem atbilstoSa sabiedrisko pakalpojumu kvalitate.

n

Dabasgazes sadales sistéma ievaditas dabasgazes kvalitates parametrus AS “Gaso
kontrol&, izmantojot dabasgazes parvades sistémas operatora akciju sabiedribas “Conexus
Baltic Grid” (turpmak - AS “Conexus Baltic Grid”) datus. AS “Conexus Baltic Grid” dabasgazes
kvalitates uzraudzibu veic InCukalna pazemes gazes kratuves gazes mériSanas stacijas
(GMS) uz Latvijas Republikas robezas (GMS “Korneti”, GMS “Kemenai”, GMS “Izborska”,
GMS “Karksi”), ka ar1 gazes reguléSanas stacijas (GRS) - Riga-1, GRS “Ziemeli”, GRS “Ogre”,
GRS “Césis”, GRS “Valmiera-1", GRS “Daugavpils”, GRS “Liepaja”, GRS “Sloka”, GRS “Jékabpils”,
GRS “Saldus” un gazes reducésanas mezgla (GRM) lecava-Liepaja. Izmantojot dabasgazes
plismas hromatografisko analizi, tiek fikséti dabasgazes fizikali kimiskie parametri un
veikta gazes uzskaite. Papildus tiek noteikts arT gazes Tpatnéjais svars un mitrums (rasas
punkts), laboratorija tiek noteikts arT skabek|a daudzums gaze. Ikdienas fiksétie dabasgazes
pamatkvalitates mérfjumi pieejami AS “Conexus Baltic Grid” timek|a vietng."®

Dabasgazes odoré3anas pakapi AS “Gaso” kontrolé atbilstosi standarta'® prasibam reizi
ménesi, izmantojot metodiku, kas noteikta attiecigaja standarta.®® Ja nepiecieSamas
korekcijas odorésanas procesam, AS “Gaso” informé par to AS “Conexus Baltic Grid”, kas
veic dabasgazes odorésanu dabasgazes sadales sistémai.

2025. gada AS “GASO” nesanéma nevienu pamatotu stdzibu no lietotajiem par dabasgazes
kvalitati.

15. Secinajumi par dabasgazes apgades droSumu un kvalitati

lzvértéjot sistémas operatora AS “GASO” sadales sistémas pakalpojumu droSumu,
secinams, ka dabasgazes apgades droSuma Iimenis parskata perioda ir labaks par
salidzinato Eiropas Savienibas valstu vidéjo Iimeni, bet, veicot sistémas operatora objektu
ekspluatacijas kontroli, parkapumi nav konstatéti. Nav sanemta neviena pamatota sudziba
no lietotajiem par dabasgazes kvalitati. Lidz ar to var uzskatit, ka AS “GASO” dabasgazes
apgades droSums un kvalitate ir laba limenr.

18 https://www.conexus.lv/dabasgazes-parametri.

19 LVS 445-1:2011 “Dabasgazes sadales sistémas un lietotaja dabasgazes apgades sistémas ar
maksimalo darba spiedienu I1dz 1,6 MPa (16 bar) ekspluatacija un tehniska apkope. 2. daja: Apkopes
termini, darbu apraksts un to izpildes dokumentacija”.

201 VS 1049:2022 “OgladenraZu gazes. Odorizacijas parbaudes metodes”.
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V Dabasgazes sadales sistémas pakalpojuma komerciala
kvalitate

16. Komercialas kvalitates prasibas

Dabasgazes lietotaju apkalpoSanas kvalitate raksturo sistémas operatora komercialas
kvalitates Iimeni, pieméram, informacijas pieejamibu, terminu, kada sniegtas atbildes uz
lietotaju sddzibam un iesniegumiem, u. c.

Komercialas kvalitates prasibas sistémas operatoru darbibai ir noteiktas likuma “Par

sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”.?'

17. Komercialas kvalitates raditaji

Lai nodroSinatu precizaku komercialas kvalitates raditaju analizi un apkopojumu,
dabasgazes sadales sistémas operators parskata par komercialo kvalitati sniedz stdzibu
un iesniegumu detalizétaku sadalljumu pa kategorijam un atbilZzu sniegSanas laikiem:

1) sanemto stdzibu un iesniegumu skaits par dabasgazes kvalitati;

2) sanemto sudzibu un iesniegumu skaits par dabasgazes piegades partraukumiem;

3) sanemto stdzibu un iesniegumu skaits par norékiniem un maksajumiem (iznemot
pieslégumus);

4) paréjo sanemto sadzibu un iesniegumu skaits.*?

2025. gada AS “Gaso” par gazes kvalitati sanéma 8 stdzibas, savukart par piegades
partraukumiem - 315 mutvardu stdzibas un iesniegumus, ka arT vienu mutvardu sadzibu
par norékiniem un maksajumiem (iznemot pieslégumus). Papildus AS “Gaso” sanémusi
105 mutvardu stdzibas un iesniegumus, kas neattiecas uz iepriekS minéto sddzibu vai
iesniegumu sadalfjumu (17.1. attéls.). Uz visam stdzibam un iesniegumiem, iznemot vienu,
atbildéts 15 dienu laika.

17.1. attéls. Sanemto stdzibu un iesniegumu sadalijums, AS “Gaso” iesniegta informacija
m g8

®m 105

m Par gazes kvalitati = 315

m Par gazes piegades partraukumiem

21 Likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 22. pants.
22 Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2017. gada 21. decembra lemums
Nr. 1/36 “Informacijas iesniegSanas noteikumi energétikas nozaré”.
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Salidzinot ar 2024. gadu, stdzibu un iesniegumu skaits ir l1dziga limenTt vai arT samazinajies
(17.2. attéls.).

17.2. attéls. Sanemto stdzibu un iesniegumu skaita salidzinajums pa gadiem, AS “Gaso”
iesniegta informacija
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Viens no komercialas kvalitates raditajiem ir lietotaju iesp€ja sazvanit sistémas operatoru
un iesniegt mutvardu sddzibas vai iesniegumus vai sanemt cita veida informaciju
telefoniski. AS “Gaso” lietotaju sazinai telefoniski ir noradijusi Sadus talrunu numurus:

¢ informativais talrunis (67369938);
e talrunis arkartas situacijam (114).

Minétie talrunu numuri ir noraditi AS “Gaso” timekla vietné www.gaso.lv.

17.3. attéla noradits lietotaju zvanu skaits pa sistémas operatora informativajiem talruniem
saskana ar AS “GASO” iesniegto informaciju par 2025. gadu.

17.3. attéls. Lietotaju zvanu skaits, takst., AS “Gaso” iesniegta informacija
70 65
60
50

takstosi
w b
o o

- N
o O

o

informativais talrunis talrunis arkartas situacijas (114)

Visvairak zvanu ir sanemts uz informativo talruni - 65 ttkstoSi zvanu ar vidéjo gaidisanas
laiku 1,8 mindtes, bet kopé&jais sanemto zvanu skaits ir vairak neka 94 takstosi.
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18. Sistémas pieslégumi

Kopa 2025. gada AS “Gaso” sniedza atbildes uz 1262 sistémas piesléguma pieteikumiem.
Vidéjais atbilzu sniegSanas laiks uz sistémas piesléguma pieteikumiem 2025. gada bija
Cetras dienas. Lielaka dala (1242) atbilzu sniegtas 15 dienu laika, 20 atbildes sniegtas 15 I1dz
30 dienu laika (18.1. attéls).

18.1. attéls. Kopéjais sanemto sistémas pieslégumu pieteikumu skaits, AS “Gaso” iesniegta
informacija
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H pieteikumu skaits, uz kuriem atbildéts vairak neka 30 dienu laika
B pieteikumu skaits, uz kuriem atbildéts 16-30 dienu laika
B pieteikumu skaits, uz kuriem atbildéts 15 dienu laika

Saskana ar AS “Gaso” sniegto informaciju 2025. gada ierikoti 430 jauni sistémas pieslégumi.
Vidéjas viena sistémas piesléguma ierikoSanas izmaksas redzamas 18.2. attéla, bet iertkoto
sistémas pieslégumu skaits redzams 18.3. attéla.

18.2. attéls. Vidéjas viena piesléguma izmaksas (EUR), AS “Gaso” iesniegta informacija

B Ar atlauto slodzi virs 65 m3/h

. | — 5 914
B Ar atlauto slodzi no 40,1-65 m3/h > 814

Ar atlauto slodzi no 25,1-40 m3/h 5814
5814

M Ar atlauto slodzi no 16,1-25 m3/h
M Ar atlauto slodzi no 10,1-16 m3/h
M Ar atJauto slodzi no 6,1-10 m3/h

W Ar atlauto slodzi Iidz 6 m3/h

5600 5650 5700 5750 5800 5850 5900 5950
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18.3. attéls. lerikoto jaunu pieslégumu skaits 2025. gada, AS “Gaso” sniegta informacija

M Ar atlauto slodzi virs 65 m3/h I
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M Ar atlauto slodzi no 6,1-10 m3/h
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19. Lietotaju bridinasana

Saskana ar Dabasgazes tirdzniecibas un lietoSanas noteikumos noteikto sadales sistémas

operators par dabasgazes piegades partraukumu planotas dabasgazes apgades sistému
atvienoSanas dé| lietotaju bridina vismaz piecas darba dienas ieprieks telefoniski, nosatot
Tszinu, izmantojot e-pakalpojumu portalu vai rakstveida.”?

2025. gada AS “Gaso” lietotaji par dabasgazes apgades partraukumiem tika bridinati piecas
darba dienas ieprieks. 2025. gada lietotajiem nosatiti vairak neka 149 takstosi bridinajumu
par planotiem dabasgazes apgades partraukumiem.

20. Secinajumi par komercialo kvalitati

Analizéjot Regulatora riciba esoSos datus par atbilzu sniegSanas laikiem uz lietotaju
sddzibam un iesniegumiem, secinams, ka AS “Gaso” komercialas kvalitates raditaji ir
atbilstoSi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” noteiktajam prasibam.

Savukart dabasgazes apgades droSuma limenis ir augstaks neka citas salidzinatajas Eiropas
Savienibas valstis un uzskatams par pietiekamu.

Parskats interaktiva forma

PriekSsédétaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

2 Ministru kabineta 2017. gada 7. februara noteikumu Nr. 78 “Dabasgazes tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumi” 114. punkts.
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