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Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérjjumu metodika

Izdota saskana ar Elektronisko
sakaru likuma 40. panta pirmo dalu

I. Visparigie jautajumi

1. Metodika nosaka kartibu, kada Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak —
Regulators) veic elektronisko sakaru komersanta (turpmak — komersants) sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates meérjjumus (turpmak — mérjjumi).

2. Metodika ir lietoti $adi termini:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

attela izSkirtspejas izmainu sadalijums — parametrs, kas procentos raksturo
videostraum&juma attéla izSkirtsp€jas izmainas laika posma no galalietotaja video
atskanoSanas pieprasijuma briZa lidz video pilnigai atskanoSanai vai definéta merijjuma
laika beigam;

attela vizuala kvalitate — parametrs, kas ballés nosaka videostraumé&juma attéla
vizualo kvalitati saskana ar Video-MOS (Video Mean Opinion Score) algoritmu;

balss sakaru pakalpojuma references meérijjumu punkts — Regulatora izvéleta
mérfjumu vieta iekStelpas, kur visu uzraudziba ietverto komersantu elektronisko
sakaru tiklos ir nodroSinata Iidzvertiga un salidzinama jaunakas paaudzes elektronisko
sakaru tikla pieejamiba, ka ari radiosignala limenis mobilaja galiekarta atbilst
uzraudziba ietverto komersantu definétajam radiosignalu parametru robezvertibam;

elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamiba — parametrs, kas raksturo mobila
elektronisko sakaru tikla parklajumu noteikta geografiska vieta, pamatojoties uz
radiosignala parametru meérjjumiem mobilaja galiekarta vai, ja nepiecieSams,
izmantojot specializétu radiosignala parametru noteikSanas mériekartu;

interneta piekluves pakalpojuma references méerijjumu punkts — Regulatora
noteikts vai nodro$inats mérjjumu serveris, kur§ pieslégts vienotam valsts interneta
plismu apmainas punktam (GLV-1X);

izlases mérfjumi — islaicigu mérjjumu sérija, kas veikta fikséta merjjumu vieta vai
kustiba (parvietojoties ar transportlidzekli vai kajam), iekstelpas vai artelpas,
novertgjot elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati atbilstosi izv€letajam



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

geografiskajam detalizacijas [imenim un nosacijumiem;

latentums (Latency (Round Trip Delay)) — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika
aizturi starp pakesSu nosttiSanu un sanemsanu posma no galalietotaja galiekartas lidz
interneta piekluves pakalpojuma references meérjjumu punktam un atpakal;

Iidzsavienojums — balss sakaru papildpakalpojums, kas nodroSina iesp&ju
galalietotajam sarunas laika sanemt informaciju par citiem ienakosajiem izsaukumiem
un izveleties uz kuru no tiem atbildet;

mérijumu ilgums — parametrs, kas stundas nosaka planoto mérijjumu laiku Regulatora
izvEletaja teritorija;

mérfjjumu intervala koeficients — parametrs, ko izmanto minimala planveida
mérfjjumu apjoma noteikSanai proporcionalajam mérijjumu sadalijjumam;

pakeSu zuduma koeficients (Packet Loss Ratio) — parametrs, kas procentos nosaka
zaud@éto pakesu skaitu attieciba pret kop€jo nosiitito pakesu skaitu;

piesléeguma atrums (Sustainable throughput) — parametrs, kas megabitos vai
gigabitos sekundé raksturo augSupielades un lejupielades informacijas apmainas
atrumu datu parraides kanala noteikta mé&rfjumu perioda, posma no galalietotaja
galiekartas Iidz interneta piekluves pakalpojuma references mérijjumu punktam,
izsledzot sakotngjo datu parraides posmu ar pakapenisku caurlaidspg&jas pielagosanu
(Slow start);

piekluves laiks videostraumé&jumam — parametrs, kas sekund@s nosaka laiku no
galalietotaja video atskanoSanas pieprasijuma briza lidz bridim, kad galiekartas
ekrana tiek atspogulots pirmais attéls;

prognozéjama meérijjumu distance — parametrs, kas kilometros nosaka veicamo
distanci Regulatora elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitates mérjjumu plana
izveletaja teritorija;

runas parraides kvalitate — parametrs, kas ballés nosaka balss sakaru pakalpojuma
runas parraides kvalitates novertgjumu, izmantojot POLQA (Perceptual Objective
Listening Quality Assessment) algoritmu;

savienoSanas laiks (CST — Call Setup Time) — parametrs, kas sekundés nosaka laika
posmu, tostarp ietverot signal€Sanas kavéjumus, no izsaucama numura nosiitiSanas
briZa lidz bridim, kad konstatéts izsaukuma kontroles signals, aiznemtibas signals vai
atbilde;

savienojuma pieejamiba (Availability / Accessibility — HTTP (HyperText Transfer
Protocol) Upload / Download success ratio) — parametrs, kas procentos raksturo
veiksmigi pabeigto interneta piekluves pakalpojuma piesléguma atruma merjjumu
(lejupielades un augSupielades) attiecibu pret visiem veiktajiem mérjjumu
meginajumiem;

sekmigu atskanoSanu skaits — parametrs, kas procentos nosaka sekmigu
videostraum&jumu méginajumu skaitu attieciba pret kopg&jo videostraum&jumu
atskanosanas méginajumu skaitu;

sekmigi uzsakto savienojumu skaits (CSSR — Call Setup Success Ratio) —
parametrs, kas procentos nosaka sekmigi uzsakto balss sakaru pakalpojuma
savienojuma méginajumu skaitu attieciba pret kop&jo savienojuma méginajumu
skaitu un raksturo savienojuma uzsakSanas sekmigumu, neietverot savienojuma
uzturéSanas (Retainability) raditajus;

sérijveida mérfjjumi — merjjumu sérija, kas veikta viena fikséta mérjjumu vieta



iekStelpas nepartraukti vismaz 24 stundas, novért€jot elektronisko sakaru
pakalpojuma kvalitates noturibu un izmainu dinamiku dazados diennakts laika
pOSmos;

2.21. timeklvietnes lejupielades laiks — parametrs, kas milisekund€s nosaka laiku no
savienojuma izveides briza lidz bridim, kad ir fiks€ts pazinojums par timeklvietnes
pilnigu lejupieladi vai lidz bridim, kad tiek lejupieladéts vismaz 1 megabaits
timeklvietnes satura;

2.22. timeklvietnes sekmigu lejupielazu skaits — parametrs, kas procentos nosaka
sekmigi pabeigto timeklvietnu lejupielades méginajumu skaitu attieciba pret kop&jo
veikto timeklvietnu lejupielades méginajumu skaitu;

2.23. trice (Jitter) — parametrs, kas milisekund@s nosaka laika aiztures nevienmeéribu starp
pakesu nosiitiSanu un sanemsanu;

2.24. zinojuma satura piegades laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laiku no
galalietotaja zinojuma nosiitiSanas pieprasijuma briza lidz apstiprinajuma
sanemsSanai par zinojuma nosiitiSanas procesa beigam;

2.25. zinojuma satura sekmigu piegaZzu skaits — parametrs, kas procentos nosaka
sekmigu zinojuma nosiitiSanas méginajumu skaitu attieciba pret kop€jo zinojumu
nosiitiSanas méginajumu skaitu.

Regulators veic planveida mérijumus sadiem elektronisko sakaru pakalpojumiem:
3.1. balss sakaru pakalpojums;
3.2. interneta piekluves pakalpojums mobilaja elektronisko sakaru tikla.
Regulators veic arkartas mérjjumus sadiem elektronisko sakaru pakalpojumiem:
4.1. balss sakaru pakalpojums;
4.2. interneta piekluves pakalpojums;
4.3. 1szinu pakalpojums;
4.4. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums.

II. Vispariga planveida mérijjumu kartiba

Regulators planveida mérijjumus veic saskana ar publiski pieejamu elektronisko sakaru
pakalpojuma kvalitates merjjumu planu (turpmak — meérfjumu plans), kas sagatavots
atbilstoS§1 §1s metodikas 2. pielikumam. Planveida meérijjumu apjoms, teritorialais
sadalfjums un me&ramo parametru klasts ir atkarigs no Regulatora izvirzitajiem mérkiem
vai faktiskajiem apstakliem.

Regulators izstrada mérjjumu planu nakamajam mérfjumu periodam un publicé to
Regulatora timeklvietn€ pirms planoto mérjjumu uzsakSanas. Regulators mérjjumu plana
izstrade iesaista citas iestades un uzraudziba ietvertos komersantus.

Regulators atbilsto§i mérijumu plana izvéleétajam geografiskas detalizacijas Iimenim
minimalo planveida mérjjumu apjomu nosaka:

7.1. atbilstosi mérjjumu proporcionalajam sadalijumam, ja planveida mérjjumu mérkis un
izveletais geografiskais detalizacijas Iimenis ietver balss sakaru pakalpojuma un
interneta piekluves pakalpojuma kvalitates novert€jumu valsts méroga, kalendara gada
perioda aptverot teritorialas vienibas, kuras kopa dzivo vismaz 25% no valsts
iedzivotajiem, nemot véra aktualos statistikas datus;

7.2. atbilsto$i mérfjumu proporcionalajam sadalijumam, ja planveida mérjjumu mérkis un
izvéletais geografiskais detalizacijas Iimenis ietver balss sakaru pakalpojuma un



10.

11.

12.

interneta piekluves pakalpojuma kvalitates noveért§jumu vairakas atseviSkas Sis
metodikas 11. punkta defingto teritorialo vienibu grupas;

7.3. atbilstosi §1s metodikas 1. pielikuma 1. tabula defin€tajiem minimala meérjjumu
apjoma nosacljumiem, ja planveida mérfjumu mérkis un izv€lGtais geografiskais
detalizacijas limenis ietver balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates novertgjumu viena §is metodikas 11. punkta definétajam
teritorialajam vienibam.

Regulators proporcionala sadalfjuma minimalo planveida meérfjjumu apjomu katrai

noteiktajai teritorialajai vienibai nosaka ka attiecigas teritorialas vienibas mérjjuma ilguma

un mérijjumu intervala koeficienta reizinajumu, kur:

8.1. mérjjumu ilgumu nosaka ka prognozg€jamas mérjjumu distances dalifjumu ar vidg€jo
kustibas atrumu;

8.2. mérfjumu intervala koeficientu nosaka p&c maksimala iespgjama merjjumu skaita
stunda, atbilstosi izveletajam merjjumu ilgumam.

Regulators, veicot planveida mérfjumus, nodroSina lidzvertigu mérjjumu skaitu katra
uzraudziba ietverta komersanta elektronisko sakaru tikla.

Regulators atkariba no mérjjumu plana defin€tajiem meérkiem veic $adus planveida
merjjumus:

10.1. izlases m&rijumus;
10.2. s€rijveida merfjjumus.

Regulators planveida mérfjumus veic atbilsto$i mérfjumu plana noteiktajam mérfjumu
apjoma un teritorialajam sadalijjumam:

11.1. apdzivotas vietas, nodro$inot mérfjumus valstspilsétas, novada pilsétas un ciemos
atbilsto§i meérjjumu plana noteiktajam mérijjumu sadalijumam starp dazada veida
apdzivotam vietam katra planoSanas regiona, nemot vera attiecigas teritorijas
iedzivotaju blivumu;

11.2. uz autoceliem, nodroSinot m&rfjumus valsts galvenajos, regionalajos un vietéjos
autocelos, atbilsto§i mérijumu plana noteiktajam meérjjumu sadalijjumam starp dazada
veida autoceliem katra planoSanas regiona, nemot vera attiecigo autocelu posmu
satiksmes intensitati;

11.3. cita veida sabiedriskas vietas, kur galalietotajiem potenciali var biit nepiecieSama
méramo elektronisko sakaru pakalpojumu pieejamiba, nodrosinot §1s metodikas 13.,
14. un 16. punkta noteikto prasibu ievérosanu.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma mérijjumu
veikSanai izmanto balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
kontroles sistémas, nodroSinot:

12.1. vismaz divas balss sakaru pakalpojuma kvalitates kontroles sistémas mériekartas,
kuras ir pieslégtas Regulatora mérjjumiem izvéleétiem fikseta elektronisko sakaru
tikla piesléguma punktiem, veicot mérijumus no dazada tipa apdzivotam vietam lidz
balss sakaru pakalpojuma references mérijjumu punktam;

12.2. vismaz divas balss sakaru pakalpojuma kvalitates kontroles sistémas mériekartas,
kuru galiekartas ir pieslégtas méramajam mobilajam elektronisko sakaru tiklam,
vienai mériekartai atrodoties balss sakaru pakalpojuma references mérfjumu punkta:

12.2.1. fiks€ta mérfjumu vieta, veicot mérjjumus no dazada tipa apdzivotam vietam
11dz balss sakaru pakalpojuma references mérijjumu punktam;



13.

14.

15.

16.

17.

12.2.2. veicot meérijumus kustiba lidz balss sakaru pakalpojuma references mérijjumu
punktam.

12.3. vismaz vienu interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sisteémas
mériekartu, kuras galiekartas ir pieslégtas méramajam mobilajam elektronisko
sakaru tiklam:

12.3.1. fikséta merjjumu vieta dazada tipa apdzivotas vietas, veicot m&rijjumus lidz
interneta piekluves pakalpojuma references mérjjumu punktam;

12.3.2. veicot merjjumus kustiba lidz interneta piekluves pakalpojuma references
mérfjumu punktam.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
kontroles sistemas galiekartas izvieto:

13.1. noteikta fikséta merijjumu vieta iekstelpas:

13.1.1. vismaz 1,5 metru augstuma no zemes vai telpas gridas limena, vai ari
iesp&jami tuvak telpas logu augstuma Iimenim,;

13.1.2. vietas, kur radiosignala pieejamiba nav maksligi ierobezota d&l vides
apstakliem vai galiekartas novietojuma.

13.2. transportlidzekla salona:

13.2.1. vismaz transportlidzekla logu Itmeni, iesp&jami labaka pieejama radiosignala
uztver$anas zona,

13.2.2. izvairoties no tieSiem Skérsliem, kas var ietekm&t mérijumu rezultatus.
13.3. cilveka auguma Itment, parvietojoties kajam.

Regulators, veicot planveida mérfjjumus fikséta merjjumu vieta iekStelpas vai artelpas,
nodroSina, ka:

14.1. galiekarta iestatits automatiskais elektronisko sakaru tikla mekleéSanas un izv€les
rezims;

14.2. ja noteikta fiks€ta merijumu vieta galiekarta ir noverots vajs radiosignala ltmenis vai
ir pieejama tikai viena elektronisko sakaru tikla tehnologija, galiekarta var iestatit
manualo elektronisko sakaru tikla izveles reZimu.

Regulators, veicot planveida mérjjumus kustiba esosa transportlidzekli, nodroSina:

15.1. automatisko elektronisko sakaru tikla mekléSanas un izvéles reZimu merijjumos
izmantotaja galiekarta;

15.2. vidgjo kustibas atrumu apdzivotas vietas ~ 30 kilometrus stunda;

15.3. vidgjo kustibas atrumu arpus apdzivotam vietam ~ 50 kilometrus stunda;

15.4. maksimala kustibas atruma ieveroSanu saskana ar Celu satiksmes noteikumiem,
nemot vera iesp&jamos argjos ietekmé&josos faktorus (pieméram, satiksmes
intensitati, laikapstaklus, cela seguma stavokli).

Regulators, veicot planveida mérjjumus parvietojoties kajam, nodroSina automatisko
elektronisko sakaru tikla mekléSanas un izvéles rezimu mérijjumos izmantotaja galiekarta
un veic merjjumus iesp&jami vienmeriga kustibas atruma, nemot véra iesp&jamos arejos
ietekmgjoSos faktorus (pieméram, apkartgjo cilvéku plusmu, laikapstaklus, €kas vai telpu
planojumu).

Regulators mérfjjumu plana noteikto merijumu veidu un iestatijumus nosaka, izmantojot
aktualo NPS (Network Performance Score) mérjjumu algoritma versiju. Informaciju par



18.

19.

20.

21.

22.

23.

mérfjumu laika izmantojamo NPS algoritma versiju Regulators ieklauj meérijumu plana.

Regulators ne retak ka reizi ménesi veic 1slaicigus balss sakaru pakalpojuma un interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates meérjjumus Regulatora izveleta balss sakaru pakalpojuma
references mérfjumu punkta, lai parbauditu balss sakaru pakalpojuma un interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistémas mériekartu darbibu, nodrosinot:

18.1. 1slaicigo radiosignala Iimena atbilstibas parbaudi references mérfjumu punktam
raksturigajam diapazonam mobilaja galiekarta, tostarp:

18.1.1. mobila elektronisko sakaru tikla otras paaudzes (2G) radiosignala
parametriem:

18.1.1.1. uztverta signala Iimenis (RXxLEV) > -85 decibelos pret milivatu
(dBm);

18.1.1.2. uztverta signala kvalitate (RxQUAL) > 0;

18.1.1.3. uztverta signala kvalitates un trauc€jumu attieciba (C/I) > -9
decibelos (dB);

18.1.2. mobila elektronisko sakaru tikla ceturtas paaudzes (4G) radiosignala
parametriem:

18.1.2.1. uztverta references signala jauda (RSRP) > -105 decibelos pret
milivatu (dBm);

18.1.2.2. signala un troksna attieciba (SINR) >10 decibelos (dB);
18.1.2.3. uztverta references signala kvalitate (RSRQ) > -10 decibelos (dB);
18.1.2.4. kanala kvalitates indikators (CQI) > 9;

18.2. parbaudes laika ieglito merjjumu rezultatu un saistito parametru fiksaciju, glabasanu
un izsekojamibu ne mazak ka 12 méneSus no datu iegtiSanas briZa;

18.3. 1slaicigo mérijjumu rezultatu atbilstibas parbaudi references meérjjumu punktam
raksturigajam meérfjumu rezultatu diapazonam;

18.4. merjjumu rezultatu neatbilstibu gadijuma aptur attiecigo merijumu procesu lidz
ceélonu noveérSanai un atbilstoSu meérjjumu rezultatu iegtiSanai, veicot atkartotu
parbaudi references mérijjumu punkta.

S1s metodikas 18. punkta noteikto radiosignala parametru klasts var biit mainigs, ievérojot
balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistema
pieejamo funkcionalitati.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
mérjjumiem atbilstosi elektronisko sakaru tikla veidam izmanto viena raZotaja viena
modela galiekartas ar vienadu aktualu programmnodro$inajumu, kuras nodroSina attieciga
merama pakalpojuma tehnologijas atbalstu.

Regulators veic balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma mobila
elektronisko sakaru tikla kvalitates merjjumiem izmantoto galalietotaja identifikacijas
modulu karsu ciklisku apmainu starp meérjjumiem izmantotam galiekartam ne retak ka reizi
Cetros ménesos.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
mérjjumiem izmantotu galiekartu mainu veic ne retak ka reizi tris gados.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
mérfjumiem izmanto komersantu aktualos, publiski pieejamos vai lidzvertigus
galalietotajiem pieejamos tarifu planu pieslégumus.



24.

25.

26.

27.

28

29.

30.

Regulators reizi gada aktualizé balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates kontroles sist€mas:

24.1. komponenSu modernizacijas nepiecieSamibu saskana ar aparatlras un
programmatiiras razotaja cela karti;

24.2. izmantoto tarifu planu pieslégumu mainas nepiecieSamibu, saskana ar uzraudziba
ietverto komersantu timekl]vietng public&to informaciju.

Informaciju par mérjjumos izmantotam galiekartam, galiekartu programmnodro$inajumu
un tarifa planiem Regulators ieklauj elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskata
(turpmak — parskats).

I11. Balss sakaru pakalpojuma planveida mérijumu kartiba
Regulators veic balss sakaru pakalpojuma mérjjumus fiksétaja elektronisko sakaru tikla un

mobilaja elektronisko sakaru tikla.

Balss sakaru pakalpojuma méramie parametri ir:

27.1. nesekmigo savienojumu skaits;
27.2. savienoS$anas laiks;
27.3. runas parraides kvalitate.

. Regulators papildus $1s metodikas 27. punkta noteiktajiem balss sakaru pakalpojuma
méramajiem parametriem fikseé mérjjumu apstaklus raksturojoSos parametrus, notikumus
un balss sakaru pakalpojumu kvalitates kontroles sist€émas noslodzi, nodrosinot:

28.1. Zurnalfailos saglabajamo datu detalizacijas Iimeni atbilstoSi normativajiem aktiem,
kas regulé prasibas attieciba uz zurnalfailu parvaldibu, ciktal attiecigajos
normativajos aktos noteiktais informacijas apjoms ir attiecinams uz balss sakaru
pakalpojuma kvalitates kontroles sist€tmu, un ievérojot balss sakaru pakalpojuma
kvalitates kontroles sistémas funkcionalitati un tehniskas iespgjas;

28.2. zurnalfailos saglabajamo parametru saraksta publicéSanu Regulatora timeklvietng;
28.3. datu glabaSanu un izsekojamibu ne mazak ka 12 ménesus no datu iegiiSanas briza.
Regulators, veicot balss sakaru pakalpojuma mérijumus, nodrosSina:
29.1. minimalo izsaukuma ilgumu:

29.1.1. 90 sekundes, veicot izlases merijumus;

29.1.2. 120 sekundes, veicot s€rijveida meérjjumus;
29.2. vismaz 30 sekunzu pauzi starp izsaukumiem;

29.3. augstakas kvalitates references audio ierakstu Sablonu, ka ar1 atbilstoSa POLQA
runas parraides kvalitates novert€juma algoritma izmantoSanu;

29.4. viena references audio ieraksta nosiitiSanas ilgumu vismaz 7,5 sekundes;

29.5. vienvirziena (A—B vai B—A) vai divvirzienu (A<B) izsaukumus, atbilstosi
mérijjumu plana noteiktajam merijjumu veidam un izvirzitajiem mérkiem;

29.6. lidzvertigu izsaukumu skaitu katra komersanta elektronisko sakaru tikla, katra
izsaukuma virziena, veicot divvirziena izsaukumus starp mobila vai fikséta
elektronisko sakaru tikla mériekartam.

Nesekmiga savienojuma (CFR — Call Failure Ratio) noteikSanas kriteriji:

30.1. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

numuru, 20 sekunzu laika nekonstatgjot izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas
signalu vai atbildi;

30.2. savienojuma mg&ginajums ar pareizi sastaditu, galalictotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstatgjot izsaukuma kontroles signalu nepareiza savienojuma gadijuma;

30.3. savienojuma mg&ginajums ar pareizi sastaditu, galalictotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat§jot aiznemtibas signalu, ja S0 numuru neizmanto citam
izsaukumam;

30.4. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat&jot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

30.5. savienojuma méginajums no fikséta elektronisko sakaru tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, konstatgjot nepartrauktu signalu;

30.6. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat€jot pazinojumu par to, ka galiekarta izslégta vai atrodas arpus
uztverSanas zonas, ja galiekarta ir ieslégta un atrodas uztverSanas zona,

30.7. savienojuma méginajums no mobila elektronisko sakaru tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, savienojumam nenotiekot;

30.8. savienojuma mgeginajums ar pareizi sastaditu, galalictotajam lietoSana pieskirtu
numuru, savienojumam priekslaicigi partraucoties izsaukuma laika, pirms
galalietotajs ir inici&jis savienojuma pabeigSanu (CDR — Call Drop Ratio).

Regulators §1s metodikas 27. punkta noteikto balss sakaru pakalpojuma m&ramo parametru
noverte§jumu nodroSina saskana ar $ts metodikas 1. pielikuma 2., 3. un 11. tabula
defingtiem balss sakaru pakalpojuma kvalitates raditaju noverté€Sanas kriterijiem.

Balss sakaru pakalpojuma mérfjumos fiksétaja elektronisko sakaru tikla visi me&ramie
parametri attiecas uz abonentliniju pieslégumiem neatkarigi no ta, ar kadiem
tehnologiskiem Iidzekliem tie ir nodro$inati.

Balss sakaru pakalpojuma mérijjumos mobilaja elektronisko sakaru tikla visi me&ramie
parametri attiecas uz pieslégumiem neatkarigi no elektronisko sakaru tiklos izmantotam
tehnologijam.

Galiekartam, kuras izmanto balss sakaru pakalpojuma merfjumos, nav aktivizéti
lidzsavienojuma un izsaukumu paradresacijas papildpakalpojumi.

Ja balss sakaru pakalpojuma mérijjumiem fiksétaja elektronisko sakaru tikla mérfjumu
veikSanas vieta nav nodroSinata komersanta abonentlinija, Regulators ne vélak ka piecas
darbdienas pirms planveida mérjjumu sakSanas rakstveida pieprasa komersantam
nodro$inat meérjjumiem nepiecieSamas abonentlinijas, ka ar1 nodroSinat Regulatora fikseta
tikla mériekartu izvietoSanu.

IV. Interneta piekluves pakalpojuma planveida mérijjumu kartiba
Regulators veic interneta piekluves pakalpojuma mérijumus mobilaja elektronisko sakaru
tikla.

Interneta piekluves pakalpojuma méramie parametri ir:
37.1. interneta piekluves pakalpojuma kvalitate:
37.1.1. savienojuma pieejamiba;
37.1.2. piesléguma atrums;

37.1.3. latentums;



38.

39.

40.

41.

37.1.4. trice;
37.1.5. pakesu zuduma koeficients.
37.2. videostraumé&juma kvalitate:
37.2.1. attéla vizuala kvalitate;
37.2.2. attela iz8kirtsp€jas izmainu sadalijums;
37.2.3. sekmigu atskanoSanu skaits;
37.2.4. piekluves laiks videostraum&umam.
37.3. tieSsaistes pakalpojumu kvalitate:
37.3.1. timeklvietnes satura parlikoSana:
37.3.1.1. timeklvietnes sekmigu lejupielazu skaits;
37.3.1.2. timeklvietnes lejupielades laiks.
37.3.2. interneta zinojumapmaina:
37.3.2.1. zinojuma satura sekmigu piegazu skaits;
37.3.2.2. zinojuma satura piegades laiks.

Regulators papildus §is metodikas 37. punkta noteiktajiem interneta piekluves
pakalpojuma meéramajiem parametriem fiks€ mérfjumu apstaklus raksturojosos
parametrus, notikumus un interneta piekluves pakalpojumu kvalitates kontroles sist€émas
noslodzi, nodrosinot:

38.1. Zurnalfailos saglabajamo datu detalizacijas Iimeni atbilsto$i normativajiem aktiem,
kas regule prasibas attieciba uz zurnalfailu parvaldibu, ciktal attiecigajos
normativajos aktos noteiktais informacijas apjoms ir attiecinams uz interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sist€ému, un ieverojot interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates kontroles sistemas funkcionalitati un tehniskas iespéjas;

38.2. zurnalfailos saglabajamo parametru saraksta publicéSanu Regulatora timeklvietng;
38.3. datu glabaSanu un izsekojamibu ne mazak ka 12 ménesus no datu iegliSanas briza.
Regulators savienojuma pieejamibas mérijjumus nodroSina, izmantojot:

39.1. lejupielades interneta piekluves pakalpojuma mérfjumiem 10 megabaitu datni, kura
generéta péc nejausibas principa;

39.2. augSupielades interneta piekluves pakalpojuma mérjjumiem 5 megabaitu datni, kura
generéta péc nejausibas principa.

Savienojuma pieejamibas novertejums ietver:

40.1. sekmigi pabeigtus merijumus — gadijumus, kad merijumi ir izpilditi laika posma, kas
neparsniedz 40 sekundes no mérijjuma sakuma briza;

40.2. nesekmigus mérjjumus — gadifjumus, kad interneta piekluves pakalpojums nav
pieejams, merjjumu nav iesp&jams uzsakt vai pilniba pabeigt (savienojuma kltda,
laika ierobezojuma parsniegSana un citi).

Regulators, veicot piesléguma atruma mérijumus, nodros$ina:

41.1. mérfjuma kopg&jo ilgumu 20 sekundes katra merjjumu virziena (lejupielades un
augSupielades), no kuram:

41.1.1. Iidz 13 sekundém paredzétas TCP (Transmission Control Protocol) vai UDP
(User Datagram Protocol) savienojumu izveidei,



42.

43.

44.

45.

46.

47.

41.1.2. vismaz 7 sekundes paredzg€tas aktivai datu parraidei;

41.2. katra m&rfjumu virziena (lejupielades un augsupielades) 1 gigabaita datnes parraidi,
kura generéta péc nejausibas principa;

41.3. TCP datu parraides merjjumu laika vismaz 8 paral€élo datu parraides plismu
(Multiple connection rezims) izmantoSanu,

41.4. UDP datu parraides mérjjumu laika 1 datu parraides plusmas izmantoSanu, kas
nodroSina maksimalas caurlaidspéjas noveértejumu.

Regulators, veicot latentuma mérjjumus, rezultatu nosaka pec mérjjuma laika iegito
individualo datu pakesSu divvirzienu aiztures laika medianas atbilsto§i TWAMP (Two - Way
Active Measurement Protocol) algoritmam.

Regulators, veicot trices meérjjumus, rezultatu nosaka péc merjjuma laika iegtto
individualo datu pakesu latentuma vértibu medianas attieciba pret visu mé&rfjjuma laika
parsitito datu pakeSu minimalas latentuma vertibas.

Pakesu zuduma koeficienta novert&jums ietver:

44.1. nenosititas datu paketes jeb datu paketes, kuras nav nosittitas no galalietotaja
galiekartas augSupielades datu parraides kanala parslodzes dél;

44 2. zaudetas datu paketes jeb datu paketes, kuras ir zuduSas datu parraides laika vai
netiek nosttitas no references servera lejupielades datu parraides kanala parslodzes
del;

44 3. kludainas datu paketes jeb datu paketes, kuras ir bojatas datu parraides laika.

Regulators nodroSina §1s metodikas 42., 43. un 44. punkta noteikto parametru merjjumu
kopgjo ilgumu vismaz 10 sekundes. Informaciju par mérjjumu laikda izmantojamiem
mérijumu konfiguracijas Sabloniem Regulators ieklauj mérjjumu plana.

Regulators interaktivitati nosaka, izmantojot §is metodikas 42., 43. un 44. punkta noteiktas
parametru kopas vid€jas vertibas, kas iegiitas atbilstosi izvéletajiem mérijumu Sabloniem.
Novertéjuma pamata ir latentuma mérijjumu rezultati, savukart trice un pakesu zuduma
koeficients tiek pieméroti ka interaktivitates novertéjuma samazinosi faktori.

Regulators, veicot videostraum&juma kvalitates m&rijjumus, nodroSina:

47.1. brivi izveleto sabiedriba plasi izmantoto videostraum&umu platformas pieejamo
saturu (VoD — Video on Demand), tieSsaistes videostraum&juma (Live video) vai cita
veida video atskanoSanas formatu izmantoSanu;

47.2. videoierakstu izmantoSanu, kuru atskanoSanas ilgums ir vienads vai isaks par
mérjjuma paredzeta videoieraksta atskanoSanas ilgumu, nodroSinot videoieraksta
pilnigu atskanoSanu;

47.3. tieSsaistes videostraum&uma izmantoSanu, kuru atskanoSanas ilgums ir vismaz
60 sekundes;

47.4. mérijjuma kopgjo ilgumu 135 sekundes, no kuram vismaz 45 sekundes paredz&tas
videoieraksta vai tie§saistes videostrauméjuma atskanoSanai;

47.5. videoieraksta vai tieSsaistes videostraum&juma atskanoSanas laika, cita veida datu
plismu minimizésanu galiekarta, izmantojot pilnekrana video atskanoSanas funkciju;

47.6. tieSas videoieraksta vai tieSsaistes videostraum&uma norades izmantoSanu,
izvairoties no citu timeklvietnu informacijas lejupielades;

47.7. galiekartai atbilstoSas augstas att€la izSkirtsp&jas videoierakstu izvéli, ievérojot Sadus
kriterijus:
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

47.7.1. vismaz vienu videoierakstu vai tieSsaistes videostraum&umu ar att€la
iz8kirtsp&ju 1080p (Full-HD) un vismaz vienu videoierakstu vai tieSsaistes
videostraum&jumu ar attéla izSkirtsp&ju 2160p (4K) vai lielaku, nemot véra
mérjjumu plana definétos mérkus;

47.7.2. videoierakstu vai tieSsaistes videostraume&jumu ar saturu, kas ietver:

47.7.2.1. filmas fragmentus, tieSraides, miizikas klipus, komercialas filmas
val zinas;

47.7.2.2. minimalu maksligo elementu, pieméram, grafisko vai vienkrasainu
objektu skaitu, tostarp animacijas filmas;

47.7.2.3. realos objektus, cilvékus, ainavas un lidzigus elementus, ietverot
ainas ar dabiskam kustibam;

47.7.3. videoierakstu vai tieSsaistes videostraumgjumu ar saturu, kas neietver:

47.7.3.1. ainas ar parliecku lénu vai parak atru kustibu, ka ari pilnigi
nekustigas ainas;

47.7.3.2. vienkrasainas ainas (pieméram, pilnigi melnus kadrus), ka arT loti
tumsas vai loti spilgtas ainas, kur plasas attéla zonas nav redzami
nekadi siki elementi.

Regulators videostraum&juma att€la vizualo kvalitati noverté saskana ar $1s metodikas
1. pielikuma 5. tabulu.

Videostraum&juma atskano$anas méginajumu nosaka par sekmigu, ja tas tiek atskanots no
galalietotaja video atskanoSanas pieprasijuma briza lidz videoieraksta pilnigai atskanoSanai
vai tieSsaistes videostrauméjuma noteikta meérjjuma laika posma beigam.

Videostraumgjuma atskanoSanas méginajumu nosaka par nesekmigu, ja:

50.1. 15 sekunzu laika no galalietotaja video atskanoSanas pieprasijuma briZa, galiekartas
ekrana netiek atspogulots pirmais attéls;

50.2. video atskanoSanas laika attéls tiek iesaldets ilgak par 15 sekundém.

Regulators timeklvietnes satura parlukoSanas meérfjumiem izmanto vismaz 10 plasi
lietojamas starptautiskas un vietgjas timeklvietnes, ieveérojot Sadus kriterijus:

51.1. vismaz divas starptautiskas timeklvietnes ar izm&mu no 300 kilobaitiem lidz
800 kilobaitiem (maza izmeéra timek]vietnes);

51.2. vismaz seSas viet§jas timeklvietnes ar izméru no 1 megabaita [idz 2 megabaitiem
(vidgja izméra timek]vietnes);

51.3. vismaz divas vietgjas timeklvietnes ar izm&ru no 2,5 megabaitiem Iidz 5 megabaitiem
(liela izméra timek]vietnes).

Timeklvietnes lejupielades méginajumu nosaka par sekmigu, ja:

52.1. 5 sekunzu laika no savienojuma izveides briZa ir fikséts pazinojums par timeklvietnes
pilnigu lejupieladi;

52.2. 5 sekunzu laika no savienojuma izveides briza ir fikséta vismaz 1 megabaita
timeklvietnes satura lejupielade.

Regulators, veicot timeklvietnes satura parliikoSanas mérijjumus, nodroSina, ka:

53.1. mérjjumu laika netiks lietota reklamas satura blok&Sanas programmatiira;

53.2. katra merijuma laika, tiks veikts jauns doména varda (DNS — Domain Name Service)
pieprasijums, neizmantojot keSatminu.
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Regulators ne retak ka reizi gada pirms planveida meérjjumu sakuma aktualizeé
timek]vietnes satura parlikoSanas mérjjumiem izmantoto timeklvietnu sarakstu, nemot
vera §1s metodikas 1. pielikuma 10. tabula noteiktos kritérijus.

Interneta zinojumapmainas pakalpojuma kvalitate tiek novertéta, izmantojot Regulatora
brivi izvélétas lietotnes, kas sabiedriba tiek plasi izmantotas, veicot ieprieks definéta satura
nositiSanu no galalietotaja galiekartas uz konkréta zinojumapmainas pakalpojuma mérka
serveri. Interneta zinojumapmainas pakalpojuma kvalitati noverté, izmantojot aktualai
NPS meérjjumu algoritma versijas konfiguracijai atbilstoSu vismaz vienu no S$adiem
zinojuma satura elementiem:

55.1. teksta zinojumus ar vismaz 160 rakstzZimém,;

55.2. péc nejausibas principa generétus att€lus, kuru izmérs ir no 1 kilobaita lidz
1 megabaitam,;

55.3. péc nejausibas principa generétus failus, kuru izmérs ir no 1 megabaita lidz
100 megabaitiem.

Zinojuma satura piegadi nosaka par sekmigu, ja 15 sekunzu laika p&c zinojuma nosiitiSanas
tiek sanemts pazinojums par zinojuma piegadi.

Regulators, veicot interneta piekluves pakalpojuma kvalitates mérijumus, nodrosina, ka:

57.1. m&rjjumu laika izmanto IPv4 (Internet Protocol version 4) vai IPv6 (Internet
Protocol version 6) protokola versijas;

57.2. mérfjumu laika galiekarta ir minimizéta fona programmatiras vai lietotnes
(pieméram, virtualais privatais tikls (VPN — Virtual Private Network), antivirusi,
ugunsmiiri, satura filtréSana) darbiba, ka ar1 cita veida paral€las datu pliismas (Cross
traffic), kas var radit papildu noslodzi un negativi ietekmét mérijjumu rezultatus;

57.3. meérjjumu laika galiekartai ir zema sist€mas noslodze, lai nodroSinatu pietiekamu
brivo resursu apjomu operativa atmina (RAM — Random Access Memory) un
centralaja procesora (CPU — Central Processing Unit) un merijumiem nepiecieSamo
datu plismu generésanu;

57.4. mérfjumu laika galiekartai ir atsp€jotas energijas taupisanas funkcijas, nodro§inot
galiekartas pilnas veiktsp&jas darbibu.

Regulators, veicot §1s metodikas 37.2. un 37.3. apakSpunkta noteikto parametru mérjjumus,
nodroSina, ka saturs, kura mitinasanu (Hosting) vai piegadi nodroSina kads no uzraudziba
ietvertajiem komersantiem, nav ieklaujams mérijjumos vai tiek nodroSinats proporcionals
So timeklvietnu sadalijums starp visu uzraudziba ietverto komersantu servera mitinaSanas
resursiem.

Interneta piekluves pakalpojuma mérjjumos mobilaja elektronisko sakaru tikla visi
meéramie parametri attiecas uz pieslégumiem neatkarigi no elektronisko sakaru tiklos
izmantotam tehnologijam.

Regulators §is metodikas 37. punkta noteikto interneta piekluves pakalpojuma meéramo
parametru novert§jumu nodroSina saskana ar §is metodikas 1. pielikuma 9. un 12. tabula
defin€tiem interneta piekluves pakalpojuma kvalitates raditaju noverteSanas kriterijiem.

V. Elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamibas noteikSanas kartiba

Regulators elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamibu nosaka balss sakaru
pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma mobilaja elektronisko sakaru tikla
mérfjjumu laika, fiks€jot radiotikla parametrus mobilaja galiekarta.

Mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamibas indikativais noveértejums ietver:
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

62.1. meérjjumu laika izmantotas mobila elektronisko sakaru tikla paaudzes noteiksanu;

62.2. radiosignala Itmena decibelos pret milivatu (dBm) noteikSanu;

62.3. radiosignala parametru novertejumu atbilstosi §1s metodikas 1. pielikuma 8. tabulai.
VI. Arkartas mérijumu kartiba

Regulators nodrosina arkartas mérijjumus, ja Regulatora iesniegts galalietotaja, komersanta
vai iestades iesniegums par S§is metodikas 4. punkta minéto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati un ir javeic mérijjumi.

Pirms arkartas mérjjumu uzsakSanas iesnieguma noraditas informacijas izvert€Sanai un
elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamibas identificéSanai Regulators parbauda
informaciju komersantu deklarétajas parklajuma kart€s, platjoslas pieejamibas
geografiskas informacijas sistéma, sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Elektroniskie
sakari” un parbaudama komersanta veikto m&rfjumu datos, ja tadi ir pieejami.

Arkartas mérfjumos elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu karttba, méramo
un novertéjamo parametru klasts, ka art m&rjjumu apjoms var biit mainigs un ir atkarigs no
Regulatora iesniegta galalietotaja, komersanta vai iestades iesnieguma biitibas, sniegta
elektronisko sakaru pakalpojuma, ka ar1 citiem faktiskajiem apstakliem.

Galalietotaja vai iestades iesniegta iesnieguma gadijuma pirms arkartas meérjjumu
veikSanas, ja nepiecieSams iesnieguma izskatiSanai, Regulators pieprasa komersantam
nodrosinat piekluvi vai nepiecieSamo piesléguma punktu, vai abonentlinijas ierikoSanu.

Komersanta iesniegtd iesnieguma gadijuma pirms arkartas mérjjumu uzsakSanas, ja
nepiecieSams iesnieguma izskatiSanai, Regulators pieprasa komersantam, kurs iesniedzis
iesniegumu, nodroSinat piekluvi arkartas meérjjumiem nepiecieSamajiem piesléguma
punktiem un nodrosinat meriekartu izvietoSanu.

Regulators pakalpojumu kvalitates parametru arkartas mérjjumiem atkariba no iesniegta
iesnieguma biittbas un galalietotdjam vai komersantam sniegta elektronisko sakaru
pakalpojuma veida izmanto:

68.1. balss sakaru pakalpojuma kvalitates kontroles sisttmu un interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates kontroles sistemu;

68.2. citus Regulatoram piederoSus mériSanas Iidzeklus vai galiekartas;
68.3. galalietotaja vai komersanta iekartas;

68.4. citas galiekartas un mériSanas Iidzeklus iesnieguma objektivai izvert€Sanai un ar
iesniegumu saistito faktu konstatacijai.

Regulators arkartas balss sakaru pakalpojuma kvalitates parbaudi nodro$ina, veicot $is
metodikas 27.punkta noteikto parametru meérjjumus vai fiks€jot pakalpojuma
nodroSinasanu ietekmé&josus faktorus, kas attiecas uz galalietotaja, komersanta vai iestades
iesnieguma biitibu.

Regulators arkartas interneta piekluves pakalpojuma mobila elektronisko sakaru tikla
kvalitates parbaudi nodroSina, veicot §is metodikas 37. punkta noteikto parametru
mérfjumus vai fiksgjot pakalpojuma nodrosinasanu ietekméjosus faktorus, kas attiecas uz
galalietotaja, komersanta vai iestades iesnieguma biitibu.

Regulators arkartas 1szinu pakalpojuma kvalitates parbaudi nodroSina, veicot mérijumus
atbilstosi Regulatora noteiktam kvalitates prasibam elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanai vai fiks€jot pakalpojuma nodrosinasanu ietekmé&josSus faktorus, kas attiecas uz
galalietotaja, komersanta vai iestades iesnieguma biitibu.

Regulators arkartas televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates parbaudi
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73.

74.

75.

76.

77.

nodroSina, nosakot att€la kvalitates subjektivo vizualo vert€§jumu, ieverojot S$adus
nosacijumus:

72.1. telpa, kura veic subjektivo vizualo vértéSanu, janodrosina vispargjais apgaismojums,
izvairoties no tieSiem saules stariem, ka arT izmantojamajai videokontroles iekartai
nedrikst but trilkumi, kas var ietekmét vai traucét vertésanu;

72.2. subjektivai vizualai vértéSanai izmanto videokontroles iekartu, kura nodroSina
attieciga mérama pakalpojuma tehnologijas atbalstu un kuras ekrana izmérs pa
diagonali nav mazaks par 22 collam SDTV (Standart — Definition Television) un
50 collam HDTV (High — Definition Television) un augstakas attela izSkirtsp€jas
gadijumos;

72.3. subjektivo vizualo vért€Sanu veic §is metodikas 1. pielikuma 4. tabula noteikta
attaluma no videokontroles iekartas ekrana atkariba no mé&rijjumu laika izmantotas
videokontroles iekartas ekrana augstuma H centimetros;

72.4. attela kvalitati nosaka katrai televizijas programmai ka kvantitativu vertibu ballgs, ko
iegiist, subjektivi vizuali novertgjot atteélu saskana ar $§is metodikas 1. pielikuma
5. tabulu;

72.5. attéla kvalitati noverté, nemot veéra raksturigakos iesp&amos trauc€jumus un
kroplojumus saskana ar §1s metodikas 1. pielikuma 6. tabulu;

72.6. attéla kvalitati noverte divi Regulatora eksperti, aprékinot vidéjo vértéjumu no abu
ekspertu attela kvalitates subjektiva noveértgjuma.

Regulators arkartas televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates parbaudes
laika, ja nepiecieSams, fiks€ pakalpojuma nodroSinasanu ietekmégjosSus faktorus, kas
attiecas uz galalietotaja, komersanta vai iestades iesnieguma bitibu.

Informaciju par arkartas meérfjumu laika izmantotajiem meériSanas lidzekliem vai
galiekartam, ka art merijjumu rezultatus Regulators ieklauj komersanta darbibas parbaudes
akta.

VII. Planveida kvalitates mérijjumu rezultatu noverteéSana

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
meérijjumu rezultatu novert§jumu nosaka ka:

75.1. individualo méramo parametru rezultatu apkopojumu atbilstosi §is metodikas 27. un
37. punkta noteiktajam parametru grupam;

75.2. balss sakaru pakalpojuma noveértgjumu punktu skala no 0 lidz 1000 punktiem un
procentu skala no 0 1idz 100 procentiem atbilsto$i NPS mérijjumu algoritmam;

75.3. interneta piekluves pakalpojuma kop€o noveértgjumu punktu skala no 0 lidz
1000 punktiem un procentu skala no 0 lidz 100 procentiem atbilstosi NPS mérijjumu
algoritmam;

75.4. balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kopg&jo novértgjumu
punktu skala no 0 1idz 1000 punktiem un procentu skala no 0 Iidz 100 procentiem
atbilsto$i NPS meérijumu algoritmam.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
mérjjumu rezultatu noveérte§jumam izmanto tikai derigus merjjumu rezultatus. Meérjjumu
rezultati, kuros konstat€tas balss sakaru pakalpojuma kontroles sist€mas vai interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistemas darbibas trauc€jumi vai cita veida
kludas, tiek atziméti ka nederigi un netiek ieklauti kvalitates novertejuma aprekinos.

Regulators, veicot balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
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78.

mérjjumu rezultatu novertejumu atbilstosi NPS mérfjumu algoritmam, izmanto $is
metodikas 1. pielikuma 11., 12. un 13. tabula defingtos svara koeficientus.

Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates novert€jumam atbilstosi NPS meérijumu
algoritmam izmanto $adus parametrus:

78.1.

78.2.

78.3.

78.4.

78.5.

78.6.

sekmigi uzsakto savienojumu skaits procentos, ko nosaka, izmantojot Sadu
vienadojumu:

CSSR = % kur:

CS — sekmigu savienojumu skaits, kas ietver sekmigi uzsaktus un sekmigi pabeigtus
(CC — Completed calls), ka ar1 priekslaicigi pabeigtus (DC — Dropped calls) balss
sakaru pakalpojuma savienojuma m&ginajumus;

n — kopgjais merjjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus balss sakaru
pakalpojuma savienojuma meéginajumus.
priekslaicigi pabeigto savienojumu skaits procentos, ko nosaka, izmantojot $adu
vienadojumu:
DC
cC+DC

CDR = , kur:

DC - priekslaicigi pabeigtu savienojumu skaits;
CC — sekmigi pabeigtu savienojumu skaits.

vidgjais savienosanas laiks sekundg@s, ko nosaka, izmantojot $adu vienadojumu:

—_ Z?:l CSTI

CSTvidéjais - s kur

CST; - individuala mérijuma savienoSanas laiks sekundgs;

n — kopgjais merjjumu skaits, kas ietver sekmigi pabeigtus (Completed calls), ka ar1
priekSlaicigi pabeigtus (Dropped calls) balss sakaru pakalpojuma savienojuma
meginajumus.

vajas savienoSanas laika robezveértibas sasniegSanas skaits procentos, ko nosaka,
izmantojot $adu vienadojumu:

CST > robezvértiba

CSTyajs =  kur

n

CST > robezvertiba — savienoSanas laika mérjjumu skaits, kas parsniedz §is metodikas
1. pielikuma 11. tabula defin&to robezvertibu;

n — kop€jais merfjumu skaits, kas ietver sekmigi pabeigtus (Completed calls), ka ari
priekSlaicigi pabeigtus (Dropped calls) balss sakaru pakalpojuma savienojuma
meginajumus.
vid&ja runas parraides kvalitate ballés, ko nosaka, izmantojot §adu vienadojumu:
T, MOs;

MOSvidéjais = lTa kur:
MOS; — individuala mérijjuma runas parraides kvalitate ballés atbilstoSi POLQA
algoritmam;

n — kopgjais mérjjumu skaits, kas ietver sekmigi uzsaktus un sekmigi pabeigtus
(Completed calls) balss sakaru pakalpojuma savienojuma méginajumus.

vajas runas parraides kvalitates robezvertibas nesasniegSanas skaits procentos, ko
nosaka, izmantojot $adu vienadojumu:
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__ MOS <robezvértiba

MOSy;55 =

, kur:

n
MOS < robezvértiba — runas parraides kvalitates me&rjjumu skaits, kas nesasniedz $1s
metodikas 1. pielikuma 11. tabula defin€to robezvertibu,

n — kopgjais merjjumu skaits, kas ietver sekmigi uzsaktus un sekmigi pabeigtus
(Completed calls) balss sakaru pakalpojuma savienojuma méginajumus.

79. Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates NPS novertejumu punktos un procentos Sis

metodikas 78. punkta defin€tajiem parametriem nosaka, izmantojot $adu vienadojumu:

KPI —Npin

NPSpaiss = Nyax X Skoef. X , kur:

Npmax —Nmin

Nuin — novert§jama parametra zemakais pielaujamais slieksnis punktos atbilstosi §1s
metodikas 1. pielikuma 11. tabula definétajai robezveértibai;

NMax — novert€§jama parametra v€lamais slieksnis punktos atbilstosi §ts metodikas
1. pielikuma 11. tabula definétajai robezveértibai;

KPI — novértéjama parametra vidgja vertiba;

Skoer — Novert€jama parametra svara koeficients atbilstosi §is metodikas 1. pielikuma
11. tabula defingtajai vertibai.

80. Regulators interneta piekluves pakalpojuma kvalitates novertgjumam atbilstosi NPS

81.

mérjjumu algoritmam izmanto $adus parametrus:

80.1. savienojuma pieejamiba, ko nosaka, izmantojot §adu vienadojumu:
HTTP _ e k
uL/pL = T ur:

HC — sekmigi pabeigtie mérijumi;

n—kopgjais merjjumu skaits, kas ietver sekmigi pabeigtus un nesekmigus savienojuma
pieejamibas mérfjumus.

W

80.2. vidgjais piesléguma atruma novertejums punktos atbilstoSi §is metodikas
1. pielikuma 12. tabula defingtajai svara koeficienta vertibai;

80.3. piesléguma atruma desmitas procentiles novertejums punktos atbilstosi §1s metodikas
1. pielikuma 12. tabula defingtajai svara koeficienta vertibai;

80.4. piesleguma atruma devindesmitas procentiles noveért€jums punktos atbilstoSi Sis
metodikas 1. pielikuma 12. tabula definétajai svara koeficienta vertibai.

Regulators interaktivitates novertejumam atbilsto§i NPS meérjjumu algoritmam izmanto
$adus parametrus:

81.1. sekmigu interaktivitates mérjjumu skaits procentos, ko nosaka, izmantojot $adu
vienadojumu:

s IS >robezvértiba
Interaktivitatesermigums = — kur:

IS > robezvertiba — sekmigi pabeigto merijjumu skaits, kuru interaktivitates noveértjums
parsniedz §1s metodikas 1. pielikuma 12. tabula defin€to robezvertibu;

n — kopgjais mérfjumu skaits, kas ietver sekmigi pabeigtus un nesekmigus
interaktivitates merfjjumus.

81.2. vidgja interaktivitate, ko nosaka, izmantojot $adu vienadojumu:

.= IS > robezvértiba
Interaktivitate,;qsjz = — kur:
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IS > robezvértiba — sekmigi pabeigto mérfjumu, kuru interaktivittes novertéjums
parsniedz §1s metodikas 1. pielikuma 13. tabula defin&to robezvertibu;

n — kop&jais merjjumu skaits, kas ietver sekmigi pabeigtus un nesekmigus
interaktivitates merjumus.

82. Regulators videostraum&juma kvalitates noveért€§jumam atbilstoSi NPS meérijjumu
algoritmam izmanto $adus parametrus:

82.1.

82.2.

82.3.

82.4.

82.5.

sekmigu atskanoSanu skaits procentos, ko nosaka, izmantojot §adu vienadojumu:
Vs
VSSR = — kur:

VS — sekmigu videostraumé&juma atskanoSanu skaits;

n — kopgais merfjjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus
videostraum&juma atskanoSanas méginajumus.

vidgjais piekluves laiks videostraum&umam sekund@s, ko nosaka, izmantojot $adu
vienadojumu:

" VST;
— =1 L .
VSTvidéjais == n kur:
VSTi— individuala piekluves laika videostraum&jumam merijuma rezultats;

n — kopgjais meérjjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus
videostraum&juma atskanoSanas méginajumus.

piekluves laika videostraumé&jumam robezvertibas parsniegsanas skaits procentos, ko
nosaka, izmantojot $adu vienadojumu:

VST > robezvértiba
VSTyajs = , kur:

n

VST > robezvertiba — piekluves laika videostraum&umam merjjumu skaits, kas
parsniedz §1s metodikas 1. pielikuma 12. tabula defin€to robezvertibu;

n — kop€jais merjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus
videostraum&juma atskanoSanas meginajumus.

vid&ja attéla vizuala kvalitate ballés, ko nosaka, izmantojot $adu vienadojumu:
~, VMOS;
VMOS igejais = 2=, Kur:

VMOS; - individuala mérjjuma attéla vizuala kvalitate balles;

n — kop€jais merijumu skaits, kas ietver sekmigi uzsaktos un sekmigi pabeigtus attéla
vizuala kvalitates merijjumus.

videostraum&jumu atskanoSanas skaits procentos ar zemu videostraumgjuma attéla
vizualo kvalitati, ko nosaka, izmantojot $adu vienadojumu:

VMOS < robezvértiba
VMOS,;5 = , kur:

n

VMOS < robezvértiba — videostraum&umu atskanoSanas skaits ar zemu
videostraum&juma attéla vizualo kvalitati, kas nesasniedz §1s metodikas 1. pielikuma
12. tabula definéto robezvertibu;

n — kop€jais merjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus
videostraum&juma atskanoSanas meginajumus.

83. Regulators tieSsaistes pakalpojumu kvalitates novert€jumam atbilstosi NPS mérfjumu
algoritmam izmanto $adus parametrus:
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83.1. timeklvietnes sekmigu lejupielazu skaits procentos, ko nosaka, izmantojot Sadu
vienadojumu:

s
BSSR = =, kur:
BS — timeklvietnes sekmigu lejupielazu skaits;
n - kopgjais mérjjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus timeklvietnes
lejupiclades méginajumus.
83.2. vidgjais timeklvietnes lejupielades laiks sekund€s, ko nosaka, izmantojot $adu
vienadojumu:
™ BST;
BSTvidéjais = %a kur:
BST;— individuala timeklvietnes lejupielades mérijuma rezultats;
n—kopgjais merjjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus timeklvietnes
lejupielades m&ginajumus.
83.3. zinojuma satura sekmigu piegazu skaits procentos, ko nosaka, izmantojot $adu
vienadojumu:

SSSR = % kur:

SS — zinojuma satura sekmigu piegazu skaits;
n — kopgjais merijjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus zinojuma
satura piegades méginajumus.
83.4. vidgjais zinojuma satura piegades laiks sekund@s, ko nosaka, izmantojot Sadu
vienadojumu:
— z:?=1~5‘5Ti .

SSTvidéjais = n y kur:
SST; — individuala zinojuma satura piegades mérijjuma rezultats;
n — kopgjais merfjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus zinojuma
satura piegades méginajumus.

83.5. zinojuma satura piegades laika robeZvertibas parsniegSanas skaits procentos, ko
nosaka, izmantojot §adu vienadojumu:

SST > robeivertiba
S8Tyajs = , kur:

n

SST > robezvertiba — zinojuma satura piegades laika meérjjumu skaits, kas parsniedz
§1s metodikas 1. pielikuma 12. tabula defin€to robezveértibu;

n — kopgjais mérfjumu skaits, kas ietver visus sekmigus un nesekmigus zinojuma
satura piegades méginajumus.

84. Regulators interneta piekluves pakalpojuma kvalitates NPS novértegjumu punktos un
procentos §is metodikas 80., 81., 82. un 83. punkta defin€tajiem parametriem nosaka,
izmantojot $adu vienadojumu:

KPI —Np;
NPSinternets = Nmax X Skoef. X —_Wa kur:
Nmax —Npmin

Nwmin — novert€jama parametra zemakais pielaujamais slieksnis punktos atbilstosi $is
metodikas 1. pielikuma 12. tabula definétajai robezvertibai;

Nwmax — novert€jama parametra v€lamais slieksnis punktos atbilstosi $1s metodikas
1. pielikuma 12. tabula defingtajai robezvertibai;
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85.

86.

87.

88.

KPI — noveértéjama parametra vidéja vertiba;

Skoet — Novert€jama parametra svara koeficients atbilstosi §1s metodikas 1. pielikuma
12. tabula definétajai veértibai.

VIII. Planveida kvalitates mérijumu rezultatu apkopoSana un publicé$ana

Regulators planveida mérfjjumu rezultatu apstradei, apkopoSanai un public€Sanai, ka ari
mérfjumu rezultatu identifikacijai ka atlases krit€rijus izmanto:

85.1. komersanta nosaukumu;

85.2. laika periodu, kura mérijumi veikti;

85.3. apdzivotu vietu, autocela veidu atbilstosi §1s metodikas 11. punktam;
85.4. atraSanas vietu (adresi un / vai geografiskas koordinates);

85.5. mérijuma veidu atbilstosi §1s metodikas 10. punktam;

85.6. elektronisko sakaru tikla paaudzi.

Planveida mérijjumu rezultatus pec atrasanas vietas iedala:

86.1. fikséta merfjumu vieta veiktie izlases un s€rijveida mérfjumi raksturo elektronisko
sakaru pakalpojuma kvalitati noteiktaja vieta, izmantojot adresi vai geografiskas
koordinates;

86.2. kustiba veiktie meérijumi raksturo pakalpojuma kvalitati attiecigaja marSruta posma
starp diviem secigiem mérijumu punktiem, nemot véra parvietoSanas trajektoriju un
laika periodu starp mérfjjumiem.

Regulators balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
mérijumu rezultatu apkopojumu nodroSina:

87.1. geografiska detalizacijas limeni, kura ir nodroSinats minimalais mérijumu skaits
atbilstosi §1s metodikas 1. pielikuma 1. tabulai;

87.2. klasificgjot merfjumu rezultatus atbilstoSi $is metodikas 10. un 11. punkta
sadalfjumam.

Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates novertéSanai elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates mérfjumu rezultatu apkopojuma un parskata ieklauj sadus raditajus:

88.1. minimalais, vid€jais un maksimalais savienoSanas laiks sekundgs;
88.2. minimala, vidéja un maksimala runas parraides kvalitate ball€s;
88.3. §1s metodikas 78. punkta definétie balss sakaru pakalpojuma kvalitates raditaji;

88.4. balss sakaru pakalpojuma kvalitates novertgjums atbilstosi NPS mérijjumu algoritmam
saskana ar §1s metodikas 79. punktu;

88.5. izsaukumu skaita procentualais sadalijums pe&c savienoSanas laika atbilstoSi §is
metodikas 1. pielikuma 2. tabulas noveérte§jumam;

88.6. savienoSanas laika mérfjumu rezultatu sadalifjums péc radiosignala parametru
noveért€juma atbilstosi §1s metodikas 1. pielikuma 8. tabulai;

88.7. izsaukumu skaita procentualais sadalijums p&c runas parraides kvalitates atbilstosi §is
metodikas 1. pielikuma 2. tabulas noveért€jumam,;

88.8. runas parraides kvalitates mérjjumu rezultatu sadalijums péc radiosignala parametru
noveért€juma atbilstosi §1s metodikas 1. pielikuma 8. tabulai;

88.9. izsaukumu skaita procentualais sadalijums p&c elektronisko sakaru tikla paaudzes;
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89.

88.10. kopgjais balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérjjumu skaits.

Regulators interneta piekluves pakalpojuma kvalitates novertésanai elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates meérjjumu rezultatu apkopojuma un parskata ieklauj Sadus
raditajus:
89.1. interneta piekluves pakalpojuma kvalitate:
89.1.1. minimalais, vidgjais un maksimalais piesléguma atrums megabitos sekundg;
89.1.2. minimalais, vid€jais un maksimalais latentums milisekundeés;
89.1.3. minimala, vid&ja un maksimala trice milisekundgs;
89.1.4. minimalais, vid€jais un maksimalais pakeSu zuduma koeficients procentos;
89.1.5. §1s metodikas 80. un 81. punkta definétie interneta piekluves pakalpojuma
kvalitates raditaji;
89.1.6. piesléguma atruma mérjjumu skaita procentualais sadalijums atbilstosi §1s

metodikas 1. pielikuma 7. tabula definétajiem atruma diapazoniem un §is
metodikas 1. pielikuma 9. tabulas noveért€jumam,;

89.1.7. meérjjumu skaita procentualais sadalijums péc latentuma atbilstosi S$is
metodikas 1. pielikuma 9. tabulas noveért€jumam,;

89.1.8. mérjjumu skaita procentualais sadalijums pé&c trices atbilstosi §1s metodikas
1. pielikuma 9. tabulas noveért€jumam,;

89.1.9. mérjjumu skaita procentualais sadalijums p€c pakeSu zuduma koeficienta
atbilstoSi §1s metodikas 1. pielikuma 9. tabulas novert§jumam.

89.2. videostraum&juma kvalitate:

89.2.1. minimalais, vid€jais un maksimalais piekluves laiks videostraum&jumam
sekundes;

89.2.2. minimala, vid€ja un maksimala att€la vizuala kvalitate balles;
89.2.3. attela izSkirtsp€jas izmainu sadalijums procentos;
89.2.4.81s metodikas 82. punkta defin€tie videostraum&juma kvalitates raditaji;

89.2.5. atskanoSanu skaita procentualais sadalijums péc piekluves laika
videostraum&umam atbilstoSi §1s metodikas 1. pielikuma 9. tabulas
novértgjumam,;

89.2.6. atskanoSanu skaita procentualais sadalijums péc att€la vizualas kvalitates
atbilstosi §1s metodikas 1. pielikuma 5. tabulas novertéjumam.

89.3. tieSsaistes pakalpojumu kvalitate:

89.3.1. minimalais, vid€jais un maksimalais timeklvietnes lejupielades laiks
sekundes;

89.3.2. mérjjumu skaita procentualais sadalijums péc timeklvietnes lejupielades
laika atbilstosi §is metodikas 1. pielikuma 9. tabulas novertéjumam;

89.3.3. minimalais, vid€jais un maksimalais zinojuma satura piegades laiks
sekundes;

89.3.4. mérijjumu skaita procentualais sadalijums p&c zinojuma satura piegades laika
atbilstosi §1s metodikas 1. pielikuma 9. tabulas novertejumam;

89.3.5. §1s metodikas 83. punkta definétie tieSsaistes pakalpojuma kvalitates raditaji,
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

89.4. kopgjais interneta piekluves pakalpojuma kvalitates meérjjumu skaits, atbilstosi $is
metodikas 1. pielikuma 1. tabula definétam parametru grupam;

89.5. interneta piekluves pakalpojuma kvalitates merijumu skaita procentualais sadalijums
péc elektronisko sakaru tikla paaudzes;

89.6. interneta piekluves pakalpojuma kvalitates novertéjums atbilstosi NPS meérjjumu
algoritmam saskana ar §1s metodikas 84. punktu.

Regulators mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamibas rezultatu apkopojuma
un parskata ieklauj $adus raditajus:

90.1. balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma merjjumu laika
izmantotas mobila elektronisko sakaru tikla paaudzes;

90.2. balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma merjjumu laika
fiksetais radiosignala Iimenis decibelos pret milivatu (dBm);

90.3. mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma pieejamiba procentos, atbilstosi
Regulatora izvélétam geografiskas detalizacijas limenim.

Regulators planveida mérijumu rezultatu apkopojumu publice:
91.1. Regulatora timek]vietn€ ne retak ka reizi ceturksn;
91.2. atvérto datu formata ne retak ka reizi gada.

Regulators planveida mérjjumu laika iegttos rezultatus noveérté kalendara gada perioda,
publicgjot Regulatora timeklvietné balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves
pakalpojuma me&rfjumu rezultatu apkopojumu un parskatu par ieprieksgjo kalendara gadu
vai citu mérjjumu plana noteikto periodu.

IX. Nosléguma jautajumi

Atzit par speku zaud&juSu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2022. gada
27. septembra lémumu Nr. 1/31 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mé&rijjumu
metodika” (Latvijas Veéstnesis, 2022, 190.nr.).

Regulators lidz 2026. gada 1. oktobrim publicé Regulatora timeklvietné $is metodikas
28.2. un 38.2. apakSpunkta min&to sarakstu.

Metodika stajas speka nakamaja diena p&c tas public€Sanas oficialaja izdevuma “Latvijas
Vestnesis”.

PriekS§sedetaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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1. pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas
2026. gada 29. junija [|émumam Nr. 1/13

1. tabula
Minimalais mérijumu skaits teritorialaja vieniba péc merijumu veida
11)\111; Merijumu veids Merijumu skaits
1. | Balss sakaru pakalpojuma kvalitate >1000
Interneta piekluves pakalpojuma elektronisko sakaru
2. | - e LT >1000
tikla parklajuma pieejamiba
3 Interneta piekluves pakalpojuma savienojuma > 660
" | pieejamiba -
4. | Interneta piekluves pakalpojuma kvalitate > 330
5. | Videostraum&juma kvalitate > 660
6. | Interneta zinojumapmainas kvalitate > 660
7. | Timeklvietnes satura parlikoSanas kvalitate > 1500
2. tabula
Balss sakaru pakalpojuma kvalitates raditaju novertéjums
Novertéjums
Parametrs
Teicams Labs Apmierinoss Vajs Slikts

Runas parraides
kvalitate balles

>4 >3ldz<4 | >20dz<3

>1lidz<2 <1

Nesekmigo Teicams Labs Apmierinoss Vajs
savienojumu skaits <1 >11idz<3 | =3 lidz < 6,25 > 6,25
procentos
SavienoSanas laiks <1 >11dz<3 | >31lidz<10 > 10 Tidz < 20
sekundg@s
3. tabula
Balss sakaru pakalpojuma runas parraides kvalitates novértejuma paskaidrojums
Nr. I . ca Vertiba
pk. Novertejums Novértéjuma paskaidrojums balles
1. | Teicama Runa ir skaidri uztverama >4
> | Laba Runfls.parraldes laika ir saklausami nelieli fona >3lidz<4
trokSni
Runas uztveramiba ir apgriitinata. Iespg&jama
3. | ApmierinoSa | nepietickama dzirdamiba vai 1slaicigi runas >2hdz<3
partraukumi
Runas uztveramiba ir biitiski apgriitinata.
4. | Vaja Noverojami izteikti fona trok$ni vai runas >1hdz<2
partraukumi
5. | Slikta SazinaSanas nav iesp&jama <1
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4. tabula

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma optimalais attéla noverteSanas

attalums

Nr. Attela izSkirtspeja Attéla proporcija Attéla novertésanas
p.k. pikselos attalums centimetros

l. 720 x 483 4:3 TH

2. 640 x 480 4:3 TH

3. 720 x 576 4:3 6 H

4. 1 024 x 768 4:3 45 H

5. 1280 x 720 16:9 48 H

6. 1400 x 1 050 4:3 33H

7. 1920 x 1 080 16:9 32H

8. 3840 x2 160 16:9 1,6 H

9. 7 680 x 4 320 16:9 0,8 H

Piezime. Novertgjot attela kvalitati ar izskirtsp&ju 3 840 x 2 160, attela novertésanas attalumu
var izvéleties diapazona 1,6-3,2 H. Novertgjot attela kvalitati ar izskirtsp&ju 7 680 x 4 320,
att€la noverteSanas attalumu var izveleties diapazona 0,8-3,2 H.

5. tabula

Televizijas programmu izplatiSanas un videostrauméjuma pakalpojuma attela

vizualas kvalitates novertejums

Nr. — o ems ca . értiba
Novertejums Novértéjuma paskaidrojums v "
p.k. balles
. Attels ir skaidri redzams un nesatur
1. | Teicama _. . . 5
trauc€jumus vai kroplojumus
Attels ir skaidri redzams, bet satur Tslaicigus
2. | Laba traucgjumus un kroplojumus, kas netraucé 4
att€la uztveramibu
T Attels satur trauc€jumus un kroplojumus, kas
3. | ApmierinoSa _ ’ 3
nedaudz traucg att€la uztveramibu
. Attels ir ar izteiktiem trauc€jumiem un
4. | Vaa . _ - 2
kroplojumiem, kas traucg att€la uztveramibu
Attels ir ar ilgstosi izteiktiem trauc€jumiem un
5. | Slikta kroplojumiem, kas btiski trauc€ attéla 1
uztveramibu
6. tabula

Televizijas programmu izplatiSanas un videostrauméjuma pakalpojuma

raksturigakie traucéjumi un kroplojumi

Raksturigako iespéjamo attela traucéjumu un kroplojumu apraksts

Kustigi vai nekustigi joslveida, graudaini vai cita veida uzklajumi att€lam

Attela spilgtuma un krasu nevienmériba

Attela daudzkarSoSanas

Attela 1slaiciga vai pilniga sastingSana

Attéla atsevisku fragmentu trukums

Attela blakus efekti kustigu att€la detalu tuvuma, kas nav saistiti ar parraidamas
programmas att€la noforméjumu (attéla artefakti)

Vertikalo Iiju kroplojumi attéla labaja pusé

Attela un skanas nobide laika vai blakus skanas, kas nav saistitas ar parraidamas
programmas akustisko noformé&jumu (skanas artefakti)

T Z
S B R P P [ P o

Citi trauc€jumi, kas biitiski ietekme att€la uztveri
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7. tabula

Interneta piekluves pakalpojuma piesléeguma atruma sadalijums

Nr. A = . Piesleguma atruma diapazona
Piesleguma atruma diapazons S
p-k. apziméjums
1. < 2Mbiti/s 0
2. > 2Mbiti/s Iidz < 10Mbiti/s 2
3. > 10Mbiti/s lidz < 30Mbiti/s 10
4. > 30Mbiti/s lidz < 100Mbiti/s 30
5. > 100Mbiti/s Iidz < 300Mbiti/s 100
6. > 300Mbiti/s lidz < 1Gbits/s 300
7. > 1Gbits/s 1000
8. tabula
Mobila elektronisko sakaru tikla radiosignala [imena noverteéjums
Nr. Radlos.lgnala limena Novertéjums Novértejuma paskaidrojums
p-k. diapazons
Mobila elektronisko sakaru tikla piekta paaudze (5G)
Elektronisko sakaru
<-110 dBm (Sinhronizacijas pakalpojuma pieejamiba var biit
- _ . butiski traucéta, ilglaicigi
1. | signala uztverta references Slikts ” . .
S nenodrosinot pakalpojumu vai
signala jauda — SS-RSRP) . .
pietickamu pakalpojuma
kvalitati
Elektronisko sakaru
i - i pakalpojuma pieejamiba var biit
2. 2 -110 dBm lidz < - 95 dBm Vajs mainiga, ilglaicigi nenodroSinot
(SS-RSRP) . .
pietickamu pakalpojuma
kvalitati
Elektronisko sakaru
pakalpojuma  pieejamiba un
kvalitate var biit mainiga, vajakas
>-95 dBm lidz < - 85 dBm radiosignala urtversanas
3. Labs gadfjuma, elektronisko sakaru
(SS-RSRP) . o
pakalpojumu  kvalitate  var
slaicigi samazinaties vai radit
pakalpojuma pieejamibas
trauc€jumus
Elektronisko sakaru pakalpojums
4. | >-85dBm (SS-RSRP) Teicams ir pieejams ar stabilu un augstu
kvalitati.
Mobila elektronisko sakaru tikla ceturta paaudze (4G)
Elektronisko sakaru
pakalpojuma pieejamiba var biit
1. | <-125 dBm (RSRP) Sliks butiski 5 trauceta, ' 1lgla1c1g¥
nenodro$inot pakalpojumu vai
pietiekamu pakalpojuma
kvalitati
Elektronisko sakaru
> -125 dBm lidz < -110 N pakgl_pquma ple_ej'amlba var .but
2. Vajs mainiga, ilglaicigi nenodroSinot
dBm (RSRP) . .
pietickamu pakalpojuma
kvalitati
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>-110 dBm lidz < -75 dBm
(RSRP)

Labs

Elektronisko sakaru
pakalpojuma  pieejamiba un
kvalitate var biit mainiga, vajakas
radiosignala uztverSanas
gadijuma, elektronisko sakaru
pakalpojumu  kvalitate  var
1slaicigi samazinaties vai radit
pakalpojuma pieejamibas
traucgjumus

4. | >-75dBm (RSRP) Teicams

Elektronisko sakaru pakalpojums
ir pieejams ar stabilu un augstu
kvalitati

Mobila elektroni

sko sakaru tikla otra

paaudze (2G)

1. | <-100 dBm (RXLEV) Slikts

Elektronisko sakaru
pakalpojuma pieejamiba var but
bitiski  trauceta,  ilglaicigi
nenodrosinot pakalpojumu vai
nenodros$inot pietieckamu
pakalpojuma kvalitati

>-100 dBm lidz < -90 dBm
(RXLEV)

Elektronisko sakaru
pakalpojuma pieejamiba var but
mainiga, ilglaicigi nenodroSinot
pietiekamu pakalpojuma
kvalitati

>-90 dBm lidz <-75 dBm
(RXLEV)

Labs

Elektronisko sakaru
pakalpojuma  pieejamiba un
kvalitate var biit mainiga, vajakas
radiosignala uztverSanas
gadijuma, elektronisko sakaru
pakalpojumu  kvalitate  var
slaicigi samazinaties vai radit
pakalpojuma pieejamibas
trauc€jumus

4. | >-75dBm (RxLEV) Teicams

Elektronisko sakaru pakalpojums

ir pieejams ar stabilu kvalitati

9. tabula

Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates raditaju novertéjums

Parametrs

Novértéjums

Teicams

Labs

Apmierinoss Vajs Slikts

Piesleguma
atrums
megabitos
sekunde

> 100

>30 1idz < 100

> 10 11dz <30 >2hidz<10 <2

Parametrs

Teicams

ApmierinoSs Vaj§

Pakesu
zuduma
koefcients
procentos

<1

>1lidz<3 >31dz<6,25 | >6,25
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Parametrs

Teicams

Labs

-

Vajs

Latentums
milisekundés

<350

>50 lidz < 150

> 150

Trice
milisekundés

<10

> 10 Iidz <50

Savienojuma
pieejamiba
procentos

100

>80 lidz < 100

<80

Piekluves
laiks
videostraume
jumam
sekundes

<1

>1ldz<5

>5hdz< 15

Sekmigu
atskanoSanu
skaits
procentos

100

>80 lidz < 100

<80

Timeklvietne
s lejupielades
laiks
sekundg@s

<1

>1hdz<3

>3lidz<5

Timeklvietne
s sekmigu
lejupielazu
skaits
procentos

100

>80 lidz < 100

<80

Zinojuma
satura
piegades
laiks
sekundes

<1

>1lidz<5

>51idz< 15

Zinojuma
satura
sekmigu
piegazu
skaits
procentos

100

>80 Iidz < 100

<80

kriteriji

10. tabula
Timeklvietnes satura parlikoSanas merijumiem atbilstoSo timeklvietnu atlases

Nr. p.k.

Timeklvietnu atlases kriteriju apraksts

1.

Timeklvietnes, kuru pakalpojumi ir pieejami un galvenokart tiek lietoti,
izmantojot viedtalrunu lietotni, nav ieklaujamas mérijumos

Timeklvietnes ar loti vienkarSu struktiiru un nelielu datu apjomu (pieméram,
timeklvietnes pieteikSanas lapa) nav ieklaujamas merjjumos

Timeklvietnes ar loti lielu datu apjomu, kur liela dala lejupieladéto datu nav
3. bitiska lasamibai vai uztveramibai (pieméram, timeklvietnes ar izteikti lielu
reklamu skaitu), nav ieklaujamas merijumos

4. Timeklvietnes ar iegultiem (garajiem) videoierakstiem nav ieklaujamas
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mer;jumos

Timeklvietnes ar iegultiem tieSsaistes videostrauméSanas pakalpojumiem nav
ieklaujamas merijjumos

Timeklvietnes ar nepartrauktu, secigu satura objektu nomainu nav ieklaujamas
mer;jumos

Timeklvietnes, kas ir apak$vietnes citai jau izvéletai timeklvietnei, t. i., divas
vietnes, kas atrodas uz viena servera, nav ieklaujamas merijumos

Timeklvietnes ar ierobeZotas piekluves vai juridiski aizliegtu saturu nav
ieklaujamas merfjumos

Merijumos var izmantot ttmeklvietnes, kas fona turpina satura lejupieladi, kamér
priekSplana paliek aktivs timeklvietnes privatuma politikas vai cita veida
ierobezojumu pazinojuma logs
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11. tabula

Balss sakaru pakalpojuma kvalitates raditaju noverteSanas Kritériji atbilstosi NPS mérijjumu algoritmam

savienojumu skaits procentos

2z ) o £

= = 10 -~ &

. £ £ £ B s 2 ESE s ECeE"

= 5 2 E 88 EE g = 5SS 5 T EEE

o 19 1Y x.ﬂm 7] IQQL‘ E:INN“

£ - > Em—.«g g u°'°E o= - & B

g £ 25 fRZT g E 2Eg 3 S EEZ

z £ 2 = 7 & = =2z &=

15 > = =

> @ e =

Sekmigi uzsakto savienojumu | SavienoSanas laiks <20 | 90% 100% 0,25 (25%) 100 punkti / 25%
skaits procentos sekundém

2. Priekslaicigi pabeigto - 6,25% 0% 0,25 (25%) 100 punkti / 25%

Vidgjais savienoSanas laiks
sekundés

10,0 sekundes

3,0 sekundes

0,15 (15%)

60 punkti / 15%

robezvertibas nesasniegsanas
skaits procentos

< 1,6 ballem

4. | Vajas savienoSanas laika SavienoSanas laiks > 10 | 3% 0% 0,10 (10%) 40 punkti / 10%
robezvertibas sasniegSanas sekundém
skaits procentos
Vidgja runas parraides kvalitate | - 2,5 balles 5,0 balles 0,15 (15%) 60 punkti / 15%
balles

6. | Vajas runas parraides kvalitates | Runas parraides kvalitate | 10% 0% 0,10 (10%) 40 punkti / 10%

Maksimalais balss sakaru pakalpojuma kvalitates noveértéjums atbilsto§i NPS meérijjumu algoritmam
punktu un procentu skala

400 punkti / 100%




12. tabula

Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates raditaju novertéSanas Kriteriji atbilstosi VPS mérijjumu algoritmam

2 g 2 g £ -
2 @ S 9B o B 5
. : 28 Tz 5, 22z £2E ¢
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Interneta piekluves pakalpojuma kvalitate
Datu parraides kvalitate
1. Savienojuma pieejamiba Merfjums sekmigi 80% 100% 0,060 (6%) 36,0 punkti / 6%
procentos pabeigts < 40 sekundém
2. Vidgjais lejupielades atrums | - 0 1000 0,042 (4,2%) 25,2 punkti / 4,2%
megabitos sekundé punkti punkti
3. Lejupielades atruma desmita | - 0 1000 0,054 (5,4%) 32,4 punkti / 5,4%
procentile punkti punkti
4, Lejupielades atruma - 0 1000 0,024 (2,4%) 14,4 punkti / 2,4%
devindesmita procentile punkti punkti
5. Vidgjais augSupielades - 0 1000 0,042 (4,2%) 25,2 punkti / 4,2%
atrums megabitos sekundé punkti punkti
6. AugSupielades atruma - 0 1000 0,054 (5,4%) 32,4 punkti / 5,4%
desmita procentile punkti punkti
7. Augsupielades atruma - 0 1000 0,024 (2,4%) 14,4 punkti / 2,4%
devindesmita procentile punkti punkti
Maksimalais datu parraides novertéjums atbilsto§i NPS merijumu algoritmam punktu un procentu 180 punkti / 30%

skala
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Interaktivitate

1. Sekmigu interaktivitates Parametra mérijjuma 80% 100% 0,075 (7,5%) 45,0 punkti / 7,5%
(latentums, trice, pakesu novertgjums > 25%
zuduma koeficients)
mérijumu skaits procentos

2. Vidgjais interaktivitates - 25% 100% 0,075 (7,5%) 45,0 punkti / 7,5%

novertéjums procentos

Maksimalais interaktivitates novertejums atbilsto§i NPS mérfjumu algoritmam punktu un procentu

90 punkti / 15%

skala
Videostraumejuma kvalitate

1. Sekmigu atskanoSanu skaits | Videostraumé&juma 80% 100% 0,075 (7,5%) 45,0 punkti / 7,5%

procentos piekluves laiks < 15
sekundém

2. Vidgja videostraumé&juma - 3,5 balles 5,0 balles 0,0225 (2,25%) | 13,5 punkti/2,25%
att€la vizuala kvalitate balles

3. Videostraumé&jumu Videostraumé&juma attéla | 10% 0% 0,015 (1,5%) 9,0 punkti / 1,5%
atskanoSanas skaits vizuala kvalitate
procentos ar zemu < 3,8 ballem
videostraumé&juma attéla
vizualo kvalitati

4, Vidgjais piekluves laiks - 5,0 sekundes 0,0 sekundes 0,0225 (2,25%) | 13,5 punkti/2,25%
videostraumg&jumam
sekund@s

5. Piekluves laika Piekluves laiks 10% 0% 0,015 (1,5%) 9,0 punkti / 1,5%
videostraum&umam videostraum&umam > 5

robezvertibas parsniegSanas
skaits procentos

sekundem

Maksimalais videostrauméjuma kvalitates novertejums atbilstosi NPS mérjjumu algoritmam punktu
un procentu skala

90 punkti / 15%
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TieSsaistes pakalpojumu kvalitate

Timeklvietnes satura parlikoSanas pakalpojums

1. Timeklvietnes sekmigu Timeklvietnes 80% 100% 0,125 (12,5%) | 75,0 punkti/ 12,5%
lejupielazu skaits procentos | lejupielades laiks < 5
sekundém
2. Vidgjais timeklvietnes - 3,0 sekundes 0,0 sekundes 0,125 (12,5%) | 75,0 punkti/ 12,5%
lejupielades laiks sekundés

Maksimalais ttmekl]vietnes satura parlikosanas pakalpojuma kvalitates novertejums atbilstosi NPS
mérfjumu algoritmam punktu un procentu skala

150 punkti / 25%

Interneta zinojumapmainas pakalpojums

1. Zinojuma satura sekmigu Zinojuma satura 80% 100% 0,075 (7,5%) 45,0 punkti / 7,5%

piegazu skaits procentos piegades laiks < 15
sekundém

2. Vidgjais zinojuma satura - 5,0 sekundes 0,0 sekundes 0,045 (4,5%) 27,0 punkti / 4,5%
piegades laiks sekundés

3. Zinojuma satura piegades Zinojuma satura 10% 0% 0,03 (3%) 18,0 punkti / 3,0%
laika robezvertibas piegades laiks > 5
parsniegSanas skaits sekundém
procentos

Maksimalais interneta zinojumapmainas pakalpojuma kvalitates novertejums atbilstos§i NPS meérijumu
algoritmam punktu un procentu skala

90 punkti / 15%

Maksimalais interneta piekluves pakalpojuma kvalitates raditaju novertéjums atbilstosi NPS mérjjumu
algoritmam punktu un procentu skala

600 punkti / 100%
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13. tabula

Balss sakaru pakalpojuma un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates raditaju noveérteSanas svara koeficienti atbilstoSi NPS

mérijjumu algoritmam

Elektronisko sakaru pakalpojuma veida svara koeficients
Nr. p.k. Parametrs Novertéjuma svara koeficients Novéertejuma svara koeficients procentu
skala
1. Balss sakaru pakalpojums 0,4 40%
2 Interneta piekluves pakalpojums 0,6 60%
Teritoriala sadalijjuma svara koeficients
1. Apdzivotas vietas 0,5 50%
2. Autoceli 0,4 40%
3. Cita veida sabiedriskas vietas 0,1 10%
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2. pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas
2026. gada 29. junija [|émumam Nr. 1/13

Elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitates mérijumu plans

Merijumu laika periods:

No .gada . lidz .gada .

Komersanta nosaukums:

1. Komersants Nr. 1 —[1];
2. Komersants Nr. 2 —[2];
3. Komersants Nr. 3 — [3];
4. Komersants Nr. 4 —[4] ...

Meéramais elektronisko
sakaru pakalpojums:

1. Balss sakaru pakalpojums fiksétaja elektronisko sakaru tikla [1,
2,3,4];

2. Balss sakaru pakalpojums mobilaja elektronisko sakaru tikla [1,
2,3,4];

3. Interneta piekluves pakalpojums mobilaja elektronisko sakaru
tikla[1, 2, 3, 4].

Merijumu veids:

1. Izlases balss sakaru pakalpojuma un / vai interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates me&rjjumi fiksétad mérjjumu vieta un / vai
kustiba, iekstelpas vai artelpas [5];

2. Serijveida balss sakaru pakalpojuma un / vai interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates mérfjumi fikséta meérjjumu vieta iekStelpas

[6] ...

Minimalais mérijjumu
skaits pec elektronisko
sakaru pakalpojuma
veida:

Elektronisko sakaru pakalpojuma | Minimalais mérjjumu skaits

veids katra me€rjjumu vieta
Balss sakaru pakalpojuma > 1000
kvalitate —
Interneta piekluves pakalpojuma > 1000
tikla parklajuma pieejamiba -
Interneta piekluves pakalpojuma > 660
savienojuma pieejamiba -
Interneta piekluves pakalpojuma > 330
kvalitate -
Videostraumé&juma kvalitate > 660
Interneta zinojumapmainas > 660
kvalitate —
Timeklvietnes satura parliikoSanas > 1500

kvalitate

Kopgjais meérijjumu skaits
péc elektronisko sakaru
pakalpojuma veida:

Elektronisko sakaru pakalpojuma
veids

Merijumu skaits

Balss sakaru pakalpojuma
kvalitate mobila un / vai fikséta
elektronisko sakaru tikla

=X
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Interneta piekluves pakalpojuma >
- S X
tikla parklajuma pieejamiba -
Interneta piekluves pakalpojuma >X
savienojuma pieejamiba -
Interneta piekluves pakalpojuma X
kvalitate -
Videostraumé&juma kvalitate >X
Interneta zinojumapmainas

- : : >X
kvalitate -
Timeklvietnes satura parliikosanas >

o X
kvalitate -

* Merijumu skaits katra teritoriald vieniba atbilstosi merijumu skaita
proporcionalajam sadaltjumam péc teritoriald sadalijuma.

Kopgja mérjjumu apjoma
proporcionalais
sadalfjums:

1. Apdzivotas vietas: > skaits / X%

2. Autoceli: > skaits / X%

3. Cita veida sabiedriskas vietas: > skaits / X%
4....

Elektronisko sakaru
pakalpojuma veida svara
koeficients atbilstosi NPS
mérijjumu algoritmam:

1. Balss sakaru pakalpojums — koeficients / X% no kopgja
mérfjumu skaita;

2. Interneta piekluves pakalpojums — koeficients / X% no kopgja
mérijumu skaita.

Teritoriala  sadalfjuma
svara koeficients
atbilsto$i NPS meérfjumu
algoritmam:

1. Apdzivotas vietas — koeficients / X% no kop&ja mérijjumu skaita
2. Autoceli — koeficients / X% no kopgja mérjjumu skaita;

3. Cita veida sabiedriskas vietas — koeficients / X% no kopéj
mérfjumu skaita.

Merijumu skaita
proporcionalais
sadalijums péc teritoriala
sadaltjuma:

1. Izlases balss sakaru pakalpojuma un / vai interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates meérjjumi fikséta mérjjumu vieta un / vai
kustiba, iekstelpas vai artelpas [5];

2. Serijveida balss sakaru pakalpojuma un / vai interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates merfjumi fikséta meérjjumu vieta
iekstelpas [6] ...

Pl'f'lpoéanas Novads Plﬁpotais mérjjumu vietu

regions skaits

Apdzivotas vietas [5] [6]
>X >X

Kurzemes regions Planotais mérjjumu vietu
saraksts

Latgales regions

Rigas regions

Vidzemes regions

Zemgales regions

Autoceli >X >X
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Cita veida sabiedriskas vietas >X >X

|

Balss sakaru
pakalpojuma references
mérijjumu punkts

Atrasanas vieta: Riga, Regulatora telpas.

Interneta piekluves
pakalpojuma references
mérijjumu punkts

AtraSanas vieta: Riga, valsts akciju sabiedribas “Latvijas Valsts
radio un televizijas centrs” datu centra;

Autonomas sistemas numurs: AS208995;
Doména vards: rstest.sprk.gov.lv;

Informacija par pieslégumu: 10 Gbit/s datu parraides savienojums
lidz vienotam valsts interneta plismu apmainas punktam (GLV-

IX).
Latentuma, trices un 1. Sablons Nr. 1.
pakesu zuduma 2. ..

koeficienta mérjjumiem
izmantotie meérjjumu
Sabloni:

Videostraumgjuma
pakalpojuma kvalitates
mérjjumiem izmantotie
videostraum&jumu
resursi:

1. Norade uz videostraum&juma resursu
2. Norade uz videostraum&juma resursu
3. ...

** Mérijumu plana noradito videostraumejuma resursu nepieejamibas
gadijuma tos var nomainit pret lidzvértigiem.

Timekla satura
parlukosanas kvalitates
mérjjumiem izmantotas
timekl]vietnes:

1. Maza izméra timeklvietnes:
1.1. Norade uz maza izméra timeklvietni
1.2....

2. Vidgja izmera timek]vietnes:
2.1. Norade uz vizgja izméra timek|vietni
22. ...

3. Liela izm@ra timeklvietnes:
3.1. Norade uz liela izméra timeklvietni
3.2. ...

*** Mertjumu plana noradito timek]vietnu nepieejamibas gadijuma tas var
nomainit pret lidzvertigam.

Interneta
Zinojumapmainas
kvalitates merjjumiem
izmantotas lietotnes:

1. Lietotne Nr. 1.
2.

Meérijumu rezultatu
novertésanas metode:

Nosaukums un versija
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