Izskatits Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2026. gada 29. jinija padomes séde
(prot. Nr. 23., 8.p.)

PriekSlikumu un komentaru apkopojums par konsultaciju dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijjumu metodikas

projektu
29.06.2026
N.p.k. Konsultacijai nodota PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
L. Jautajumi, par kuriem vienosanas ir panakta
1. 2.19. sekmigi uzsakto | “Latvijas Mobilais Telefons” | Nemts vera. 2.19. sekmigi uzsakto
savienojumu skaits (CSSR — | SIA PR . savienojumu skaits (CSSR —
Call Setun S Rati Regulators  precizéja  Elektronisko Call Setup S Rati
all Setup Success Ratio) — Piektkart, CSSR un CDR | sakaru pakalpojumu kvalitates | -4 Detup success td i0) —
parametrs,  kas  procentos definicija paSreiz&ja redakcija | m&rfjjumu metodikas projekta (turpmak parametrs,  kas  procentos
nosaka sekmigi uzsakto balss - . . : nosaka sekmigi uzsakto balss
I Kalooi rada parpratumu risku, un LMT | — Metodikas projekts) K Kalnoi
saxard paka'pojuma | ;.qy ata biitu skaidri nodalami call | 2.19. apakSpunkta redakciju. sakaru paxa’pojuma
savienojuma meéginajumu - savienojuma méginajumu
: o _. | setup (accessibility) un call . _.
skaita attiecibu pret kopgjo o e attiecibu pret kopgjo
. e retainability —raditaji, ievieSot L el .
savienojuma meéginajumu nepiecicsamas precizétas savienojuma méginajumu
skaitu; definici skaitu un raksturo
efinicijas. o —1x
savienojuma uzsaksSanas
sekmigumu, neietverot
savienojuma uzturéSanas
(Retainability) raditajus.
2. 18.1. Tslaicigo radiosignala | “Latvijas Mobilais Telefons” | Nemts vera. 18.1. Tslaicigo radiosignala
limena mobilas galiekartas | SIA Iimena atbilstibas parbaudi
uztvérgja ieeja  atbilstibas references mérijumu punktam




N.p.k.

Konsultacijai nodota

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par

Konsultacijai nodota

projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
parbaudi references mérjjumu | Visbeidzot, LMT veér§ uzmanibu | Regulators precizéja Metodikas raksturigajam  diapazonam
punktam raksturigajam | uz atseviskam terminologiskam | projekta 18.1. apak$punkta redakciju. | mobilaja galiekarta, tostarp:
diapazonam, tostarp: un metodologiskam 18.1.1. mobila lektronisk
18.1.1. mobila  elektronisko neatbilsfi'l.)ém. . Pirmkart, 3G s:karu ﬁ(l)!laa aotra'f; epaa?udsze(s)
sakaru ftikla otras paaudzes tehnologijas - icklausana .ka (2G) radiosignala
2G) radiosignala referepces . parametrg vairs parametriem:
parametriem: neatbilst tirgus realitatei un )
Metodikas ilgtermina mérkiem, 18.1.1.1. uztverta
18.1.1.1. uztverta tadél bitu izsledzama. signala ltmenis (RxLEV) > -

signala Itmenis (RXLEV) > -
85 decibelos pret milivatu
(dBm);

18.1.1.2. uztverta
signala kvalitate (RxQUAL) >
0;

18.1.1.3. uztverta
signala kvalitates un

trauc€jumu attieciba (C/I) > -9
decibelos (dB);

18.1.2. mobila  elektronisko
sakaru tikla tresas paaudzes
(3G) radiosignala
parametriem, ja treSas
paaudzes tikls tiek
nodroS§inats:

18.1.2.1. uztverta

signala jauda (RSCP) > -95

85 decibelos pret milivatu
(dBm);

18.1.1.2. uztverta
signala kvalitate (RxQUAL) >
0;

18.1.1.3. uztverta
signala kvalitates un

trauc€jumu attieciba (C/I) > -9
decibelos (dB);

18.1.2. mobila  elektronisko
sakaru tikla ceturtas paaudzes
4G) radiosignala
parametriem:

18.1.2.1. uztverta
references  signala  jauda
(RSRP) > -105 decibelos pret
milivatu (dBm);




N.p.k. Konsultacijai nodota PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija

redakcija) alternativu risinajumu)
decibelos  pret  milivatu 18.1.2.2. signala un
(dBm); trokSna attieciba (SINR) >10
18.12.2.  uztverta decibelos (dB);
signala kvalitates un 18.1.2.3. uztverta
traucgjumu attieciba (Ec/lo) > references signala kvalitate
-6 decibelos (dB); (RSRQ) > -10 decibelos (dB);
18.1.3. mobila  elektronisko 18.1.2.4. kanala
sakaru tikla ceturtas paaudzes kvalitates indikators (CQI) >
4G) radiosignala 9;
parametriem:
18.1.3.1. uztverta
references  signala  jauda

(RSRP) > -105 decibelos pret
milivatu (dBm);

18.1.3.2. signala un
trokSna attieciba (SINR) >10
decibelos (dB);

18.1.3.3. uztverta
references signala kvalitate
(RSRQ) > -10 decibelos (dB);

18.1.3.4. kanala
kvalitates indikators (CQI) >
9;

18.2. parbaudes laika iegiito
meérfjumu rezultatu un saistito
parametru  fiksaciju  un

“Latvijas Mobilais Telefons”
SIA

Dalgji nemts vera.

18.2. parbaudes laika iegiito
meérfjumu rezultatu un saistito
parametru fiksaciju,




N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

glabasanu ne mazak ka
12 ménesSus, nodroSinot to

izsekojamibu.

28. Regulators, papildus
§is metodikas 27. punkta
noteiktajiem balss sakaru
pakalpojuma méramajiem
parametriem, veic arl
merfjumu apstaklu
raksturojoso parametru
noteikSanu  vai  fiksaciju,
ieverojot balss sakaru
pakalpojuma kvalitates

kontroles sisttma pieejamo
funkcionalitati  (piem&ram,
auditacijas datus, informaciju

par geografisko merjjumu
vietu, mérjumu datumu un
laiku, komersanta
nosaukumu, radiosignala
parametrus).

38.  Regulators papildus
§is metodikas 37. punkta
noteiktajiem interneta
piekluves pakalpojuma
meéramajiem parametriem veic
art merfjumu apstaklu
raksturojoso parametru

Papildus noradam, ka no
ieprieks€jas sist€mas butiskajam
nepilnibam bija tas tehniska
nesaderiba  ar  atseviSkiem
elektronisko sakaru tikliem un
izmantotajam  programmatiiras
platformam, ka rezultata iegitie
mérjjumu dati nebija pilniba
savstarpgji salagojami un
interpret€jami. Lai noverstu So
trikumu, LMT vairakkart ir
aicinajis  ieviest  auditacijas
pierakstus ka instrumentu, kas
lautu izsekot merijjumu veikSanas
procesam, identificét tehniskas
novirzes un operativi konstatet
datu  nesaderibas celonus.
Metodikas projekta formali ir
paredze€ts, ka auditacijas pieraksti
tiek veikti (pieméram, 28. un 38.
punkts), tom&r  regul&jums
neparedz  nedz  auditacijas
pierakstu saturu un struktiru,
nedz to detalizacijas Iimeni un
izmantofanas  kartibu.  Sads
visparigs reguléjums faktiski
nelauj  sasniegt  auditacijas
pierakstu  mérki, jo tikai
struktureti,  standartiz€ti  un

Metodikas
28. un

Regulators  precizgja
projekta 18.2. apakSpunkta,
38. punkta redakciju.

Regulators piekrit “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA  viedoklim, ka
auditacijas dati ir svarigs instruments,
kuru iespgjams izmantot dazadu
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates merjumu procesu
uzraudzibai, tostarp merfjumu
veikSanas procesa izsekojamibai, ka ar1
tehnisko klimju vai datu nesaderibas
celonu efektivai identificéSanai un
novérsanai.

Vienlaikus Regulators paskaidro, ka
auditacijas pierakstu izmantoSanas
mérku un izsmeloSa glabajamo
parametru  uzskaitfjuma ietverSana
Metodikas projekta nav pamatota, jo
zurnalfailu parvaldibas un auditacijas
prasibas jau tiek regulétas Ministru
kabineta 2025. gada 25. junija
noteikumos  Nr.397  “Minimalas
kiberdro$ibas prasibas”, kuri nosaka
minimalas  kiberdroSibas  prasibas
subjektiem, to tikliem un informacijas
sisttmam, tostarp  attieciba uz
zurnalfailu parvaldibu.

glabasanu un izsekojamibu ne
mazak ka 12 méneSus no datu
iegiiSanas briza;
28. Regulators
§i1s  metodikas

papildus
27. punkta

noteiktajiem balss sakaru
pakalpojuma méramajiem
parametriem fiks€ meérjjumu
apstaklus raksturojosos
parametrus, notikumus un
balss sakaru pakalpojumu

kvalitates kontroles sistémas
noslodzi, nodroS$inot:

28.1. Zurnalfailos

saglabajamo datu detalizacijas
Iimeni atbilstosi
normativajiem aktiem, kas
regulé prasibas attieciba uz
zurnalfailu parvaldibu, ciktal
attiecigajos normativajos
aktos noteiktais informacijas
apjoms ir attiecinams uz balss
sakaru pakalpojuma kvalitates

kontroles sistému, un
ieverojot balss sakaru
pakalpojuma kvalitates
kontroles sist€émas




N.p.k.

Konsultacijai nodota

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par

Konsultacijai nodota

projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
noteikSanu  vai  fiksaciju, | savstarpgji salidzinami | Atbilstosi Ministru kabineta | funkcionalitati un tehniskas
ieverojot interneta piekluves | auditacijas dati var kalpot par | 2009. gada 3. februara noteikumu | iesp€jas;
pakalpojuma kvalitates | pamatu  tehnisko  problému | Nr. 108 “Normativo aktu projektu VR
e . e oy RO y ) ., | 28.2. Zurnalfailos
kontroles sisttma pieejamo | identificESanai un noveérsanai. | sagatavoSanas noteikumi .
. S L _ . .. . o saglabajamo parametru
funkcionalitati  (piem@ram, | Lidz ar to Metodikas pieeja nav | 3.2. apakSpunktam normativa akta .
saraksta publicesanu

auditacijas datus, informaciju
par geografisko merfjumu
vietu, merjumu datumu un
laiku, komersanta
nosaukumu, radiosignala
parametrus).

praktiski piemérojama.

Lidz ar to atkartoti aicinam
ieviest auditacijas  pierakstu
regulgjumu, konkréti nosakot

auditacijas pierakstu struktiiru,
saturu, glabaSanas terminus un
izmantoSanas  kartitbu. LMT
ieskata, izstradajot )
regulgjumu, butu lietderigi
piem&rot  Ministru  kabineta
2025.gada 25.junija
noteitkumiem nr.397 Minimalas
kiberdrosibas prasibas
3.9.nodalai atbilstoSu pieeju
(piem@ram, prasibas attieciba uz
auditacijas pierakstu veidoSanu,
aizsardzibu un uzglabaSanu), lai

nodroSinatu, ka S$ie dati ir
izmantojami gan uzraudzibas,
gan stridu risinaSanas
vajadzibam, ka ar1 tehnisko
nesaderibu savlaicigai

identificé$anai un noversanai.

projekta neietver normas, kas dublé
augstaka vai tada pasa speka normativa
akta tiesibu normas ietverto normativo
regulgjumu. Lidz ar to Metodikas
projekta nav jaduble citos tiesibu aktos,
tai skaita Ministru kabineta 2025. gada
25. junija noteikumos Nr. 397
“Minimalas kiberdroSibas prasibas”,
ietvertais regul&jums.

Papildus tam konkrets un izsmeloss
zurnalfailos  glabajamo  parametru
saraksts Metodikas projekta nebiitu
pietickami elastigs, jo auditacijas
terakstu saturs ir atkarigs no mérijjumu
procesa izmantojamam elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates
kontroles sisttmam un tajas pieejamas
funkcionalitates. Tadel Sads saraksts
vai nu butu parak visparigs, vai arl
raditu risku, ka tiestbu norma
tehnologiju attistibas gaita atri noveco
un nepamatoti ierobeZo sist€mas
pielagosanu praktiskajam vajadzibam.

Regulatora timek]vietng;

28.3. datu glabasanu un
izsekojamibu ne mazak ka
12 ménesus no datu ieglisanas
briza.

38.  Regulators papildus
§1s  metodikas  37. punkta
noteiktajiem interneta
piekluves pakalpojuma
meéramajiem parametriem
fiks€ merjumu apstaklus
raksturojosos parametrus,
notikumus  un  interneta
piekluves pakalpojumu

kvalitates kontroles sistémas
noslodzi, nodroS$inot:

38.1. Zurnalfailos

saglabajamo datu detalizacijas
lIimeni atbilstosi
normativajiem aktiem, kas
regulé prasibas attieciba uz
zurnalfailu parvaldibu, ciktal




N.p.k.

Konsultacijai nodota

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par

Konsultacijai nodota

projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
Metodikas projekta atseviski netiek | attiecigajos normativajos

uzskaititi datu izmantoSanas mérki, jo
to izmantoSana jau izriet no Metodikas
projekta meérka —  nodroSinat
caurredzamu un uzticamu merjumu
veikSanas procesu un iegiito merijjumu
rezultatu  izsekojamibu.  Savukart
konkrétaka auditacijas datu
izmantoSanas, apstrades un tehniskas
parvaldibas  karttba ir noteikta
izmantojamo sistému dokumentacija
vai 1ekS§€jas procediirds, nevis argja
normativaja akta.

Nemot véra viedoklu saskanoSanas
sanaksme notikuso diskusiju
rezultatus, Regulators papildinaja
Metodikas projekta 28. un 38. punktu,
paredzot, ka Zzurnalfailos pieejamo
parametru saraksts tiks publicets
Regulatora timeklvietné. Vienlaikus
Metodikas projekts papildinats ar jaunu
94. punktu, kura ir noteikts termins —
2026. gada 1. oktobris —, lidz kuram
Regulatoram ir jaizveérteé optimalais
zurnalfailos saglabajamas informacijas
apjoms un zurnalfailos saglabajamo
parametru saraksts japublicé
Regulatora timeklvietné.

aktos noteiktais informacijas
apjoms ir attiecinams uz

interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates
kontroles sistemu, un
ieverojot interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates
kontroles sisteémas

funkcionalitati un tehniskas
iespgjas;

38.2. zurnalfailos
saglabajamo parametru

saraksta publicésanu
Regulatora timek]vietng;

38.3. datu glabaSanu un
izsekojamibu ne mazak ka
12 ménesus no datu iegliSanas
briza.

94. Regulators lidz
2026. gada 1. oktobrim
publice Regulatora

timeklvietné S§1s metodikas
28.2. un 38.2. apak$punkta
minéto sarakstu.




N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

18.2. parbaudes laika iegiito
mérfjumu rezultatu un saistito
parametru  fiksaciju  un
glabasanu ne mazak ka
12 méneSus, nodrosSinot to
izsekojamibu.

28.  Regulators, papildus
§i1s metodikas 27. punkta
noteiktajiem balss sakaru
pakalpojuma meéramajiem
parametriem, veic art
merfjumu apstaklu
raksturojoso parametru
noteikSanu fiksaciju,
ieverojot sakaru
pakalpojuma kvalitates
kontroles sisttma pieejamo
funkcionalitati  (piem&ram,
auditacijas datus, informaciju
par geografisko mérjjumu
vietu, mérjumu datumu un
laiku, komersanta
nosaukumu, radiosignala
parametrus).

vai
balss

38.  Regulators  papildus
§is metodikas 37. punkta
noteiktajiem interneta
piekluves pakalpojuma

“Latvijas Mobilais Telefons”
SIA

Attieciba uz testa servera izveli
LMT konstate, ka Regulators ir
noteicis  vienotu  references
punktu, kas pieslégts GLV-IX,
savukart ETSI uzsver, ka servera
izvele nedrikst radit
prieksrocibas atseviskiem
operatoriem un var butiski
ietekmét rezultatus. Metodika
nav pietickami analizg&ti
iesp&jamie salidzinamibas riski,
kas izriet no $adas pieejas. Tadel
LMT ieskata Metodika butu
papildinama ar  pienakumu
publiskot servera kapacitati,
piesléguma topologiju,
savienojumu vienlidzibu starp
operatoriem un servera noslodzes
monitoringu mérjjumu laika.

Dalgji nemts véra.

references
noslodzes
monitoringa nodroS§inasana
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates mérjjumu laika ir svarigs
nosacijums merfjumu procesa
caurredzamibai un izsekojamibai, ka
ari  iegito  merjumu  rezultatu
ticamibai. Lidz ar to Regulators ir
precizgjis Metodikas projekta
18.2. apakSpunkta, ka ar1 28. un
38. punkta redakciju, paredzot iesp&ju
veikt  plasa  parametru  klasta
monitoringu un fiksaciju zurnalfailos,
ieverojot elektronisko sakaru
pakalpojuma  kvalitates  kontroles
sisttmas pieejamo funkcionalitati un
tehniskas iesp€jas, ka arT nemot véra
zurnalfailu  parvaldibu regul€josos
normativos aktus, ciktal tajos noteiktais
informacijas apjoms ir attiecinams uz
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates kontroles sistemam.

Regulators
merjjumu

piekrit, ka
servera

Regulators  v&r§ uzmanibu, ka
informacija par references meérjjumu
servera kapacitati jau ir ieklauta
Metodikas projekta un to paredzets

18.2. parbaudes laika iegtito
meérijumu rezultatu un saistito
parametru fiksaciju,
glabasanu un izsekojamibu ne
mazak ka 12 méneSus no datu
iegtiSanas briza;

28.  Regulators  papildus
§1s  metodikas  27. punkta
noteiktajiem balss sakaru
pakalpojuma méramajiem
parametriem fiks€ merjumu
apstaklus raksturojosos
parametrus, notikumus un
balss sakaru pakalpojumu
kvalitates kontroles sist€mas
noslodzi, nodrosinot:

28.1. zurnalfailos

saglabajamo datu detalizacijas
limeni atbilstosi
normativajiem aktiem, kas
regulé prasibas attieciba uz
zurnalfailu parvaldibu, ciktal
attiecigajos normativajos
aktos noteiktais informacijas
apjoms ir attiecinams uz balss
sakaru pakalpojuma kvalitates
kontroles sistemu, un
ieverojot balss sakaru




N.p.k.

Konsultacijai nodota

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par

Konsultacijai nodota

projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
méramajiem parametriem veic public@t atbilstosi Metodikas projekta | pakalpojuma kvalitates
ari mérijumu apstaklu 2. pielikuma defin€tam mérijumu plana | kontroles sist€émas
raksturojoso parametru saturam. funkcionalitati un tehniskas
pot?lksanq val ﬁksacuu, Papildus Regulators norada, ka 1espejas;
ievérojot interneta piekluves e .o
. S references merjjumu servera | 28.2. zurnalfailos

pakalpojuma kvalitates o . e me e - -

e pieslégums ir nodroSinats pie vienota | saglabajamo parametru
kontroles sistéma pieejamo . _ . oy
funkcionalitti co valsts interneta plismu apmainas | saraksta publicesanu

pectonatitatl (pleme_rapl, punkta (GLV-IX), kas veidots | Regulatora timek]vietng;
auditacijas datus, informaciju o . - .
. _ . atbilstosi Vienota valsts interneta labas
par geografisko merjjumu - . - 28.3. datu glabasanu un
. g plismu apmainas punkta darbibas | . o — ~
vietu, mérjumu datumu un : ] = izsekojamibu ne mazak ka
. noteikumiem . Sada references o o
laiku, komersanta o L ..~ | 12 m@éneSus no datu iegiiSanas
fumu radiosiendla mérfjumu servera izvietoSanas pieeja | | o
nosaultl ’ & atbilst Eiropas Elektronisko sakaru '
parametrus). regulatoru  iestades  (turpmak — | 38. Regulators  papildus
BEREC) atvérta interneta prasibu | S18  metodikas  37. punkta
novértéanas vadlinijam?, kas paredz, noteiktajiem Interneta
ka references merfjumu serverim | piekluves pakalpojuma
jaatrodas arpus uzraudziba ietverto | méramajiem parametriem
komersantu elektronisko sakaru ftikla. | fiks€ mérfjumu  apstaklus
BEREC atvérta interneta prasibu | raksturojosos parametrus,
noveértesanas vadlinijas noradits, ka | notikumus  un  interneta
mingétas prasibas visefektivaka | piekluves pakalpojumu

nodroS§inasana ir iesp&jama, izvietojot
references mérfjumu serveri
nacionalaja interneta apmainas punkta
vai ta tie$a tuvuma, tadejadi nodrosinot

kvalitates kontroles sistémas
noslodzi, nodroS$inot:

38.1. Zurnalfailos
saglabajamo datu detalizacijas

! Ministru kabineta 2024. gada 5. novembra noteikumi Nr. 702 “Vienota valsts interneta plismu apmainas punkta darbibas noteikumi”.
2 BEREC BoR (22) 72 “Net Neutrality Regulatory Assessment Methodology”



https://likumi.lv/ta/id/356187-vienota-valsts-interneta-plusmu-apmainas-punkta-darbibas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/356187-vienota-valsts-interneta-plusmu-apmainas-punkta-darbibas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/356187-vienota-valsts-interneta-plusmu-apmainas-punkta-darbibas-noteikumi
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/methodologies/berec-net-neutrality-regulatory-assessment-methodology-0
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/methodologies/berec-net-neutrality-regulatory-assessment-methodology-0

N.p.k. Konsultacijai nodota PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija

redakcija) alternativu risinajumu)
iespgjami neitralu un salidzinamu | Iimeni atbilstosi
mérijumu vidi starp dazadu komersantu | normativajiem aktiem, kas
elektronisko sakaru tikliem. Lidz ar to | regulé prasibas attieciba uz
GLV-IX izmantoSana ka references | zurnalfailu parvaldibu, ciktal
meérjjumu servera piesléguma vietu | attiecigajos normativajos
nodroSina tehniski pamatotu, neitralu | aktos noteiktais informacijas
un ar BEREC vadlinijjam saskanotu | apjoms ir attiecinams uz
risinajumu. interneta piekluves
Nemot véra iepriek§ minéto, kopgja pakalpojuma o kvalitates
_ . kontroles sistému, un
datu plismas apmainas platformas | _ .7 . ;
. . «. - | ieveérojot interneta piekluves
topologija, kuras ietvaros ir nodrosinats . L
oo - . pakalpojuma kvalitates
pieslégums ari Regulatora interneta o
. . . kontroles sisteémas
piekluves  pakalpojuma  kvalitates . - .
o - . | funkcionalitati un tehniskas
kontroles sistemai, nav nosakama vai | .
ietverama Metodikas projekta. 1e5pejas;
Savienojumu vienlidzibas un | 38.2. Zurnalfailos
atbilstoSas kapacitates nodroSinasana | saglabajamo parametru
vienotaja valsts interneta plismu | saraksta publicéSanu
apmainas punkta (GLV-IX) ir paSu | Regulatora timeklvietng;
operatoru parzia. 38.3. datu glabasanu un
izsekojamibu ne mazak ka
12 ménesus no datu iegliSanas
briza.
5. 25. Informaciju par | “Latvijas Mobilais Telefons” | Daléji nemts véra. 25. Informaciju par
merjumos izmantotam | SIA merjumos 1zmantotam
galiekartam un tarifa planiem galiekartam, galiekartu

Regulators ieklauj

Attieciba uz caurredzamibu,
noradam, ka Metodikas projekta

programmnodro§inajumu  un




- teritorialais sadalijums;

- kopga merjjumu apjoma
proporcionalais
sadaltjums;

- elektronisko sakaru
pakalpojuma veida svara
koeficients, atbilstoSi NPS
meérfjumu algoritmam;

- teritoriala sadaltfjuma svara
koeficients atbilstosi NPS
mérijumu algoritmam,;

papildinama, paredzot, ka taja
tiek veikta meérjjumu deklaracija,
kura Regulators publisko vismaz
testéSanas iekartu modelus un
programmatiiras versijas,
mérijumu serveru atraSanas vietu
un piesléguma konfiguraciju, ka
ar1 izmantoto timeklvietnu, video

un zinojumapmainas lietotnu
sarakstu.  Lidzam  precizét,

nodrosinot Metodikas atbilstibu

2. pielikuma tvérumam, proti:

- komersanta nosaukums;

- méramais elektronisko
sakaru pakalpojums;

- mérjumu veids;

- minimalais mérjjumu skaits
péc elektronisko sakaru
pakalpojuma veida;

- kopgjais meérfjumu skaits
peéc elektronisko sakaru
pakalpojuma veida;

N.p.k. Konsultacijai nodota PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija

redakcija) alternativu risinajumu)
elektronisko sakaru | regulgjums par mérjjuma plana | Regulators  preciz€ja  Metodikas | tarifa planiem Regulators
pakalpojumu kvalitates | apjoma, teritoriala sadalijuma | projekta 25.punkta un 2. pielikuma | ieklauj elektronisko sakaru
parskata (turpmak — Parskats). | publiskoSanu (Metodikas | redakciju. pakalpojumu kvalitates
2.piclikums) pilniba ne a_tb.i.ISt Regulators paskaidro, ka publiskai pﬁrSkaté (turpmak B
ETSI TR 103 559 detalizacijas konsultciai  nodota  Metodikas parskats).
2. pielikums ITmenim, jo Ipasi 4.7. nodalai, kur - ! L y
_ . T, projekta redakcija jau ietver plasu
- komersanta nosaukums; | paredzets publicet  pilnu publiskojamas informacijas klastu, kas -
- meramais elektronisko | nOvertejuma (scgrmg) modeli, atbilst ETSI TR 103 559° detalizacijas 2. pielikums
sakaru pakalpojums; Svara _koeﬁc1entus, K_PI [imenim, tostarp: - komersanta nosaukums;
- mérfjumu veids; robezvertibas, paraugu = skaitu . - méramais  elektronisko
- minimalais mérfjumu katram KPI, ka arl meriekartu 1. 5. punkts nosaka elektropl_sko sakaru pakalpojums;
skaits péc elektronisko | Konfiguraciju, _ 1zmantotos sal<a_1“u pakalp ojurha kyaht_ates - mérfjumu veids;
sakaru pakalpojuma veida; | SeTVerus, timeklvietnes, merijumu plana  izstrades | | oiaai mérfjumu
- kopgjais mérfjumu skaits | MAarsrutus, 1ericu modelus un nosacijumus - un 1ek1agjam? skaits péc elektronisko
pec elektronisko sakaru | Programmatiras _ versijas. informaciju atbilstosi sakaru pakalpojuma veida;
pakalpojuma veida; Attiecigl Metodika Ir Metodikas projekta | _ kop€jais mérfjumu  skaits

péc elektronisko sakaru
pakalpojuma veida;

- kopga meérjumu apjoma
proporcionalais
sadaltjums;

- elektronisko sakaru
pakalpojuma veida svara
koeficients atbilsto§i NPS

meérijjumu algoritmam,;

3 ETSI TR 103 559 “Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); Best practices for robust network QoS benchmark testing and scoring”
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/103500_103599/103559/01.02.01_60/tr_103559v010201p.pdf

N.p.k.

Konsultacijai nodota

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par

Konsultacijai nodota

projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
merjumu skaita | pilnigas mérfjumu - teritorialais sadalfjums; - teritoriala sadaltjuma svara
proporcionalais sadalijums | reproducéjamibas un - kopgja merjjumu apjoma koeficients atbilsto§i NPS

péc teritoriala sadalijuma;

parbaudamibas kritérijiem.

proporcionalais sadalijums;

meérijjumu algoritmam,;

informacija  par  balss - elektronisko sakaru | - merjjumu skaita
sakaru pakalpojuma pakalpojuma veida svara proporcionalais sadalijums
references meérjjumu koeficients atbilstosi NPS* pec teritoriala sadalijuma;
punktu; meérijjumu algoritmam,; - informacija par balss
informacija par interneta - teritoriala sadalijuma svara sakaru pakalpojuma
piekluves  pakalpojuma koeficients atbilstos§i NPS references merjjumu
references mérfjumu meérfjumu algoritmam,; punktu;
punktu; - mérjumu skaita | - informacija par interneta
latentuma, trices un pakesu proporcionalais sadalijums piekluves pakalpojuma
zuduma koeficienta péc teritoriala sadalfjuma; references merjumu
mérjjumiem  izmantotie - informacija par balss sakaru punktu;
mérfjumu S$abloni; pakalpojuma references | - latentuma, trices un pakesu
videostraum&juma mérfjumu punktu; zuduma koeficienta
pakalpojuma  kvalitates - informacija par interneta mérjjumiem  izmantotie
mérjjumiem  izmantotie piekluves pakalpojuma mérijumu Sabloni;
videostraumé&jumu resursi; references mérjjumu | - videostraum&juma
timekla satura punktu; pakalpojuma  kvalitates
parlikosanas  kvalitates - latentuma, trices un pakesu mérjumiem  izmantotie
mérjjumiem  izmantotas zuduma koeficienta videostraum&jumu resursi;
timek|vietnes meérjjumiem izmantotie | - timekla satura
mérijumu Sabloni; parlukoSanas  kvalitates
- videostraumg&juma mérjumiem  izmantotas
pakalpojuma kvalitates timeklvietnes;

4 Network Performance Score
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N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par

priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par

alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

meérjjumiem izmantotie
videostraum&jumu resursi;
- timekla satura parlikoSanas
kvalitates meérjjumiem
izmantotas timeklvietnes;

2. 25. punkts nosaka Regulatoram

pienakumu ieklaut elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates
parskata  informaciju  par
merjumos izmantotam
galiekartam un tarifa planiem;
88.10. un 89.4. apakSpunkts
nosaka Regulatoram
pienakumu ieklaut informaciju
par balss sakaru pakalpojuma
un interneta piekluves
pakalpojuma kop&jo mé&rjjumu
skaitu ~ mérfjumu  rezultatu
apkopojuma un parskata;

1. pielikuma 12., 13. un
14. tabula publicéti merjjumos

izmantotie balss sakaru
pakalpojuma un interneta
piekluves pakalpojuma

kvalitates raditaju novertéSanas
kritériji un svara koeficienti
atbilstoSi NPS  mérfjumu
algoritmam.

interneta zinojumapmainas

kvalitates mérjjumiem
izmantotas lietotnes;
mérijumu rezultatu

novertésanas metode.
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N.p.k. Konsultacijai nodota PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)

Lai uzlabotu publicgjamas informacijas

uztveramibu, Regulators precizgja

Metodikas projekta 25. punktu un

2. pielikuma tabulas format&umu,

paplasinot publicEjamas informacijas

detalizacijas Iimeni.

6. VIIL Planveida kvalitates | “Latvijas Mobilais Telefons” | Daléji nemts véra. 17.  Regulators mérjjumu
mérzjufl}u rezultatu | SIA Regulators  precizéja  Metodikas plé.mﬁ noteikto . mé_r?jumu
novertesana Attieciba uz aprekinu un svara | projekta 2. pielikuma redakciju. veidu “un o iestaffjumus

prel proj p y - : -
nosaka, izmantojot aktualo

koeficientu pieméroSanu LMT
konstatg, ka balss pakalpojuma
scoring atbilst ETSI Pielikuma
A logikai, izmantojot Iidzigu
KPI struktiru (CSSR, CDR,
MOS un CST), lai gan atseviski
sliekSni ir stingraki. Interneta
pakalpojumu vertéSanas
(scoring) struktiira (datu
parraide, interaktivitate, video,
parlikoSana, zinojumapmaina)
ari liela meéra atbilst ETSI
pieejai. Vienlaikus janorada, ka
Metodika nav pilniba atklatas

transformacijas funkcijas, ka
tehniskie parametri (piemeéram,
caurlaidspgja Mbps) tiek

parversti punktu skala. ETSI
paredz, ka S$adas funkcijas

Regulators paskaidro, ka kop§ ETSI
103 559 rekomendacijas publikacijas
briza elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates novertéSanas process turpina
pilnveidoties, sekojot lidzi nozares
aktualitatém un ievieSot jauninajumus
armT mérjumu iestatijumos un iegiito
rezultatu novert€Sanas  algoritmos.
Metodikas projekta ietvertie mérjjumu
lestatijumi un svara koeficienti ir
atbilstosi ETSI 103 559
rekomendacijas tvérumam un
struktirai un vienlaikus balstas uz
aktualas NPS v3.0 algoritma versijas,
kura atseviskiem kvalitates
noteicoSiem  parametriem  nosaka
stingrakus robezvertibu sliek$nus neka
ETSI 103559 rekomendacija un

NPS (Network Performance
Score) mérfjumu algoritma

versiju.  Informaciju  par
mérfjumu laikd izmantojamo
NPS algoritma  versiju

Regulators ieklauj meérfjumu
plana.

25. Informaciju par
merjumos 1zmantotam
galiekartam, galiekartu

programmnodro§inajumu un
tarifa planiem Regulators
ieklauj elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates
parskata (turpmak —
parskats).
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N.p.k.

Konsultacijai nodota

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par

Konsultacijai nodota

projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
(pieméram, logaritmiskas vai | ieprieksgjas NPS algoritma versijas. | 45.  Regulators nodroSina

sigmoid) ir skaidri defin€jamas
un publiskojamas. LMT ieskata
Metodika vai meérijumu_plans
biitu  papildinams ar _ visu
transformacijas funkciju
publicéSanu.

Nemot ve€ra uzraudzibas procesu
nepartrauktu  attistibu, Metodikas
projekta  ir  iestradati  aktualie
elektronisko  sakaru  pakalpojumu

kvalitates novertéSanas principi.

Balss sakaru pakalpojuma un interneta
piekluves  pakalpojuma  kvalitates
noteicoSo parametru aprékina punktu
skala  pamatprincips ir noteikts
Metodikas projekta 79. un 84. punkta.
Visu balss sakaru pakalpojuma un

interneta  piekluves  pakalpojuma
kvalitates (iznemot piesléguma
atrumu) noteicoso parametru

novertéSana punktu skala atbilstosi
NPS v3.0 algoritmam  notiek,
izmantojot linearas parveides funkcijas
skalu. Savukart piesléguma
(lejupielades un augsSupielades) atruma
kvalitati noveért€ punktu skala, katru
nomeérito datu parraides atruma veértibu
parveidojot punktos ar logaritmiskas
parveides funkcijas palidzibu.
Logaritmiska punktu pieskirSanas
pieeja tiek izmantota, lai piesléguma
atruma novertéjums labak atspogulotu
galalietotaja pieredzi, jo to uztvere par
pakalpojuma kvalitati ir vairak saistita

§1s metodikas 42., 43. un
44. punkta noteikto parametru

meérjjumu  kop€jo  ilgumu
vismaz 10 sekundes.
Informaciju par mérfjumu
laika izmantojamiem
mérjumu konfiguracijas

Sabloniem Regulators ieklauj
mérfjumu plana.

Svitrots Metodikas projekta
78. punkts.

2. pielikums

- komersanta nosaukums;

- meramais elektronisko
sakaru pakalpojums;

- mérfjumu veids;

- minimalais mérjjumu
skaits péc elektronisko
sakaru pakalpojuma veida;

- kopg€jais meérjjumu skaits
péc elektronisko sakaru
pakalpojuma veida;

- kopga meérjumu apjoma
proporcionalais
sadaltjums;

- elektronisko sakaru
pakalpojuma veida svara
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N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota

projekta attieciga punkta

galiga redakcija

ar satura lejupielades vai augSupielades
laiku neka ar datu parraides atruma
linearu pieaugumu, jo zemakas datu
parraides atruma vértibas biitiskak
ietekmé  galalietotaju  lietoSanas
pieredzi.

Abos gadijumos punktu pieskirSana
notiek Metodikas projekta 1. pielikuma
12. un 13. tabula noteiktaja diapazona.
Savukart vértibam arpus Metodikas
projekta 1. pielikuma 12. un 13. tabula
noteiktajam robezam rezultats tiek
saglabats  pie = minimalas  vai
maksimalas punktu robezas. Sada
pieeja nodrosina vienotu, saprotamu un
savstarpgji  salidzinamu  kvalitates
raditaju novertejumu.

Regulatora ieskata, detaliz€ta punktu
pieskirSanas funkcijas apraksta
ietverSana Metodikas projekta vai
mérjjumu plana ir nelietderiga, jo ta
samazinatu argja normativa reguléjuma
elastibu. Sadas tehniskas parveides
funkcijas laika gaita var bt
nepiecieSams pielagot atkariba no
tehnologiju attistibas vai noveértéSanas
modela pilnveides. Ja tas tiktu
nostiprinatas  metodika,  jebkuras

koeficients atbilsto§i NPS
mérijumu algoritmam,;
teritoriala sadalfjuma svara
koeficients atbilsto§i NPS
meérijjumu algoritmam,;
meérijumu skaita
proporcionalais sadalijums
pec teritoriala sadalijuma;
informacija par balss

sakaru pakalpojuma
references merfjumu
punktu;

informacija par interneta
piekluves pakalpojuma
references merfjumu
punktu;

latentuma, trices un pakesu
zuduma koeficienta
mérjumiem  izmantotie
mérijumu Sabloni;
videostraum&juma
pakalpojuma  kvalitates
mérjumiem  izmantotie
videostraumé&jumu resursi;
timekla satura
parlukoSanas  kvalitates
mérjumiem  izmantotas
timek]vietnes;
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N.p.k. Konsultacijai nodota PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekSlikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
jekta redakcij iekSlikumi ik tari i jekta attieciga kt
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
izmainas prasitu attieciga normativa | - interneta zinojumapmainas
akta formalu groziSanu, lai gan péc kvalitates mérjjumiem
butibas tas ir tehniskas rakstura vai izmantotas lietotnes;
novertéSanas parametru pielagosana. | - merjjumu rezultatu
Regulatora  ieskata metodika ir novertésanas metode.
saglabajama principu limena pieeja, bet
mérjjumu plana — organizatoriska
informacija par meérjumu izpildi;
savukart detaliz&tas parveides
funkcijas un aprékinu parametri
nosakami tehniskaja dokumentacija,
mérfjumu plana publicgjot visparigu
informaciju par izmantojamo mérjjumu
rezultatu noverteésanas algoritmu un ta
versiju.

7. 62.  Mobila elektronisko | “Latvijas Mobilais Telefons” | Daleji nemts vera. 62.  Mobila elektronisko
sgka}'u i tikla par_kla_lj‘uma SIA Regulators  precizéja  Metodikas sgka}‘u tikla .par.klaj_um‘a
pieejamibas novertejums | ;.= e . .. pieejamibas indikativais
. Vertejot parklajuma un | projekta 62. punkta redakciju. .. .
1etver: ‘. o1 = novertejums ietver:

tehnologiju atSkirtbu Regulators  paskaidro, ka  NPS
62.1. merjumu laika | atspogulojumu, LMT norada, ka . L o .| 62.1. mérfjumu laika
. _ o e .. | novertéSanas algoritms ietver tikai | . _ o
izmantotas mobila | ETSI pieeja paredz ne tikai | . . . 1zmantotas mobila
. - . o _ _ | interneta  piekluves  pakalpojuma .
elektronisko  sakaru  ftikla | parklajuma meériSanu, bet ari ta I iceiamib o elektronisko  sakaru  tikla
dzes noteikSanu; integréSanu gala lietotaja pavienojuma pieejamioas govertemmu, paaudzes noteikSanu;
paa ’ ered SrEHUmE ko nosaka atbilstosi Metodikas projekta ’
62.2. radiosignala  limena plereczes | poveriauma- 39 - yp 40, punkta noteiktajiem | 62.2. radiosignala  Iimena
deci 12 Metodikas projekta ir ieklauti o _ Tt : 1s
ecibelos pret milivatu (dBm) | 77" .. nosacijumiem un noverte atbilstosi | decibelos pret milivatu (dBm)
parklajuma pieejamibas

noteikSanu;

parametri un radiosignala Iimenu
novertéjums, tomer nav noteikts,

Metodikas  projekta 1. pielikuma
13. tabula noteiktajiem novertéSanas

noteikSanu;

16




N.p.k.

Konsultacijai nodota

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par

Konsultacijai nodota

projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
62.3. radiosignala ka  parklajuma  neesamiba, | krit€rijiem.  Savukart =~ Metodikas | 62.3. radiosignala
parametru noveértéjumu | tehnologiju  pieejamiba  vai | projekta V nodala noteikta | parametru novertejumu
atbilstosi  §1s  metodikas | jaunaku tehnologiju izmantos$ana | elektronisko sakaru tikla parklajuma | atbilstosi  §is  metodikas
1. pielikuma 8. tabulai. ietekmé gala NPS rezultatu. L1idz | pieejamibas noteikSanas kartiba ir | 1. pielikuma 8. tabulai.
ar to Metodikas projektd nav | izveidota, lai  sniegtu  papildu
noteikts, vai parklajums ir tikai | skaidrojosSo informaciju, kados
informativs raditajs vai bitiska | radiotikla  apstaklos  ir  veikti
kvalitates noveértejuma | elektronisko  sakaru  pakalpojumu
sastavdala. LMT ieskata | kvalitates mérijjumi noteiktas mérjjumu

Metodika biitu skaidri janosaka,
ka parklajuma neesamiba tiek

ieklauta KPI aprekinos ka
lietotaja pieredzes dala, ka
parklajuma  pieejamibai  ir

definets svars NPS ietvara vai
atseviSks novértg§jums, un ka
rezultati tiek publicéti arT pa
tehnologijam
(2G/4G/5G/VoLTE/VoNR), kur
tas ir piem&rojams.

vietas. Metodikas projekts tiesa veida
neparedz parklajuma noveért€Sanu un
ieklauSanu NPS algoritma
noveért§juma, nemot  vera, ka
elektronisko sakaru tikla meérjjumu
laika radiotikla parametru fiksacija
notiek mobilaja galiekarta, ieskaitot ari
galiekartas antenas iesp&jamo

Papildus Regulators paskaidro, ka
atbilstoSi Metodikas projekta 14. un
15. punkta noteiktajam  planveida
mérjjumus  ir  paredzeéts  veikt,
nodroSinot automatisko elektronisko
sakaru tikla mekléSanas un izvéles
reZimu merjumos izmantotaja
galiekarta. Lidz ar to visparigai
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates novértésanai iegiitos
meérijumu rezultatus paredzets apkopot
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N.p.k. Konsultacijai nodota PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija

redakcija) alternativu risinajumu)
neatkarigi no elektronisko sakaru tikla
tehnologijas.

8. 74.  Regulators  arkartas | “Latvijas Mobilais Telefons” | Daléji nemts véra. 74.  Informaciju par
mérjjumu rezultatus 1ek_1auj SIA Regulators paskaidro, ka atkaribd no grkartas _ mérfjumu _Vlalka
komersanta darbibas - . o _ - . | izmantotajiem meérisanas

- _ Ceturtkart, formulgjums par | iesniegta iesnieguma biittbas vai | ~ ) T _
parbaudes akta. g L . lidzekliem vai galiekartam, ka
citiem Regulatoram | komersanta sniegta elektronisko sakaru | 77> 2
. . . . T == - ari  mérjjumu  rezultatus
piederoSiem mérisanas | pakalpojuma veida arkartas parbaudes g .
- e m oy o= . “ - Regulators ieklauj komersanta
lidzekliem” ir parak visparigs un | laika var izmantot dazadus - _ _
o - . . . darbibas parbaudes akta.
nenodrosina caurredzamibu | Regulatoram piederoSos mériSanas
attieciba uz to izmantoSanu. lidzeklus un galiekartas vai to
kombinaciju. Lidz ar to Metodikas
projekta redakcija neparedz detalizétu
mérisanas lidzeklu uzskaiti. Tomér, lai
uzlabotu arkartas meérfjjumu procesa
caurredzamibu,  Regulators  veica
precizéjumus  Metodikas  projekta
74. punkta, paredzot iesp&ju noradit
informaciju par arkartas mérjumu
laika 1zmantotajiem meérisanas
lidzekliem  komersanta  darbibas
parbaudes akta.
9. Par Metodikas projektu “Latvijas Mobilais Telefons” | Dal€ji nemts vera. 2. pielikums
SIA Regulators  preciz€ja  Metodikas | - komersanta nosaukums;
Treskart, interneta | projekta 2. pielikuma redakciju. - meramais elektronisko
Zinojumaptarnas KPI 1§k1ausar}a Regulators paskaidro, ka interneta sa{ail"u P akaIPOJums;
rada metodologiskus riskus, jo | . ~. . . - meérijumu veids;
Zinojumapmainas pakalpojuma
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N.p.k.

Konsultacijai nodota

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par

Konsultacijai nodota

projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
rezultati butiski atkarigi no | kvalitates noveértéSana kopa ar citiem | - minimalais merfjumu
argjam platformam, ne tikai | Metodikas projekta 27. un 37. punkta skaits péc elektronisko

operatora tikla, un $ads KPI biitu
izmantojams tikai ar skaidri
defin&tiem nosacijumiem.

noteiktajiem parametriem ir dala no
NPS algoritma metodologijas, kas
palidz imitét galalietotajiem lidzvertigu

elektronisko  sakaru  pakalpojumu
lietoSanas  pieredzi un  novertét
komersantu  sniegto  elektronisko

sakaru pakalpojumu kvalitati no

dazadiem skatpunktiem.

Metodikas projekta 55. un 56. punkta ir
skaidri definéta interneta
zinojumapmainas pakalpojuma
kvalitates meérjjumu kartiba.

Vienlaikus kvalitates mérfjumu laika
paredz€ts nodrosSinat vienadu pieeju
visu uzraudziba ietverto komersantu
sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu  kvalitates = meérijjumu
procesam, tostarp nodroSinot vienadus
mérjumu  procesa  izmantojamas
aparatiiras un programmnodro$inajuma
iestatijumus.

sakaru pakalpojuma veida;

- kopgjais merjjumu skaits
pec elektronisko sakaru
pakalpojuma veida;

- kopgja meérjjumu apjoma
proporcionalais
sadalfjums;

- elektronisko sakaru
pakalpojuma veida svara
koeficients atbilstosi NPS
mérijjumu algoritmam,;

- teritoriala sadalijjuma svara
koeficients atbilsto§i NPS
mérijumu algoritmam;

- merjumu skaita
proporcionalais sadalijums
pec teritoriala sadalijuma;

- informacija par balss
sakaru pakalpojuma
references mérfjumu
punktu;

- informacija par interneta
piekluves  pakalpojuma
references mérfjumu
punktu;

- latentuma, trices un pakesu
zuduma koeficienta
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N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta
redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

mérjjumiem  izmantotie
meérijumu Sabloni;

- videostraum&juma
pakalpojuma  kvalitates
mérjjumiem  izmantotie
videostraumg&jumu resursi;

- timekla satura
parlukosanas  kvalitates
mérjjumiem  izmantotas
timek]vietnes;

- interneta zinojumapmainas
kvalitates meérfjumiem
izmantotas lietotnes;

- merjumu rezultatu
novertéSanas metode.

I1.

Jautajumi, par kuriem vienoSanas nav panakta

10.

18. Regulators ne retak ka
reizi ménesi veic Tslaicigus
balss sakaru pakalpojuma un

interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates
merjjumus Regulatora
izveleta balss sakaru
pakalpojuma references
merjumu punkta, lai
parbauditu  balss  sakaru
pakalpojuma un interneta

“Latvijas Mobilais Telefons”
SIA

Otrkart, Metodika nekonsekventi
tiek integréta 5G tehnologija, kas
vienlaikus tiek verteta
radiosignala Iimeni, bet netiek
pilntba  ieklauta  references
mérjjumu  sadala, un &1
nekonsekvence biitu novérSama.

Nav nemts véra.

Regulators paskaidro, ka Metodikas
projekta izstrades laika tika organizetas
konsultacijas ar elektronisko sakaru
komersantiem par elektronisko sakaru
tiklus  raksturojoSiem parametriem,
tostarp par 5G tikla paaudzes 1slaiciga
radiosignala Iimena atbilstibas
references meérjjumu punktam

18. Regulators ne retak ka
reizi ménesi veic Tslaicigus
balss sakaru pakalpojuma un

interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates
merjjumus Regulatora
1zveleta balss sakaru
pakalpojuma references
meérjumu punkta, lai
parbauditu  balss  sakaru
pakalpojuma un interneta
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N.p.k. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekSlikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija

redakcija) alternativu risinajumu)
piekluves pakalpojuma raksturigajam diapazonam parbaudi | piekluves pakalpojuma
kvalitates kontroles sist€émas mobilaja galiekarta. kvalitates kontroles sist€émas
meériekartu darbibu, K ltaciiu iet K G tik meriekartu darbibu,
nodroginot: ONSWHACHU 1etvaros Komersantt txka | 4« ot

aicinati sniegt priekslikumus par

18.1. Tslaicigo radiosignala konkrétam So parametru robezvertibam | 18.1. Tslaicigo radiosignala
limena mobilas galiekartas vai metodologisko pieeju, ja to ieskata | [imena atbilstibas parbaudi
uztvérgja ieeja  atbilstibas Sadu parametru ieklausana Metodikas | references mérjjumu punktam
parbaudi references mérijjumu projekta  biitu  nepiecieSama  un | raksturigajam  diapazonam
punktam raksturigajam lietderiga. mobilaja galiekarta, tostarp:
diapazonam, tostarp: Nemot véra, ka konkréti priekSlikumi | 18.1.1. mobila  elektronisko
18.1.1. mobila elektronisko netika sanemti, Regulators noléma | sakaru tikla otras paaudzes
sakaru tikla otras paaudzes neieklaut Metodikas projekta | (2G) radiosignala
2G) radiosignala 18. punkta attiecigo parametru | parametriem:
parametriem: vertibas. 18.1.1.1. uztverta
18.1.1.1. uztverta signala signala limenis (RXLEV) > -
limenis (RxLEV) > -85 85 decibelos pret milivatu
decibelos  pret  milivatu (dBm);
(dBm); 18.1.1.2.  uztvertd
18.1.1.2. uztverta signala signala kvalitate (RxQUAL) >
kvalitate (RxQUAL) > 0; 0;
18.1.1.3. uztverta signala 18.1.1.3. uztverta
kvalitates un  trauc€jumu signala kvalitates un

attieciba (C/I) > -9 decibelos
(dB);

18.1.2. mobila -elektronisko
sakaru tikla tresas paaudzes

trauc€jumu attieciba (C/I) > -9
decibelos (dB);

18.1.2. mobila  elektronisko
sakaru tikla ceturtas paaudzes
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N.p.k. Konsultacijai nodota PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)

(3G) radiosignala 4G) radiosignala

parametriem, ja tresas parametriem:

paaudzes — fikls tick 18.1.2.1.  uztverta

nodroS$inats: - '

references  signala  jauda
18.1.2.1. uztverta signala (RSRP) > -105 decibelos pret

jauda (RSCP) > -95 decibelos
pret milivatu (dBm);

18.1.2.2. uztverta signala
kvalitates un  traucgumu
attieciba  (Ec/lo) > -6
decibelos (dB);

18.1.3. mobila -elektronisko
sakaru tikla ceturtas paaudzes
(4G) radiosignala

parametriem:

18.1.3.1. uztverta references
signala jauda (RSRP) > -105
decibelos  pret  milivatu
(dBm);

18.1.3.2. signala un trok$na
attieciba (SINR) >10
decibelos (dB);

18.1.3.3. uztverta references
signala kvalitate (RSRQ) > -
10 decibelos (dB);

milivatu (dBm);

18.1.2.2. signala un
trokSna attieciba (SINR) >10
decibelos (dB);

18.1.2.3. uztverta
references signala kvalitate
(RSRQ) > -10 decibelos (dB);

18.1.2.4. kanala
kvalitates indikators (CQI) >
9;
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N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

18.1.3.4. kanala kvalitates
indikators (CQI) > 9;

18.2. parbaudes laika iegiito
mérfjumu rezultatu un saistito
parametru  fiksaciju  un
glabasanu ne mazak ka
12 ménesus, nodrosSinot to
izsekojamibu;

18.3. Tslaicigo merfjumu
rezultatu atbilstibas parbaudi
references me&rjjumu punktam

raksturigajam merfjumu
rezultatu diapazonam;

18.4. meérjjumu rezultatu
neatbilstibu gadijuma aptur
attiecigo mérijjumu procesu
lidz celonu noverSanai un
atbilstoSu mérjjumu rezultatu
legliSanai, veicot atkartotu
parbaudi references mérjjumu
punkta.

11.

Par Metodikas projektu

“Latvijas Mobilais Telefons”
SIA

Attieciba uz statistisko ticamibu
un rezultatu nozimigumu LMT
konstate, ka ETSI TR 103 559

Nav nemts vera.

Regulators norada, ka Metodikas
projekta jau ir ietverti butiski
statistiskas interpretacijas elementi, kas
kopuma nodro§ina pietiekamu
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N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

10. nodala noteic, ka
benchmarking rezultati ir
interpret€§jami  ka =~ mérfjumu
kopas paraugs un tiem javerte
nenoteiktiba, atkartojamiba un
ticamibas intervali. ETSI 1pasi
rekomendé izmantot bootstrap
vai lidzvertigas metodes, lai
noteiktu rezultatu  statistisko
ticamibu. Savukart ~ SPRK
Metodika nosaka minimalos
mérfjumu apjomus (pieméram,
balss >1000, parklajuma
pieejamiba >1000, interneta
kvalitate >330 wu.c.), kas ir
pozitivi vért§jams solis, tomer
taja nav noteikts, ka tiks vertets,
vai operatoru rezultatu atSkiribas
ir statistiski nozimigas. Tadgjadi
Metodika nosaka  mérijjumu
apjomu, bet nenosaka rezultatu
ticamibas interpretacijas
mehanismu.

LMT ieskata Metodika bitu
papildinama ar atseviSku sadalu
par statistisko ticamibu,
paredzot, ka kop&am NPS,
pakalpojumu NPS un
butiskakajiem KPI tiek

priekSstatu par pakalpojumu kvalitati
un rezultatu sadalfjumu, vienlaikus
saglabajot kvalitates merjumu
apkopojuma un parskata skaidribu un
salidzinamibu:

- mérfjumu  skaita  publicéSana
(88.10. un 89.4. apakspunkts),

- vidgjo vertibu aprékins un
publicésana (88.1., 88.2., 89.1.1.—
89.1.4., 89.2.1.-89.2.2., 89.3.1.,
89.3.3. apaksSpunkts),

- procentilu aprekins un
publicésana (80.3., 80.4. un
89.1.5. apakspunkts);

- balss sakaru pakalpojuma un
interneta piekluves pakalpojuma
kvalitates novertejumu atbilstosi
NPS meérijumu algoritmam (88.4.
un 89.6. apakSpunkts), kurs atbilst

ETSI 103 559 vl.2.1

rekomendacija noteiktajiem

novertéSanas pamatprincipiem.
Saskana ar elektronisko  sakaru
pakalpojuma  kvalitates  kontroles
sisttmas  pakalpojumu  kvalitates
noveértéSanas  algoritma  aprakstu

meérjjumu laika iegiitie rezultati tiek
uzskatiti par statistiski nozimigiem, ja
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N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

publiskots ~ mérfjumu  skaits,
vid€jas vertibas vai procentiles,
95% ticamibas intervali, ka ari
skaidra norade, vai operatoru
starpiba ir statistiski nozimiga,
vienlaikus paredzot bootstrap vai

lidzvertigas metodes
izmantoSanu  atbilstosi ETSI
pieejai.

parbaudamaja teritorialaja vieniba vai
cita petama datu griezuma tiek
sasniegts Metodikas projekta
I. pielikuma  1.tabula  noteiktais
minimalais m&rfjumu skaits.

Nemot véra, ka NPS novertéSanas
algoritms balstas uz ETSI 103 559
v1.2.1 rekomendacija noteiktajiem
principiem, ta piemerosana jau pati par
sevi paredz atbilstoSu statistisko
aprékinu un datu interpretacijas pieeju

ieveéroSanu. Regulators piekrit, ka
ticamibas intervali un statistiskas
nozimibas noveért€Sana ir Dbitiski
parametri ieglito mérjjumu rezultatu
padzilinatai  analizei, tomér to
statistiska novértésana

nepiecieSamibas gadijuma ir veicama
legiito mérfjumu rezultatu analizes
procesa, kvalitates parskata izstrades

laika, izmantojot piemérotas
statistiskas metodes, atbilstosi
starptautiskajas rekomendacijas

noraditajiem principiem (t. sk. ETSI
TR 103 559). Tas nozimé, ka
atbilstoSas statistiskas metodes, taja
skaita  bootstrap vai lidzvertigas
pieejas, ir piemerojamas analitiska
ItTmeni, lai nodroSinatu rezultatu
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N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

korektu interpretaciju ari arpus tiesa
metodikas tvéruma.

Lidz ar to konkrétu statistisko metozu
detalizéta apraksta ieklauSana
Metodikas projekta, ka ari obligata
publicéSana netiek paredzeta, jo tas:

- ierobezotu  iespgjas  nakotn&
elastigi pilnveidot un attistit datu
analizes pieeju, pielagojoties
tehnologiju attistibai un nozares
labajai praksei;

- ierobezotu iespg€jas izmantot citam
analttiskajam vajadzibam
piemérotas pieejas, tostarp
gadijumos, kad nepiecieSsama datu
atspogulosana  atSkirigos  vai
specifiskiem meérkiem pielagotos
griezumos;

- nepamatoti sarezgitu normativa
akta saturu, kura viens no
meérkiem ir nodroSinat informaciju
saprotama un parskatama veida.

Nemot véra minéto, Regulators norada,
ka Metodikas projekts jau nodroSina
atbilstoSu  statistiskas  informacijas
apjomu un papildu prasibu noteikSana
par ticamibas intervalu apréekinu,
statistiskas nozimibas obligatu
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N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

publiskosanu un konkrétu metozu
izmantoSanu ir parmériga, ka ari
papildu analitikas veikSanai un ticamu
statistisko rezultatu atspoguloSanai
biitu nepiecieSams liels datu apjoms,
ilglaicigi ievacot realu meérijumu datus,
analitikas modelus aprobgjot un
pielagojot kombinacija ar
standartiz€tam matematiskam datu
apstrades metodém, kas sniegtu
plasaku  informaciju par iegiito
mérfjumu rezultatiem.

I11.

Citi priekslikumi un koment

ari

12.

Par  Metodikas
saistitajiem
aktiem

projekta
normativiem

“Latvijas Mobilais Telefons”
SIA

Tomér Metodika pati par sevi

nenodroSinas vienotu un
konsekventu izpratni par
elektronisko sakaru kvalitates

jautdjumiem, ka ari pilnvertigu
caurredzamibu un salidzinamibu
atbilstosi ETSI TR 103 559
prasibam. LMT pédgjo piecu
gadu laika ir vairak neka 7 reizes
rakstveida aicindjis Regulatoru,
veicinat sabiedribas izpratni par
kvalitates nozimi pakalpojumu

Regulators norada, ka Metodikas
projekta tvérums nosaka vienotu un
sistematisku pieeju elektronisko sakaru
pakalpojumu  kvalitates = merijjumu
veikSanai un rezultdtu noveérteéSanai.
Tas aptver gan kop€jo elektronisko
sakaru tikla kvalitates novert€jumu,

izmantojot NPS algoritmu, gan
atseviskus elektronisko sakaru
pakalpojumu veidus, par kuriem

komersantiem saskana ar Elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu
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N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

sniedzgja izveles procesa, tadel
LMT  atbalsta  kvalitativas
pakalpojumu meriSanas sist€émas
izveidi. Esam jau ieprieks
(piemeram, LMT 2026.gada
21.janvara vestule nr.80/JN)
noradijusi, ka nepiecieSamas
izmainas sevi ietvar ne vien
izmainu veikSanu Metodika, bet
ar Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates prasibu
noteikumos (turpmak —
Kvalitates noteikumi). Atkartoti

uzsveram, ka lIidztekus
Metodikai nepiecieSams
vienlaicigi izstradat, publiski

konsultét ar nozari ari izmainas
Kvalitates  noteikumos, taja
skaita 1zvertejot 1espejas
parskatit un mazinat komersantu
iesniedzamo  deklaraciju  un
atskaiSu apjomu un bieZzumu,
nodro$inot, ka izmainas abos
normativajos aktos stasies speka
vienlaicigi.

noteikumiem® (turpmak — Kvalitates
noteikumi) katru gadu ir pienakums
sniegt informaciju par aktualajam
kvalitati ~ raksturojoSo  parametru
vertibam. Lidz ar to Metodikas projekts
neveido pretrunas vai SkérSlus vienotas
kvalitates uzraudzibas pieejas
istenoSanai.

Vienlaikus Regulators paskaidro, ka ar
pakalpojumu kvalitates uzraudzibu
saistito procesu pilnveidosana tiek
stenota pakapeniski, izvertgjot
saistitos normativos aktus atbilstosi
prioritarajam uzraudzibas jomam un
sabiedribas vajadzibam. Lidz ar to
jautajumi par iesp&jamu deklaraciju,
parskatu  apjoma un  bieZuma
parskatiSanu, ka ar1 citu saistito
normativo aktu precizéSanu tiks verteti
turpmakajos regul&juma pilnveides
posmos. Savukart Sobrid Regulators
nesaskata  nepiecieSamibu  veikt
grozijumus Kvalitates noteikumos dala
par informacijas sniegSanu un
aktualajam elektronisko sakaru

5 Regulatora 2022. gada 22. septembra lemums Nr. 1/28 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi”
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https://likumi.lv/ta/id/335935-elektronisko-sakaru-pakalpojumu-kvalitates-prasibu-noteikumi

N.p.k. Konsultacijai nodota PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
pakalpojumu kvalitati raksturojoso
parametru vertibam.
13. Par Metodikas projektu “Latvijas Mobilais Telefons” | Regulators paskaidro, ka komentara

SIA

LMT vairakkart (piemé&ram,
LMT 2024. gada 16. decembra
vestulé Nr. 1708/IN, 2026. gada
21. janvara véstuleé Nr. 80/JN,
LMT 2020. gada 30. novembra
vestulé Nr. 1647/JN) ir noradijis
uz  nepiecieSamibu  noverst
lidzSin€jo negativo praksi, kas
maldina sabiedribu par
elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati. Proti,
situacijas, kad no Regulatora
kvalitates meérjjumu kopuma tiek
izrauti atseviski raditaji un
izmantoti plasas reklamas
kampanas, maldina sabiedribu
un paterétajus par konkréta
sakaru tikla vai pakalpojumu
parakumu. Sadu ricibu  ka
negodigu komercpraksi
vairakkart ir atzinis Patérétaju
tiesibu  aizsardzibas  centrs.
Regulatora parstavji ieprieksgjos
saskanoSanas posmos to

noradita problematika péc bitibas
attiecas nevis uz Metodikas projektu,
bet gan uz Regulatora mérijumu
rezultatu  turpmaku  izmantoSanu
komersantu komercpraksg, reklama vai
marketinga aktivitates.

Saja sakara Regulators vérs uzmanibu,
ka ta kompetence ir noteikta likuma
“Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” un Elektronisko sakaru
likuma. Neviens no miné&tajiem
normativajiem  aktiem  nepieskir
Regulatoram uzraudzibas vai
reguléSanas kompetenci reklamas,
negodigas komercprakses vai
patérétaju maldinaSanas jautajumos.
Sie jautajumi ir reguléti specialajos
normativajos  aktos un ietilpst
kompetento iestazu, tostarp Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centra,
kompetence.

Turklat  Metodikas  projekts ir
sagatavots saskana ar Elektronisko
sakaru likuma 40. panta pirmaja dala
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N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

meginaja risinat, tau Saja
konsultacija bez jebkadiem
skaidrojumiem no Metodikas
projekta ir izslégtas attiecigas
normas.

Iebilstam normativa regul€&juma
virziSanu, kas nerisina ieprieks
konstatéto Merfjumu _sist€émas
problematiku. Sada pieeja ir
pretruna art ETSI TR 103 559
ietvertajiem  pamatprincipiem
par merfjumu rezultatu
parskatamibu, reprezentativitati
un savstarp&ju salidzinamibu
(t.sk. prasibu nodrosinat, ka
rezultati  atspogulo  kopgjo
lietotaja pieredzi, nevis selektivi
interpretetus atseviskus
raditajus). Turklat, priekslikums
nerisinat fundamentalu
problému, kas jau ieprieks
iedragaja ieprieks§€jas merjumu
sistémas uzticibu, nav korekts no
tiesibu aktu viedokla, ka art nav
ilgtsp€jigs no nozares un
sabiedribas uzticibas viedokla
Regulatora kvalitates mérjjumu
sistémai. Esam parliecinati, ka
iepriek§gja regulejuma nepilnibu

Regulatoram doto deleggjumu noteikt
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates merjjumu metodiku.
Atbilstosi Ministru kabineta
2009. gada 3. februara noteikumu
Nr. 108 “Normativo aktu projektu
sagatavoSanas noteikumi” 50. punktam
atvasinatas publiskas personas, tai
skaita Regulatora noteikumi, detaliz&
likuma ietverto regulgjumu. Tadgjadi,
ievérojot Elektronisko sakaru likuma
mérki un pieméroSanas jomu, ka ari
Regulatoram doto deleg€umu, ar
Metodikas projektu nav iesp&jams
tiesiski risinat “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA noradito problematiku.
Papildus noradams, ka Metodikas
projekts paredz nodroSinat objektivu,
parbaudamu un salidzinamu
informaciju par elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati, publicgjot pilnu
mérjjumu  rezultatu  kopumu  un
skaidrojot izmantoto metodologiju.
Regulators nevar ierobezot vai aizliegt
komersantiem atsaukties uz
atseviSkiem  publiski  pieejamiem
raditajiem, ja vien Sada atsauce atbilst
normativajam  regulg§jumam  par
reklamu un komercpraksi. Attiecigi
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N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

novérSana ir priekSnoteikums
jaunas mérjjumu sist€émas merku
sasniegSanai  —  nodroSinat
objektivu,  salidzinamu  un
uzticamu pakalpojumu kvalitates
novertgjumu. Atgadinam, ka
Regulators ieprieksgjas
metodikas redakcijas apliecinaja
gatavibu So problematiku risinat,
tadé] sagaidam konsekventu
ricibu, - ar konkrétam izmainam
Metodika vai Kvalitates
noteikumos.

iesp&jamie riski, kas saistiti ar
atsevisku raditaju izmantoSanu
komercprakse, reklama vai marketinga
aktivitatés, pasi par sevi nenozimé, ka
Metodikas projekts ir nepilnigs vai ka
Sadi ierobeZzojumi butu jaieklauj
Metodikas projekta.

Vienlaikus Regulators ir gatavs
turpinat sadarbibu ar citam
kompetentam iestadém, lai nodroSinatu
§a jautajuma risinasanu.

14.

Par Metodikas projektu un
saistitajiem noteikumiem

“Latvijas Mobilais Telefons”

SIA

Atseviskos jautajumos
Metodikas un Kvalitates
noteikumu  regul€§jums  nav

saderigs, kas var radit tiesiskas
nenoteiktibas risku,
nevienveidigu regul&juma
pieméroSanu un neskaidribas
komersantiem attieciba uz to
pienakumu izpildi. Pieméram,
Kvalitates noteikumi balstas uz
atseviSku kvalitates parametru

Regulators paskaidro, ka Metodikas
projekts pec bitibas un noveértéSanas
principu dimensija nav pretruna ar
Kvalitates noteikumiem. Metodikas
projekta 88. un 89. punkts ietver plasu
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates parametru klastu, kads ir
nepieciesams, lai novertetu
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitati atbilstoSi NPS algoritmam.
Vienlaikus Metodikas projekta 88. un
89. punkts ietver ar1 tadus elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates
noteico§os parametrus, par kuriem

31




N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

deklargsanu un vidgjo
pakalpojumu kvalitates
parametru noteikSanu, savukart
Metodika izmanto NPS “svaru”
algoritmu, kas balstas uz lietotaju
pieredzes modeli. Tapat atSkiras

— “interneta piekluves
pakalpojuma references
mérjjumu  punkta”  izpratne,

méramo pakalpojumu kvalitates
parametru  uzskaitfjums  un
mérfjumu rezultatu izmantoSana.
Lidz ar to nepiecieSams noverst
tie$as neatbilstibas, radot vienotu
un tiesisku skaidru merfjumu
veikSanas regul&jumu.

informaciju komersantiem ar1 ieprieks
bija pienakums iesniegt ikgad€jo
kvalitates deklaraciju ietvaros saskana
ar Kvalitates noteikumos noteikto
pienakumu. Lidz ar ko, Regulatora
ieskata, Metodikas projekts nesatur
tadas neatbilstibas, kas raditu tiesiskas

nenoteiktibas  risku  vai  liegtu
komersantiem izpildit normativajos
aktos noteiktos pienakumus.
Vienlaikus Regulators norada, ka
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates uzraudzibas process tiek
pilnveidots pakapeniski, tai skaita
izvertg§jot un aktualiz§jot saistitos

normativos aktus atbilsto$i uzraudzibas
prioritatém un sabiedribas vajadzibam.
Tadgjadi jautajumi par iesp&jamu
turpmaku reguléjuma precizéSanu,
attistiSanu vai pilnveidoSanu, tostarp
atbilstosi aktualo tehnologiju iesp&jam,
tiks vertéti nakamajos normativa
reguléjuma pilnveides posmos péec
Metodikas projekta pienemSanas un

elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates meérjjumu procesa
uzsaksSanas.
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N.p.k. Konsultacijai nodota PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
(konkreta punkta nemts vera vai informacija par galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
15. Par Metodikas projektu Sabiedriba ar  ierobeZotu | Pienemts zinasanai.

atbildibu “Tele2”

Tele2 pozitivi verteé Regulatora
istenotos uzlabojumus
elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates kontroles sistémas,
tostarp jaunas interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates meérjjumu
iesp&jas mobilaja elektronisko
sakaru tikla un pilnveidoto balss
sakaru pakalpojuma kvalitates
kontroles funkcionalitati. Sadas
izmainas sekme@s objektivaku un
miisdienu tehnologiskajai videi
atbilstosu pakalpojumu kvalitates
noveértésanu.

Metodikas projekta ietvertais
regulé§jums kopuma veértgjams ka
pardomats un atbilstoSs ta

mérkim, tom&r  pilnvertigu
secinajumu  izdariSana  par
metodikas efektivitati,

piemérojamibu un praktisko
darbibu bis iesp€jama pec tas
pieméroSanas praksé un faktisko
mérjjumu rezultatu izvertéSanas.
Praktiska  pieméroSana  laus
novertét, cik precizi un objektivi
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N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par

priekslikumiem vai komentariem (ir

nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

metodika atspogulo elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates
raditajus dazados lietoSanas un
tikla noslodzes apstak]os.

Lizunovs, 67097288, andrejs.lizunovs@sprk.gov.lv
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