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| levads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija),
pamatojoties uz Elektronisko sakaru likuma 59.panta pirmo un otro dalu, 8.panta
pirmas dalas 7.punktu un likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta
pirmas dalas 8.punktu, 13.panta otro dalu uzrauga elektronisko sakaru komersantu
(turpmak — komersanti) sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak -
pakalpojumi) kvalitati un inform& par to sabiedribu. Me&rfjjumus pakalpojumu
kvalitates vért€§juma iegiiSanai veic gan Komisija, gan paSi komersanti, atkariba no
Komisijas noteikto pakalpojumu kvalitates prasibu nosacijumiem.

Kvalitates prasibas un parskatu iesniegSanas kartibu nosaka ar Komisijas
2008.gada 17.decembra lémumu Nr.487 apstiprinatie Noteikumi par elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates prasibam un kvalitates parskatu iesniegSanas kartibu
(turpmak — Noteikumi).

Reizi gada, saskapa ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta treSo dalu
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates raditaji tiek apkopoti Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parskata (turpmak — Kvalitates parskats).

Atbilstosi Noteikumiem Komisija veica pakalpojumu kvalitates mérijjumus
komersanta publiskaja telefonu tikla, ja komersants ir universala pakalpojuma
sniedzgjs, kas ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Lattelecom”, vai ja uz kalendara
gada sakumu komersantam galalietotaju skaits bija ne mazak ka 20 000. Tie ir:
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,BITE Latvija”, ,Latvijas Mobilais Telefons”
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Tele2”.

Komisija veica starpsavienojumu pakalpojumu kvalitates mérjjumus tiem
komersantiem, kam ir noslégts starpsavienojumu ligums, un kas uz kalendara gada
sakumu sniedza starpsavienojuma pakalpojumu vismaz seSus méneSus NO
starpsavienojumu liguma noslégSanas briZza un galalietotaju skaits bija ne mazak ka
5000. Papildus iepriek§ mingtajiem komersantiem tie ir akciju sabiedriba ,, Telekom
Baltija” un valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas Dzelzcels”.

Nemot véra ievérojamo datu apjomu, Kvalitates parskata ir apkopoti tikai tie
rezultati, kas iegiti, veicot pakalpojumu kvalitates mérijjumus universala pakalpojuma
sniedz€jas, sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Lattelecom”, publiskaja fiksetaja
telefonu tikla un pargjie Komisijas veiktie pakalpojumu kvalitates mérijjumu rezultati
— tie ir sabiedribai ar ierobezotu atbildibu ,,BITE Latvija”, ,Latvijas Mobilais
Telefons” sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu, sabiedribai ar ierobeZzotu atbildibu
»lele2”, akciju sabiedribai ,,Telekom Baltija” un valsts akciju sabiedribai ,,Latvijas
Dzelzcels”.

Paréjo komersantu pasu veikto pakalpojumu kvalitates merijumu rezultati un
to salidzinajums ar pasu iepriek§ deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru
vertibam ir pieejams Komisijas timekla vietné
http://www.sprk.gov.lv/?sadala=398&id=6151.
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2008.gada Komisija veica pakalpojumu kvalitates mérjjumus $adiem

pakalpojumiem:

o publiskaja fiksetaja telefonu tikla — vietgjais un iekSzemes balss
telefonijas  pakalpojums, taksofonu pakalpojums, bojajumu
pieteikumu pienemsSanas dienesta pakalpojums un visaptverosa
telefona uzzinu dienesta pakalpojums;

o publiskaja mobilaja telefonu tikla — balss telefonijas pakalpojums un
1szinu pakalpojums;
o 1szinu un balss telefonijas pakalpojums, izmantojot publisko

elektronisko  sakaru  tiklu  starpsavienojumu  (turpmak —
starpsavienojuma pakalpojums).

Pakalpojumu kvalitates mérijumi ir veikti saskana ar Komisijas 2007.gada
19.decembra 1@mumu Nr.614 apstiprinato Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
mérfjumu metodiku.

Kops 2007.gada Komisija balss telefonijas un 1szinu pakalpojuma kvalitates
mérfjumus veic ar automatizétas elektronisko sakaru pakalpojumu kontroles sistémas
palidzibu, kas aptver pakalpojumu kvalitates mérijjumu nozimigu dalu. Publiskaja
fiksétaja telefonu tikla mérjjumiem pastavigi izmantotas 6 kontroles sisteémas
mériekartas (turpmak — fikséta tikla meériekarta), savukart meérjjumiem publiskajos
mobilajos telefonu tiklos 2 kontroles sisttémas meriekartas (turpmak — mobila tikla
meériekarta). Visus mérijjumos iegiitos datus fikséta un mobila tikla mériekartas
parsiita uz kontroles sistemas centralo vadibas iekartu, kas nodroSina meérijumu
rezultatu apstradi un apkopoSanu, un kas atrodas Komisijas telpas Riga, Brivibas iela
55, 3. stava.

Lai izslégtu publisko telefonu tiklu iesp&jamo avarijas situaciju radito iespaidu
uz pakalpojumu kvalitates parametru mérijjumu rezultatiem no uzskaites tiek izslégti
visi nepartraukti péc kartas registrétie nesekmigie savienojumi.

Pakalpojumu kvalitates mérfjumi veikti vienmerigi visa parskata gada laika
dazadas dienas no plkst. 9:00 — 24:00. Me&rjjumu rezultatu ticamibas pakape un
relativa meérfjumu precizitate 1zveleta atbilstoSi Eiropas telekomunikaciju
standartizacijas institiita (ETSI) dokumenta ETSI EG 202 057, ETSI EG 202 009 un
ETSI EG 201 769 prasibam.

Pakalpojumu kvalitates mérijjumos publiskaja fiks€taja telefonu tikla un
publiskajos mobilajos telefonu tiklos Komisija veikusi mérfjumu plana noteiktu
savienojuma méginajumu skaitu, kas nodroSina mérijumu rezultatu ticamibas pakapi
ne mazaku ka 95% un relativo mérjjumu precizitati 10%.

Starpsavienojumu pakalpojumu kvalitates mérjjumos Komisija veic mérjjumu
plana noteiktu savienojuma méginajumu skaitu, kas nodrosina mérijjumu rezultatu
ticamibas pakapi ne mazaku ka 60% un relativo merijjumu precizitati 10%.

Lai noteiktu pakalpojumu kvalitati sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
,,Lattelecom” publiskaja fiksétaja telefonu tikla, 2008.gada veikts 112901 izsaukums,
parbaudits 401 taksofons un veikti 800 izsaukumi uz bojajumu pieteikumu
pienemsanas dienestu, ka art 800 izsaukumi uz visaptveros§a telefona uzzinu dienestu.



Pakalpojumu kvalitates mérfjjumiem universala pakalpojuma sniedzg&jas
sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Lattelecom” publiskaja fiksétaja telefonu tikla 5
fikseta tikla mériekartas ar vienu talruna linijas pieslégumu Kkatram bija izvietotas
valsts akciju sabiedribas ,,Latvijas Pasts” pasta nodalas, ik ménesi tas parvietojot uz
citam pasta nodalam, tadejadi merijjumos ietverot visas numeracijas zonas. 1 fikséta
tikla mériekarta ar divu talrupa liniju pieslégumiem atradas Komisijas telpas.
Izsaukumu virzieni un kombinacijas starp fikséta tikla meriekartam noraditas
1.zZIm&juma.

1.ZIm&jums

Numeracijas zona ,A”

_@asta nodala 1"
a

Rigas numeracijas zona

iek§zemes izsaukumi

€ »  vietéjie izsaukumi

Lattelecom talruna Iinijas
pieslégums

‘*9 Fikséta fikla mériekarta

Savukart, lai noteiktu pakalpojumu kvalitati publiskajos mobilajos telefonu
tiklos, kopuma veikti 94770 izsaukumi un nosiititas 3006 1szinas, vienmerigi sadalot
starp sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu ,,BITE Latvija”, ,,Latvijas Mobilais Telefons”
sabiedribu ar ierobezotu atbildibu, sabiedribu ar ierobezotu atbildibu ,,Tele2”
publiskajiem mobilajiem telefonu tikliem.

Pasta nodala ,4"

Pakalpojumu kvalitates meérijjumi veikti visos mobilajos telefonu tiklos
vienlaicigi, izmantojot vienadus mobila tikla mériekartai pieslégtus talrupa aparatus,
tiem atrodoties iekStelpas, uztverSanas (parklajuma) zona, kas noteikta péc
uztverSanas zonas indikatora radijuma, kas radija ne mazak ka pusi no pilnas
indikatora skalas.

Viena mobila tikla meériekarta mérjjumu laika atradas Komisijas telpas,
savukart otra parvietota uz dazadam meérjjumu vietam. Katrai mobila tikla meriekartai
nodro$inats pieslégums sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,BITE Latvija”, ,,Latvijas
Mobilais Telefons” sabiedribai ar ierobezotu atbildibu un sabiedribas ar ierobezotu
atbildibu ,,Tele2” publiskajam mobilajam telefonu tiklam. Izsaukumu virzieni un
kombinacijas starp mobila tikla mériekartam noraditas 2.zZim&uma.



2.zZ1m&jums
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Nosakot starpsavienojuma pakalpojuma kvalitati, veikti 107207 izsaukumi
starp publiskajiem mobilajiem un fiks€tajiem telefonu tikliem un nosititas 6128
1szinas starp publiskajiem mobilajiem telefonu tikliem.

Kvalitates parskata ir ieklauti universala pakalpojuma, kas sniegts publiskaja
fiks€taja telefonu tikla, kvalitates meérjjumu rezultati un to atbilstibas noveért€jums
universala pakalpojuma saistibas noteiktajam kvalitates prasibam.

Kvalitates parskata apkopots Komisijas mérijumu rezultatu salidzinajums ar
pasSu komersantu deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam.

Kvalitates parskata sniegts atsevisku pakalpojuma kvalitates parametru
raditaju salidzinajums starp dazadiem komersantiem, ka ari pakalpojumu kvalitates
raditaju salidzinajums ar iepriek$€jo gadu meérjjumu rezultatiem.

Runas parraides kvalitate jau otro gadu mérita ar kontroles sist€tmu, novertgjot
So pakalpojuma kvalitates parametru atbilstoSi Starptautiskas Telekomunikaciju
Savienibas (ITU) rekomendacijai ITU-T P.862, kas nosaka PESQ algoritma
(Perceptual Evaluation of Speech Quality) pielietosanu. Nemot véra runas parraides
kvalitates veértéSanas metodes mainu 2007.gada, ka art to, ka runas parraides kvalitates
parametra vertibas deklaréSanas prasiba komersantiem ir sakot ar 2009.gadu, runas
parraides kvalitates raditajiem ari 2008.gada Kvalitates parskata ir informativa
nozime.



Kvalitates parskata ietvertas Sadas sadalas:

komersantu  sniegto pakalpojumu kvalitates raditaju
kopsavilkums;

pakalpojumu kvalitates mérijjumu rezultatu salidzinajums ar
pasu komersantu deklarétajam pakalpojumu kvalitates
parametru vertibam;

Komisijas pakalpojumu kvalitates meérjjumu rezultatu
analize;

Pakalpojumu kvalitates mérjjumu 2008.gada rezultatu
salidzinajums ar 2006. un 2007.gada mé&rijumu rezultatiem.

Kvalitates parskata ir izmantoti $adi saisinajumi:

BITE
Lattelecom
LDz

LMT
Tele2

B

- Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,BITE Latvija”

- Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Lattelecom”

- Valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas Dzelzcel$”

- ,,Latvijas Mobilais Telefons” Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
- Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,, Tele2”

- Akciju sabiedriba ,, Telekom Baltija”
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1. Universala pakalpojuma sniedzgja Lattelecom sniegto pakalpojumu kvalitates raditaju izpildes kopsavilkums.

1.1. Vidgjais abonentliniju ierikoSanas laiks (saskana ar Komisijas 2007.gada 30.maija lémumu Nr.152 apstiprinato Noteikumu par
universalo pakalpojumu elektronisko sakaru nozaré 9.punktu $1 parametra vertibu universala pakalpojuma sniedzgjs deklar€ pats).

1.tabula
Universala Komersanta Pakalpojumu kvalitates
. . pakalpojuma e Komisijas Komersanta atbilstiba Komisijas
Pakalpojumu kvalitates parametrs et = deklaréta . . e
saistibas pakalpojumu pakalpojumu | pakalpojumu noteiktajai vai
noteiktas Kkvalitates kvalitates kvalitates komersanta
pakalpojuma parametra mérfjumu meérfjumu deklarétajai
kvalitates vertiba rezultats rezultats pakalpojumu kvalitates
prasibas parametra vértibai
1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% i <10.00 i 719 ATBILST
pieprasito abonentliniju
2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas l1idz
abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% i =15.00 ) 8.51 ATBILST
ierikoSanas pieprasito abonentliniju
laiks balss 3.Abonentliniju skaits procentos no visam
telefonijas ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas - >70.00 - 91.69 ATBILST
pakalpojuma | 20 kalendaro dienu laika
nodroSinasanai | 4. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - >96.00 - 99.11 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - >90.00 - 89.18 NEATBILST

ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé




1.2. Pieteikto bojajumu skaits un vidgjais bojajumu novérsanas laiks.
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2.tabula
Universala Komersanta Pakalpojumu kvalitates
pakalpojuma deklareta Komisijas Komersanta atbilstiba Komisijas
saistibas . pakalpojumu | pakalpojumu noteiktajai vai
Pakalpojumu kvalitates parametrs noteiktas peﬂ(vi:ﬁgrer:u kvalitates kvalitates komersanta
pakalpojuma arametra merijjumu merijjumu deklarétajai
kvalitates P vertiba rezultats rezultats pakalpojumu kvalitates
prasibas parametra vertibai
1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju <0.273 - - 0.16 ATBILST
2.1. Bojajumu skaits procentos no
e pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti 3 >92.00 - - 91.00 NEATBILST
2. Vidgjais _ -
boiiumu kalendaro dienu laika
U 2.2. Pieteikto bojajumu skaits procentos
loversanas no abonentliniju bojajumiem, kas
laiks Ju bora . >99.00 - - 89.00 NEATBILST

noversti ar abonentu norunataja dienas
puse
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1.3. Nesekmigo savienojumu koeficients.
3.tabula
Universala Pakalpojumu kvalitates
- Komersanta . el -
pakalpojuma deklareta Komisijas Komersanta atbilstiba Komisijas
saistibas . pakalpojumu | pakalpojumu noteiktajai vai
Pakalpojumu kvalitates parametrs noteiktas pa;(k\illﬁgger:u kvalitates kvalitates komersanta
pakalpojuma arametra meérijjumu meérijumu deklarétajai
kvalitates P vértiba rezultats rezultats pakalpojumu kvalitates
prasibas parametra vertibai
Nesekmigo | -+ T\csekmigo savienojumu koeficients <1.14 . 0.15 . ATBILST
. . procentos vietejam sarunam
SAVIENOJUMU 1 "Nesekmigo savienojumu koeficients
koeficients ' 180 - <1.14 - 0.10 - ATBILST
procentos iek§zemes sarunam




1.4. Vidgjais savienojuma laiks.

12

4 tabula
Universala Komersanta Pakalpojumu kvalitates
. N pakaEIpE)Jl_Jma deklarsta Komls! jas Komers-anta atbllstlpa K_O.lnlSl:]aS
Pakalpojumu kvalitates parametrs saistibas akalpoiumu pakalpojumu | pakalpojumu noteiktajai vai
noteiktas P kvaE tz'Jl tes kvalitates kvalitates komersanta
pakalpojuma arametra meérijjumu meérijumu deklarétajai
kvalitates P vértiba rezultats rezultats pakalpojumu kvalitates
prasibas parametra veértibai
o 1. Sa\ilenOJuma laiks sekund@s vietgjam <3.00 i 132 i ATBILST
Vidgjais sarunam
savienojuma | 2. Savienojuma laiks sekundés 95% no
laiks, ja sekmigo savienojumu skaita vietgjam <2.60 - 3.00 - NEATBILST
piekluve ir sarunam
nodrosinata 3. Savienojumu laiks sekundg@s
izmantojot iek§zemes sarunam <3.00 ) 1.30 ) ATBILST
vadu 4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
tehnologijas sekmigo savienojumu skaita iek§zemes <2.60 - 2.00 - ATBILST

sarunam
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1.5. Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums.
5.tabula
Universala Pakalpojumu
pakalpojuma ngr?j;izga Komisijas Komersanta kvalitates atbilstiba
. . SalSt.lbiiS pakalpojumu pakalrgo;umu pakalpo;umu Koml_suas noteiktajai
Pakalpojumu kvalitates parametrs noteiktas Kkvalitates kvalitates kvalitates val komersanta
pakalpojuma arametra meérijjumu merijjumu deklarétajai
kvalitates P vertiba rezultats rezultats pakalpojumu kvalitates
prasibas parametra vertibai
Uzzinu 1. 2_0 sekunzu laika atbildéto izsaukumu >95.00 i 96.38 i ATBILST
dienesta ska|t.s pr qcentqs . .
pakalpojums 2. Vldej_als atbildes laiks uz izsaukumu <10.00 i 372 i ATBILST
sekund€s
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1.6. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums.

6.tabula
Unlver_sﬁl?l Komersanta o Paka!poiumu kvz.ll}Fates
pakalpojuma deklareta Komisijas Komersanta atbilstiba Komisijas
saistibas . pakalpojumu | pakalpojumu noteiktajai vai
Pakalpojumu kvalitates parametrs noteiktas pa;(k\illﬁgger:u kvalitates kvalitates komersanta
pakalpojuma arametra meérijjumu meérijumu deklarétajai
kvalitates P vértiba rezultats rezultats pakalpojumu kvalitates
prasibas parametra vertibai
Bojajumu 1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu
pieteikumu skaits procentos >95.00 96.38 ATBILST
pienemsanas — : : :
dienesta 2. Vlde_lals atbildes laiks uz izsaukumu <10.00 i 406 i ATBILST
pakalpojums | sekundgs
1.7. Taksofonu pakalpojums.
7.tabula
Universala Pakalpojumu
akalpojuma Komersanta Komisijas Komersanta kvalitates atbilstiba
. o P . p_ J_ deklaréta ! . . o
Pakalpojumu kvalitates parametrs saistibas akalpoiumu pakalpojumu | pakalpojumu | Komisijas noteiktajai
noteiktas P kva{Ji t; tes kvalitates kvalitates vai komersanta
pakalpojuma arametra meérijjumu meérijjumu deklarétajai
kvalitates P vertiba rezultats rezultats pakalpojumu kvalitates
prasibas parametra vertibai
Taksofonu Vidgjais darbojoSos taksofonu skaits >97.00 ) 97 25 i ATBILST

pakalpojums

procentos




1.8. Rekinu precizitate.

15

8.tabula
Universala Komersanta Pakalpojumu
_ N paka.IpEJJEJma deklareta Komls! jas Komers_anta kval.lt'z!tes atbl.lstlb_a.
Pakalpojumu kvalitates parametrs saistibas akalboiumu pakalpojumu | pakalpojumu | Komisijas noteiktajai
noteiktas P kvalFi) t?{ tes kvalitates kvalitates vai komersanta
pakalpojuma arametra meérijjumu merijjumu deklarétajai
kvalitates P vertiba rezultats rezultats pakalpojumu kvalitates
prasibas parametra vertibai
Rekinu precizitate procentos >99.50 - - 99.80 ATBILST
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2. Pakalpojumu kvalitates mérfjumu rezultatu universala pakalpojuma sniedzgja
Lattelecom publiskaja fiksétaja telefonu tikla salidzinajums

2.1. Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas noveérsti 3 kalendaro
dienu laika.

9.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vértiba
2006.gads | 2007.gads 2008.gads

Universala pakalpojuma saistibas
noteiktas pakalpojuma kvalitates 92.00 92.00 92.00
prasibas
Komersanta pakalpojumu kvalitates
mérjjumu rezultats 90.00 87.00 91.00

3.ZIm&jums

92,0 1
91,0 1
90,0 1
89,0 1
88,0 1
87,0 1
86,0 1
85,0 1

Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem,

kas noversti 3 kalendaro dienu laika

oA

o

NN NN NN N

84,0 -

2006.gads

2007.gads

2008.gads

O universala pakalpojuma

ErasTbas o
B komersanta mérjumu

rezultats

2.2. Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas puse.

10.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vértiba
2006.gads 2007.gads | 2008.gads
Universala pakalpojuma saistibas
noteiktas pakalpojuma kvalitates prasibas 99.00 99.00 99.00
Komersanta pakalpojumu kvalitates 8700 89 30 8900

mérijumu rezultats
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4.ztm&jums

Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju bojajumiem,
kas novérsti ar abonentu norunataja dienas pusé

100,0 ;

99.0

98,0

96,0 1

94,0 1

92,01

90,0 1
88,0 1
86,0
84,0 1
82,01
80,0

2006.gads 2007.gads

2008.gads

O universala pakalpojuma

ErasTbas .
@ komersanta mérijumu

rezultats

2.3. Vietgjais un iekSzemes balss telefonijas pakalpojums. Numeracijas zonu

salidzinajums.
2.3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
11.tabula
Teritorilais iedaljums Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
2006.gads 2007.gads 2008.gads
Rigas numeracijas zona 0.05 0.09 0.16
Pargjas numeracijas zonas 0.93 0.16 0.09
Latvija kopa 0.48 0.12 0.13
5.ZIm&jums
Nesekmigo savienojumu koeficients procentos

1,00 §

0,90 1

0,80 1

0,70 1

0,60 1

0,50 - W 2006.gads

0,401 0 2007.gads

O 2008.gads

0,30 1

0,20 1

0,101 oo 0,16 0,16 0,00 0.2 [

0,00

Rigas numeracijas Paréjas numeracijas Latvija kopa
zona zonas kopa
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2.3.2. Vidgjais savieno$anas laiks.

12.tabula
el a1 e s - Vidgjais savienoSanas laiks sekundés
Teritorialais iedalijjums
2006.gads 2007.gads 2008.gads
Rigas numeracijas zona 1.00 1.39 1.61
Pargjas numeracijas zonas 1.82 1.13 1.32
Latvija kopa 1.40 1.12 1.31
6.ZTm&jums
Videjais savienosanas laiks sekundés
2,00 1
1,80 1
1,60
1,40 4
1 20 4 1,39
1,00 1
0,80 1
0,60 A
0,40 1
0,20 1 W 2006.gads
0,00+
Rigas numeracijas Pargjas Latvija kopa 0 2007.gads
zona numeracijas zonas @ 2008.gads
kopa
2.3.3. Vidgja runas parraides kvalitate (informativs parametrs).
13.tabula

Runas parraides kvalitate balles

Teritorialais iedalijums

2007.gads 2008.gads
Rigas numeracijas zona 3.82 3.85
Pargjas numeracijas zonas 3.59 3.50
Latvija kopa 3.71 3.67
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7.ZTm&jums

Vidéja runas parraides kvalitate balles

4,001
3,501
3,001
2,501
2,001
1,50+
1,00+
0,501
0,00+

Zzona

zonas kopa

Rigas numeracijas Paréjas numeracijas

Latvija kopa

O 2007.gads
W 2008.gads

2.4. Vietgjais un iekSzemes balss telefonijas pakalpojums. Salidzinajums péc

savienojumu veidiem.

2.4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients.

14 tabula
Savienoiuma veids Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
) 2006.gads 2007.gads 2008.gads

Vietgjas sarunas 0.39 0.10 0.15

IekSzemes talsarunas 0.66 0.15 0.10

Latvija kopa 0.48 0.12 0.13
8.ZIm&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
0,70 1

0,60 1

0,50 1

0,40 1

W 2006.gads

0,301

02007.gads

0,20 1

0,101

0,00 -

Vietéjas sarunas

lek§zemes talsarunas

Latvija kopa

@ 2008.gads




2.4.2. Vidgjais savienoSanas laiks.

20

15.tabula
Savienoiuma veids Vidéjais savienosanas laiks sekundés
) 2006.gads 2007.gads 2008.gads
Vietgjas sarunas 1.31 0.93 1.32
IekSzemes talsarunas 1.57 1.30 1.30
Latvija kopa 1.40 1.12 1.31
9.zZIm&jums
Vidgjais savienosanas laiks sekundés
1,60 1
1,40 1
1,201
1,001 B 2006.gads
0,30 0 2007.gads
0,60 @ 2008.gads
0,40 1
0,20 1
0,00
Vietéjas sarunas  lek$zemes talsarunas Latvija kopa
2.4.3. Vidgja runas parraides kvalitate (informativs parametrs).
16.tabula
. . Runas parraides kvalitate balles
Savienojuma veids
2007.gads 2008.gads
Viet&jas sarunas 3.73 3.65
Iekszemes talsarunas 3.68 3.68
Latvija kopa 3.71 3.67
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10.Zim&jums

Vidéja runas parraides kvalitate balles

4,00+
3,501

3,001

O 2007.gads
W 2008.gads

1,00+

SO

0,50+

0,00+
Vietéjas sarunas lekSzemes talsarunas Latvija kopa




2.5. Taksofonu pakalpojums.
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2.5.1. Darbojosos taksofonu skaits. Rajonu salidzinajums

17.tabula
Parbaudito Bojato DarbojoSos
Apdzivota vieta (rajona taksofonu
centrs, rajons) taksofonu taksofonu skaits
skaits skaits
procentos
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 5 0 100
Aliiksne, Altiksnes rajons 5 0 100
Balvi, Balvu rajons 6 1 83.30
Bauska, Bauskas rajons 6 0 100
Cesis, Cesu rajons 10 0 100
Daugavpils, Daugavpils rajons 20 0 100
Dobele, Dobeles rajons 6 0 100
Gulbene, Gulbenes rajons 6 0 100
Jekabpils, Jekabpils rajons 7 0 100
Jelgava, Jelgavas rajons 12 2 83.30
Kraslava, Kraslavas rajons 5 0 100
Kuldiga, Kuldigas rajons 6 0 100
Liepaja, Liepajas rajons 14 0 100
Limbazi, Limbazu rajons 6 1 83.30
Ludza, Ludzas rajons 7 0 100
Madona, Madonas rajons 6 1 83.30
Ogre, Ogres rajons 7 0 100
Preili, Preilu rajons 7 0 100
Rézekne, Rezeknes rajons 12 1 91.70
Riga, Jirmala, Rigas rajons 203 1 99.50
Saldus, Saldus rajons 7 0 100
Talsi, Talsu rajons 8 0 100
Tukums, Tukuma rajons 6 0 100
Valka, Valkas rajons 4 2 50.00
Valmiera, Valmieras rajons 10 1 90.00
Ventspils, Ventspils rajons 10 1 90.00
Latvija kopa: 401 11 97.25

2.5.2. DarbojoSos taksofonu skaits. Tris gadu merijjumu rezultatu salidzinajums.

18.tabula
Pakalpojuma kvalitates
Pakalpojuma kvalitates parametrs parametra vertiba
2006.gads 2007.gads 2008.gads
Darbojosos taksofonu skaits procentos 99.00 98.60 97.25
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11.Zim&ums

DarbojoSos taksofonu skaits procentos

99,00

98,50 1

98,00
97,50

97,00

96,50 A

96,00 -

2006.g. 2007.g. 2008.9.

2.6. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums.
2.6.1. 2008.gada rezultatu sadaltjums p&c diennakts laika.

19.tabula
20 sekunzu
laika Vidgjais
. . Izsaukumu atbildéto atbildes laiks
Laika sadalijums . . .
skaits izsaukumu | uz izsaukumu
skaits sekundées
procentos
07:00-18:00 530 97.55 2.99
Darba dienas 18:00-22:00 136 94.12 6.15
22:00-0:00 14 92.86 6.21
Brivdienas 07:00-18:00 96 94.79 4.67
18:00-22:00 24 91.67 12.08
Kopa: 800 96.38 4.06

2.6.2. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits. Tris gadu mérijumu rezultatu
salidzinajums.

20.tabula
Pakalpojuma kvalitates Pakalpojuma kvalitates parametra vértiba
parametrs 2006.gads 2007.gads 2008.gads

20 sekunzu laika atbildéto
izsaukumu skaits procentos 85.50 95.50 96.38
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12.zim&jums

100,00

95,00

90,00

85,00

80,00

2006.9.

2007.g.

20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

2008.9.

2.6.3. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu. Tris gadu m&rijumu rezultatu

saltdzinajums.
21.tabula
Pakalpojuma kvalitates Pakalpojuma kvalitates parametra vertiba
parametrs 2006.gads 2007.gads 2008.gads
Vidgjais atbildes laiks uz
izsaukumu sekundes 11.66 4.50 4.06

13.Zim&jums

12
10

O N B~ OO

2006.9.

2007.g.

Videjais atbildes laiks sekundés

2008.g.
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2.7. Visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums.
2.7.1. 2008.gada rezultatu sadalijums péc diennakts laika.

22.tabula
20 sekunzu laika e .
. . Izsaukumu atbildéto Ylde" as atbildes
Laika sadalijums : : . laiks uz izsaukumu
skaits izsaukumu skaits ~
sekundes
procentos
Darba 07:00-18:00 585 97.09 3.39
dienas 18:00-22:00 95 94.74 5.67
Brivdi 07:00-18:00 96 95.83 2.58
HVEIeNas 1118:00-22:00 24 87.50 8.38
Kopa: 800 96.38 3.72
2.7.2. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits. Tris gadu merijjumu rezultatu
saltdzinajums.
23.tabula
Pakalpojuma kvalitates Pakalpojuma kvalitates parametra vértiba
parametrs 2006.gads 2007.gads 2008.gads
20 sekunzu laika atbildéto
izsaukumu skaits procentos 89.50 83.75 96.38

14.zZim&jums

20 sekunzu laika atbildeto izsaukumu skaits procentos

100,00 4

95,001

90,00

85,00 1

80,00 1

75,00 -

2006.9. 2007.g. 2008.g.
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2.7.3. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu. Tris gadu mérijjumu rezultatu

salidzinajums.
24 tabula
Pakalpojuma kvalitates Pakalpojuma kvalitates parametra vértiba
parametrs 2006.gads 2007.gads 2008.gads
Vidgjais atbildes laiks uz
izsaukumu sekundes 9.11 20.35 3.72

15.Zim&jums

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

2006.9.

2007.9.

Vidéjais atbildes laiks sekundés

2008.g.
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111 Publiskie mobilie telefonu tikli

3. Komersantu sniegto pakalpojumu kvalitates raditaju kopsavilkums.

3.1. BITE.

25.tabula

Pakalpojums

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Komersanta
deklareta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Komisijas
pakalpojumu
kvalitates merijjumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklaretajai
pakalpojumu

vertiba rezultats kvalitates parametra
veértibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 591 NEATBILST
Balss telefonijas | procentos == '
pakalpojums gék\:llr(llg_]ézls savienoSanas laiks <10.00 6.33 ATBILST
3.2. LMT.
26.tabula
Pakalpojumu
Kggjarigtn;a Komisijas kvalitates atbilstiba

Pakalpojums

Pakalpojuma kvalitates parametrs

pakalpojumu
kvalitates parametra

pakalpojumu
kvalitates mérijjumu

deklaretajai
pakalpojumu

sekundés

vértiba rezultats kvalitates parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <200 266 NEATBILST
Balss telefonijas | procentos == '
pakalpojums 2. Vidgjais savieno$anas laiks <900 6.08 ATBILST




3.3. Tele2.
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27 tabula

Pakalpojums

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Komersanta
deklaréta
pakalpojumu
kvalitates parametra

Komisijas
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu

sekundes

vertiba rezultats kvalitates parametra
vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients
Balss telefonijas | procentos <2.00 2.33 NEATBILST
pakalpojums 2. Vidgjais savieno$anas laiks <10.00 8.95 ATBILST
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4. Komisijas veikto balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérjjumu rezultatu

salidzinajumes.
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients.
28.tabula
Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
Komersants
2006.gads 2007.gads 2008.gads
LMT 0.81 1.27 2.66
Tele2 0.33 1.36 2.33
BITE 0.00 1.51 221
16.zZim&jums
Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50 OLMT
W Tele2
0,00
2006.gads 2007.gads 2008.gads D BITE
4.2. Vidgjais savienoSanas laiks.
28.tabula
Videjais savienosanas laiks sekundes
Komersants
2006.gads 2007.gads 2008.gads
LMT 7.42 5.98 6.08
Tele2 9.70 7.82 8.25
BITE 951 7.10 6.33
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17.zim&ums

Vidéjais savienosanas laiks sekundés

2006.gads

2007.gads 2008.gads

oLMT

| Tele2

OBITE

4.3. Vidgja runas parraides kvalitate (informativs parametrs).

29.tabula
Videja runas parraides kvalitate balles
Komersants
2006.gads 2007.gads 2008.gads
LMT 3.75 3.23 291
Tele2 3.04 3.28 2.95
BITE 3.61 3.32 2.95
18.zZim&jums
Videja runas parraides kvalitate balles
4,01
3,5 R
30t ]
251 )
201"
151" )
1,0 / OLMT
0,5 / | Tele2
0,0 - OBITE
2006.gads 2007.gads 2008.gads




5. Iszinu pakalpojumu kvalitates raditaju kopsavilkums.
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5.1. BITE.
30.tabula
Komersanta Pakalpojumu
6ta Komisijas kvalitates atbilstiba
deklaréta atbils
deklarétajai

Pakalpojums

Pakalpojuma kvalitates parametrs

pakalpojumu

pakalpojumu
kvalitates merijjumu

pakalpojumu

kvalltattis [iarametra rezultats kvalitates parametra
vertiba o g
vertibai
Iszinu Fl).rcl)\izzetlggmgl stttto Tszinu koeficients <4.00 0.10 ATBILST
pakalpojums . — -
gé?{/lllizjgsls 1szinas piegades laiks <15.00 8.85 ATBILST
5.2. LMT.
31.tabula
Komersanta Pakalpojumu
. Komisijas kvalitates atbilstiba
deklaréta D
deklaretajai

Pakalpojums

Pakalpojuma kvalitates parametrs

pakalpojumu

pakalpojumu
kvalitates mérijjumu

pakalpojumu

pakalpojums

sekundés

kvalltaieésrtp;i);ametra rezultats kvalitates parametra
vertibai
o 1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients <4.00 1.40 ATBILST
Iszinu procentos
2.Vidgjais 1szinas piegades laiks <10.00 6.91 ATBILST
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5.3. Tele2
32.tabula
Komersanta Pakalpojumu
iy Komisijas kvalitates atbilstiba
deklaréta . e .
pakalpojumu deklarétajai

Pakalpojums

Pakalpojuma kvalitates parametrs

pakalpojumu

kvalitates mérijjumu

pakalpojumu
kvalitates parametra

kvalitates parametra —
i rezultats
vértiba e
vértibai
1. Nesekmigi sutito 1szinu koeficients
Iszinu procentos <0.20 0.10 ATBILST
pakalpojums 2.V1dejfus iszinas piegades laiks <35.00 745 ATBILST
sekundgs
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6. Komisijas veikto 1szinu pakalpojuma kvalitates mérjjumu rezultatu salidzinajums

33.tabula
Komersants Nesekmigi suittto 1szinu koeficients
2006.gads 2007.gads 2008.gads
LMT 0.00 0.10 1.40
TELE2 0.00 0.10 0.10
BITE 0.00 0.00 0.10
19.zim&jums
Nesekmigi siitito iszinu koeficients procentos

1,40

1,20

1,00

0,80

0,60

040 040 0,10 oon 220 B 2006.gads

0,20 W 2007.gads

0,00 00 2008.gads

LMT Tele2 BITE
Komersants Vidéjais 1szinas piegades laiks sekundés
2006.gads 2007.gads 2008.gads

LMT 7.95 4.45 6.91
TELE2 7.87 4.84 7.45
BITE 12.11 6.42 8.85
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20.ZIm&jums

Vidéjais 1szinu piegades laiks sekundés

O LMT
W Tele2
OBITE

2006.gads 2007.gads 2008.gads
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IV Starpsavienojumi

7. Balss telefonijas pakalpojuma, izmantojot publisko elektronisko sakaru tiklu
starpsavienojumu, kvalitates raditaju kopsavilkums

7.1. Starpsavienojumi no BITE publiska mobila telefonu tikla:

7.1.1. uz LMT publisko mobilo telefonu tiklu;

34.tabula
Pakalpojumu
“dokareq | Komisiies | RO
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo!umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
P arametra mérijumu kvalitates
P - rezultats
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 0.87 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <10.00 6.49 ATBILST
laiks sekundgs
7.1.2. uz Tele2 publisko mobilo telefonu tiklu;
35.tabula
Pakalpo_jumu
“dokareq | Komisiias | RO
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo;umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merjumu P k lF;tJt
P . rezultats vaitates
vértiba parametra
veértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 1.64 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <10.00 7.74 ATBILST
laiks sekundés
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7.1.3. uz TB publisko mobilo un fiksé&to telefonu tiklu;

36.tabula
Pakalpo_jumu
dekareta | omisias | G
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo!umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
P arametra meérijumu kvalitates
P - rezultats
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 0.19 ATBILST
procentos
2..V1dejals savienojuma <10.00 782 ATBILST
laiks sekund@s
7.1.4. uz Lattelecom publisko fikséto telefonu tiklu.
37.tabula
Pakalpo_jumu
s | omges | e
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakaI[?OJumu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
P arametra merjumu kvalitates
b o rezultats
vertiba parametra
veértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 0.09 ATBILST
procentos
2..V1dejals savienojuma <10.00 474 ATBILST
laiks sekundes
7.2. Starpsavienojumi no LMT publiska mobila telefonu tikla:
7.2.1. uz BITE publisko mobilo telefonu tiklu;
38.tabula
Pakalpo_jumu
s | omsies | e
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakaIp.OJumu deklaretajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
P arametra merjjumu kvalitates
P . rezultats
vértiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 1.31 ATBILST
procentos
2..V1deJals savienojuma <9.00 6.72 ATBILST
laiks sekund@s
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7.2.2. uz Tele2 mobilo publisko telefonu tiklu;

39.tabula
Pakalpo_jumu
dekareta | omisias | G
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo!umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra mertjumu P kvalF;tz‘Jutes
P - rezultats
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 1.52 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <9.00 7.69 ATBILST
laiks sekund@s
7.2.3. uz TB publisko mobilo un fikséto telefonu tiklu;
40.tabula
Pakalpo_jumu
Cdekareta | Komisiias | R
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakaI[?OJumu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merjjumu P kvalpitsTJltes
b o rezultats
vertiba parametra
veértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 0.43 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <9.00 751 ATBILST
laiks sekundes
7.2.4. uz Lattelecom publisko fikséto telefonu tiklu;
41 .tabula
Pakalpo_jumu
e | comisias | e
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo;umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
P arametra merijumu kvalitates
P . rezultats
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 0.31 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <9.00 350 ATBILST

laiks sekundes
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7.2.5. uz LDz publisko fikséto telefonu tiklu.

42 tabula
Pakalpojumu
e | omses | ke
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo!umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
P arametra merjumu kvalitates
P - rezultats
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 0.58 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. ~ <9.00 3.71 ATBILST
laiks sekundgs
7.3. Starpsavienojumi no Tele2 publiska mobila telefonu tikla:
7.3.1. uz BITE publisko mobilo telefonu tiklu;
43.tabula
Pakalpojumu
Sdekarea | Komisias | SR
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakaI[?OJumu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merjumu P k aﬁtz‘{t s
P o rezultats vaiitate
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 1.10 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <10.00 6.84 ATBILST
laiks sekundes
7.3.2. uz LMT publisko mobilo telefonu tiklu;
44 tabula
Pakalpojumu
merss | omges | St
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo;umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merijumu P k alF;t:TJttes
P - rezultats M
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 0.97 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. - <10.00 6.67 ATBILST
laiks sekundés
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7.3.3. uz TB publisko mobilo un fikséto telefonu tiklu;

laiks sekundes

45.tabula
Pakalpojumu
omersnts | omsjes | Syt
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo!umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
P arametra merjjumu kvalitates
P - rezultats
veértiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 0.37 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <10.00 8.75 ATBILST
laiks sekund@s - '
7.3.4. uz Lattelecom publisko fikséto telefonu tiklu;
46.tabula
Pakalpo_jumu
e | comss | e
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakaI[?OJumu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merjumu P k alptijlte
P - rezultats valtates
vertiba parametra
veértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 0.36 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
) _ <10.00 4.03 ATBILST
laiks sekundes
7.3.5. uz LDz publisko fikséto telefonu tiklu.
47 tabula
Pakalpo_jumu
Cdekareta | Komisiias | R
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo;umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merjjumu P k alr;tz'{tes
P - rezultats v
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 0.78 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
<10.00 3.57 ATBILST
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7.4. Starpsavienojumi no TB publiska mobila un fikséta telefonu tikla:
7.4.1. uz BITE publisko mobilo telefonu tiklu;

48.tabula
Pakalpojumu
e oms | e
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakaIQOJumu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
P arametra merijumu kvalitates
P - rezultats
vértiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 0.65 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <10.00 5.41 ATBILST
laiks sekundes
7.4.2. uz LMT publisko mobilo telefonu tiklu;
49.tabula
Pakalpojumu
e | comges | bt
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo;umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
P arametra mérijumu kvalitat
P . rezultats vaitates
vertiba parametra
vértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 0.45 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <10.00 5.86 ATBILST
laiks sekundés
7.4.3. uz Tele2 publisko mobilo telefonu tiklu;
50.tabula
Pakalpojumu
dekareta | Komisias | RO
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakaIp.OJumu deklaretajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
P arametra merijumu kvalitates
P - rezultats M
vértiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 1.17 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <10.00 6.48 ATBILST

laiks sekundes
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51.tabula

Pakalpojumu
Komersanta - kvalitates
deklaréta Kkorln'S!Jas atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakaipojumu deklarétajai
it kvalitates .
parametrs kvalitates - pakalpojumu
meérijjumu . =
parametra _ kvalitates
~ = rezultats
veértiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 1.08 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. - <10.00 4.20 ATBILST
laiks sekundgs
7.4.5. uz LDz publisko fikséto telefonu tiklu;
52.tabula
Pakalpojumu
Komersanta - kvalitates
deklaréta Iiorlnls!]as atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakaipojumd deklarétajai
P kvalitates -
parametrs kvalitates g pakalpojumu
merijumu . =
parametra ~ kvalitates
. rezultats
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 1.01 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. - <10.00 3.52 ATBILST
laiks sekundes
7.5. Starpsavienojumi no Lattelecom publiska fikséta telefonu tikla:
7.5.1. uz LMT publisko mobilo telefonu tiklu;
53.tabula
Pakalpojumu
Komersanta Komisiias kvalitates
deklaréta akal O'Ju mu atbilstiba
Pakalpojuma pakalpojumu P kva{Ji t; tes deklarétajai
kvalitates parametrs kvalitates . pakalpojumu
meérjumu . s
parametra rezultats kvalitates
vértiba parametra
vértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <1.40 0.07 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <6.00 433 ATBILST

laiks sekundes
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7.5.2. uz Tele2 publisko mobilo telefonu tiklu;

54.tabula
Pakalpojumu
s | komgs | it
Pakalpojuma kvalitates | pakalpojumu pakalpo!umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
P arametra merjjumu kvalitates
P - rezultats
veértiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <1.40 1.73 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <6.00 5.70 ATBILST
laiks sekund@s
7.5.3. uz BITE publisko mobilo telefonu tiklu;
55.tabula
Pakalpojumu
dekareta | Komisiias | R
Pakalpojuma kvalitates | pakalpojumu pakaIp.OJumu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merjjumu P k aﬁtfjlt S
b o rezultats vaiitate
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <1.40 0.87 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. - <6.00 4.87 ATBILST
laiks sekundes
7.5.4. uz TB publisko mobilo un fikséto telefonu tiklu;
56.tabula
Pakalpojumu
e | comas | i
Pakalpojuma kvalitates | pakalpojumu pakaIp'OJumu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merijumu P k alF;t:TJttes
P - rezultats v
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <1.40 1.01 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
<6.00 3.79 ATBILST

laiks sekundes
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telefonu tiklu.

57.tabula
Pakal po_j umu
merts | omies | e
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo! umd deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merjjumu P kvalF;tz‘Jutes
P - rezultats
vertiba parametra
vértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <1.40 0.20 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. - <6.00 2.13 ATBILST
laiks sekund@s
7.6. Starpsavienojumi no LDz publiska fikséta telefonu tikla:
7.6.1. uz LMT publisko mobilo telefonu tiklu;
58.tabula
Pakal po_j umu
Cdekareta | Komisiias | R
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo; umd deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merjumu P kvalpitsTJltes
P e rezultats
vertiba parametra
veértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 0.00 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <7.00 3.67
laiks sekundes ATBILST
7.6.2. uz Tele2 publisko mobilo telefonu tiklu;
59.tabula
Pakal po_j umu
e | comisias | e
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo; umd deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
P arametra merjumu kvalitates
P . rezultats
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 0.85 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
<7.00 5.30 ATBILST

laiks sekundes
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7.6.3. uz TB publisko mobilo un fiks&to telefonu tiklu;

60.tabula
Pakalpo_jumu
e | omses | e
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo!umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merjumu P kvalF;tz‘Jutes
P - rezultats
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 0.29 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
laiks sekundgs <7.00 3.03 ATBILST
7.6.4. uz Lattelecom publisko fikséto telefonu tiklu.
61.tabula
Pakalpo_jumu
“deldares | _Komisias | SO
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo;umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merjumu P k lﬁt!t
P . rezultats vaitates
vértiba parametra
veértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 0.15 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
<700 196 ATBILST

laiks sekundés
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8. Balss telefonijas pakalpojuma, izmantojot publisko elektronisko sakaru tiklu
starpsavienojumu, kvalitates meérijumu rezultatu salidzinajums.

62.tabula
Nesekmigo Vidgjais Runas
Izsaukumu kombinacija savienojumu savienojuma parraides
koeficients, laiks, kvalitate,
procentos sekundes balles™
BITE - LMT 0.87 6.49 2.92
BITE — Tele2 1.64 7.74 2.94
BITE-TB 0.19 7.82 3.11
LMT - BITE 1.31 6.72 2.92
LMT - Tele2 1.52 7.69 2.87
LMT -TB 0.43 7.51 3.01
Tele2 - BITE 1.10 6.84 2.84
Tele2 — LMT 0.97 6.67 2.85
Tele2 - TB 0.37 8.75 3.02
TB - BITE 0.65 5.41 3.14
TB - LMT 0.45 5.86 3.17
TB - Tele2 1.17 6.48 3.14
BITE — Lattelecom 0.09 4,74 3.02
LMT — Lattelecom 0.31 3.50 2.94
Tele2 — Lattelecom 0.36 4.03 2.95
TB — Lattelecom 1.08 4.20 3.14
Lattelecom — BITE 0.87 4.87 3.39
Lattelecom - LMT 0.07 4.33 3.15
Lattelecom - Tele2 1.73 5.70 3.21
Lattelecom — TB 1.01 3.79 3.42
Lattelecom — LDz 0.20 2.13 3.81
LMT - LDz 0.58 3.71 3.09
Tele2 — LDz 0.78 3.57 2.98
TB - LDz 1.01 3.52 3.56
LDz - LMT 0.00 3.67 3.07
LDz - Tele2 0.85 5.30 3.37
LDz -TB 0.29 3.03 3.39
LDz - Lattelecom 0.15 1.96 3.79

* - informativs parametrs
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mejums
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.ZIm&jums

23

Runas parraides kvalitate balles

4,50
4,00
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3,00
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1,00
0,50
0,00
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9. Iszinu pakalpojums, izmantojot publisko mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu

kvalitates raditaju kopsavilkums.
9.1. Starpsavienojums no BITE publiska mobila telefonu tikla:
9.1.1. uz Tele 2 publisko mobilo telefonu tiklu;

63.tabula
Pakalpojumu
omeran | Komerna | i
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakal pojumu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
i arametra merijumu kvalitates
P - rezultats
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigi sutito 1szinu
koeficients procentos <5.00 0.30 ATBILST
Z.Y1dejals 1szinas piegades <15.00 8.02 ATBILST
laiks sekund@s
9.1.2. uz LMT publisko mobilo telefonu tiklu.
64.tabula
Pakalpojumu
omersn | omersana | e
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo; umd deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
i arametra merjumu kvalitates
P o = rezultats
vertiba parametra
vértibai
1. Nc_es_ekmlgl sutito 1szipu <5.00 0.00 ATBILST
koeficients procentos
2.Y1deja1s Iszinas piegades <15.00 734 ATBILST
laiks sekundes
9.2. Starpsavienojums no LMT publiska mobila telefonu tikla:
9.2.1. uz Tele 2 publisko mobilo telefonu tiklu;
65.tabula
Pakal po_j umu
omerns | omsjes | it
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakaIp.OJumu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merjjumu P kvalF;tz'Jltes
P - rezultats
vertiba parametra
vertibai
1. Nesekmigi sttito 1szinu
koeficients procentos <5.00 1.09 ATBILST
2.Vidgjais 1szinas piegades <11.00 733 ATBILST

laiks sekundés
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9.2.2. uz BITE publisko mobilo telefonu tiklu.

66.tabula
Pakal po_j umu
e komgs | e
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalpo! umd deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
P arametra merjjumu P kvaﬁtz‘{tes
P - rezultats
vertiba parametra
vértibai
1. N§s§km1g1 sutito Tszinu <5.00 0.18 ATBILST
koeficients procentos
2.Y1deja1s 1szinas piegades <11.00 8.13 ATBILST
laiks sekundes
9.3. Starpsavienojumi no Tele2 publiska mobila telefonu tikla:
9.3.1. uz LMT publisko mobilo telefonu tiklu;
67.tabula
Pakal po_j umu
merste | omses | bt
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakal hojumu deklarétajali
arametrs kvalitates kvalitates akalpojumu
i arametra merjjumu P kva{Jitz'Jltes
P L rezultats
vértiba parametra
vertibai
1. N_es_ekmlgl sutrto 1szinu <0.30 0.40 NEATBILST
koeficients procentos
2.Y1deja1s Iszinas piegades <35.00 798 ATBILST
laiks sekundés
9.3.2. uz BITE publisko mobilo telefonu tiklu.
68.tabula
Pakalpojumu
dekareta | Komisiias | SR O
Pakalpojuma kvalitates pakalpojumu pakalgo; umu deklarétajai
arametrs kvalitates kvalitates pakalpojumu
i arametra merjjumu kvalitates
b o rezultats M
vértiba parametra
vertibai
1. Nfcs_ekmlgl sutito 1szinu <0.30 0.00 ATBILST
koeficients procentos
2.Vidgjais 1szinas piegades <35.00 730 ATBILST

laiks sekundés
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10. Iszinu pakalpojuma, izmantojot publisko mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu,

kvalitates meérijumu rezultatu salidzinajums

10.1.Nesekmigi siitito 1szinu koeficients

69.tabula
1zsaukumu Nesekmigi suitito 1szinu koeficients procentos
kombinacija 2006.gads 2007.gads 2008.gads
BITE - LMT 0.00 0.20 0.00
BITE — Tele2 0.00 0.10 0.30
LMT - BITE 0.00 1.92 0.18
LMT — Tele2 0.00 0.10 1.09
Tele2 - BITE 0.00 15.60 0.00
Tele2 - LMT 0.00 6.39 0.40
24.z1mgjums
Nesekmigi sutito iszinu koeficients procentos
15,60
16 -
14
12+
10 0 2006.gads
@ 2007.gads
81 0 2008.gads
6
4
0,20 0,00
2]
0
BITE-LMT BITE-Tele2 LMT-BITE LMT-Tele2 Tele2-BITE  Tele2-LMT
10.2.Vidgjais 1szinas piegades laiks
70.tabula
1zsaukumu Vidgjais 1szinas piegades laiks sekundes
kombinacija 2006.gads 2007.gads 2008.gads
BITE - LMT 10.74 6.91 7.34
BITE — Tele2 8.63 10.92 8.02
LMT - BITE 10.09 7.24 8.13
LMT — Tele2 7.37 6.72 7.33
Tele2 - BITE 11.21 12.16 7.30
Tele2 - LMT 8.13 11.09 7.98
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25.Zim&jums

14 -

Videjais 1szinu piegades laiks sekundés

12,16

BITE-LMT BITE -Tele2 LMT-BITE LMT-Tele2 Tele2-BITE Tele2-LMT

O 2006.gads
W 2007.gads
0 2008.gads
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V Secinajumi

Apkopojot komersantu sniegto pakalpojumu kvalitates raditajus, Komisija
secina, ka Komisijas noteiktajam kvalitates prasibam neatbilst $adi Universala
pakalpojuma sniedz&ja Lattelecom pakalpojumu kvalitates parametri:

= publiska fikséta telefonu tikla bojajumu skaits no pieteiktajiem bojajumiem,
kas novérsti tris kalendaro dienu laika;

= pieteikto bojajumu skaits no publiska fikséta telefonu tikla abonentliniju
bojajumiem, kas noversti ar abonentu norunataja dienas pusg;

» savienojuma laiks sekundés 95% no sekmigo savienojumu skaita vietgjam un
iek§zemes sarunam.

Savukart Lattelecom sniegta visaptveroSa telefona uzzigpu dienesta
pakalpojumu kvalitates raditaji 2008.gada ir ievérojami uzlabojusies, un atskiriba no
iepriek§¢jo gadu negativas tendences vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu
samazinajies par aptuveni 5 reiz€m, kas liecina par komersanta ieguldijumu $is
pakalpojumu jomas attistiSana.

Dalai no parskata ieklauto komersantu atsevisku pakalpojumu kvalitates
parametru mérjjumu rezultati neatbilst komersanta deklarétajam pakalpojumu
kvalitates parametru vertibam.

BITE deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vertibam neatbilst $ads
pakalpojumu kvalitates parametrs:

* nesekmigo savienojumu koeficients procentos publiska mobila telefonu tikla;

LMT deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam neatbilst $ads
pakalpojumu kvalitates parametrs:

= nesekmigo savienojumu koeficients procentos publiska mobila telefonu tikla;
Tele2 deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru vértibam neatbilst $adi
pakalpojumu kvalitates parametri:
* nesekmigo savienojumu koeficients procentos publiska mobila telefonu tikla;
= nesekmigi siitito 1szinu koeficients procentos starpsavienojuma kombinacija
no Tele2 publiska mobila telefonu tikla uz LMT publisko mobilo telefonu
tiklu.

Nemot véra iepriek$§ min&to, Komisija secina, ka balss telefonijas pakalpojumu
sniedz&ju pakalpojumu kvalitates limenis ir apmierinoSs, tomér, atSkiriba no
ieprieks$€jo gadu mérfjumu rezultatiem, kad zemaki pakalpojumu kvalitates raditaji
bija izsaukumiem starp atseviskiem publiskajiem fiks€tajiem un mobilajiem telefonu
tikliem, Saja parskata gada pazeminajusies kvalitate visos publiskajos mobilajos
telefonu tiklos, kas, visticamak, ir rezultats pieaugusai noslodzei Rigas pilséta.

PriekS§sedetaja V.Andrgjeva

Cernakovs-Neimarks 67097241
Aljéna 67097292
Lipenbergs 67097293



