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Par Elektronisko sakaru pakalpojuma liguma un kopsavilkuma noteikumu projektu

SIA “Tet” pateicas Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai (Regulators) par
uzaicindjumu piedalities atkartota viedoklu saskanoSanas sanaksmé par elektronisko sakaru
pakalpojuma Iiguma un kopsavilkuma noteikumu projektu (Noteikumi) elektronisko sakaru nozaré
§.g. 16.junija plkst.13.00.

Izskatot Noteikumu aktualo redakciju, izsakam sekojoSus iebildumus un priekslikumus:

1. Konceptuali iebilstam pret televizijas programmu izplatidanas pakalpojuma (OTT)
ieklauSanu elektronisko sakaru pakalpojumu reguléjuma un Noteikumos (2.3.punkts). Uzskatam,
ka televizijas programmu izplatiS8anas pakalpojuma definicija neatbilst ES Direktivas 2018/1972
2.panta 4.dalas c)punktam un tas nav reguléjums saskana ar Elektronisko sakaru likumu un uz
ta pamata izdotajiem tiesibu aktiem.

Lddzam korigét Noteikumu 2.3.punktu un ar paréja teksta atbilstoSi Direktivas 2018/1972
2.panta 4.dalas c)punktam: “2.3.televizijas programmu signalu parvades pakalpojumam;”.

2. Ladzam izteikt Noteikumu 3.4.punktu $adi:

“3.4.pakalpojuma cenu, tas aprékinadanas kartibu, vai vietni, kur pieejama informacija par
pakalpojuma cenu;”

Paskaidrojam, ka konkrétas cenas noradiSana llguma nav iesp&jama pakalpojumiem,
kuriem nav nosakama viena konkréta gala cena un/vai ta atkariga no vairakdm komponentém
(pieméram, abonéSanas maksa un tarifs par balss sarunam), vai kur pakalpojuma cena ir biezi
mainiga. Komersants informaciju par gala cenu var wuzturét ta majaslapad vai klienta
pasSapkalpo$anas portala.

3. Noteikumu 5. un 6.punkti 81 briza redakcija ir savstarpéji pretruna. Lidzam precizét
to redakcijas, atbilstoSi paredzétajai jeégai, tomér uzskatam, ka 6. punkta nav ietverams
visaptveross ierobezojums komersantam.



4, lebilstam pret Noteikumu 11. punkta ietverto pienakumu informét galalietotaju
vismaz 2 sazinas veidos un lidzam $adu pienakumu svitrot. Pirmkart, $ada saistiba ir parmériga,
iejaucas pusu ligumu slégSanas briviba un tiesibu — pienakumu [dzsvarojuma: normalai
ligumsaistibu apritei atbilstosi ir, ka katra puse ir atbildiga par informacijas sanemsanu sava
noraditaja informéSanas kanala. Otrkart, $adas saistibas izpilde var izraisit ar galalietotaja
neapmierinatibu ar vina parmérigu traucéjumu ar informaciju un personas datu apstrades
apjomu. Treskart, $ada saistiba paredz papildu administrativu slogu komersantam bez pamatota
iemesla.

5. lebilstam pret Noteikumu 13.punkta ieklautiem papildus kvalitadtes parametriem -
nesekmigo savienojumu skaitu un savieno$anas laiku. Sie parametri vairumam galalietotaju nav
batiski un nav saprotami un nav galalietotdjam izmérami. Liddzam Noteikumu 15.punkta ieklaut
tikai divus parametrus - bojajumu novérSanas laiku un runas parraides kvalitati.

6. lebilstam pret Noteikumu 22.1.punkta noteikto 24 stundu partraukuma ilgumu un
23.punkta noteiktajai prasibai neaprékinat maksu, ja partraukuma ilgums parsniedz 24 stundas
norékinu perioda. 24 stundas ir nesameérigi Tss periods un lidzam ta vieta noteikt 72 stundas.
Vienlaikus ltdzam papildinat attiecigos Noteikumu punktus ar to, ka parrékins par partraukuma
periodu tiek veikts, ja_ir sanemts klienta iesniegums un bojajums nav novérsts 72 stundu laika
kops komersants bojajumu ir konstatéjis vai kop$s ir sanemts iesniegums no klienta.

Ladzam izteikt 22.1.punktu un 23.punktu $ada redakcija:

“22.1. péc galalietotaja iesnieguma komersantam, ja pakalpojums netiek nodroSinats
komersanta planota vai neplanota pakalpojuma partraukuma gadijuma un partraukuma ilgums
parsniedz 72 stundas norékinu perioda, iznemot gadijumus, .....

23. Komersants So noteikumu 22.1.apakSpunkta minétaja gadijuma péc galalietotaja
iesnieguma sanemsanas neaprékina maksu par pakalpojuma nodrosinasanu laika perioda, kura
galalietotajam pakalpojums netiek nodro$inats, vai, ja maksa ir aprékinata, kompensé to.”

7. lebilstam pret Noteikumu 24. un 26.punktiem, kas nosaka kompensacijas apjomu.
Saskana ar likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta 7.dalu Regulatoram ir
tiesibas noteikt kompensacijas noteikSanas kartibu, bet nav tiesibu noteikt kompensacijas
apjomu. Ladzam svitrot no 27. un 28.punkta kompensacijas apjomu.

8. lebilstam pret Noteikumu 30.punktd paredzéto paplaSinato informacijas
nodroSinasanas pienakumu. Lidzam saglabat esoSo reguléjumu:

- Komersants nodrosina abonentam juridiskai personai informaciju elektroniski;

— Komersants nodroSina abonentam fiziskai personai informaciju péc personas izvéles -
papira formata vai elektroniski.

Ladzam izteikt 30.punktu sekojosi:

“30.Komersants nodroSina galalietotajam noteikumu 28. un 29.punkta noteiktas
informacijas pieejamibu bez maksas sekojosa veida:

30.1.Abonentam fiziskai personai — péc personas izvéles papira formata vai elektroniski;

30.2.Abonentam juridiskai personai — elektroniski.”

9. Ladzam izteikt Noteikumu 35. punktu $adi:

“35.Noteikumu prasibas attiecas uz tiem ligumiem, kas noslégti péc So noteikumu spéka
stasanas dienas. Komersants péc savas iniciativas vai péc galalietotaja pieprasijuma, kas
iesniegts rakstveida vai izmantojot elektronisko sakaru Iidzeklus, veic grozijumus ligumos, kas



noslégti Iildz So noteikumu spéka stasanas dienai, nepagarinot liguma spéka esamibas terminu.
Grozijumi, kas izdariti saskana ar Siem Noteikumiem, nevar but par pamatu, lai galalietotajs
atkaptos no liguma bez soda sankciju pieméro$anas.”.

Grozijumi, kas izdartti, pamatojoties uz aréju tiesibu aktu, nevar bt par pamatu, lai
galalietotajs vienpuséji un bez sankcijam pirms termina atkapts no liguma, tomér sada atruna
butu nepiecieSama no tiesiskas skaidribas viedokla. Bez tam, grozijumi, kas varétu bat izdarami
saskana ar attiecigo reguléjumu, bas galalietotajam labveéligi.

10. Lddzam noteikt parejas periodu vismaz 3 méneSus Noteikumu ieviedanai.
Komersants nevar bit gatavs to pieméroSanai nakamaja diend péc to publiceéSanas oficialaja
izdevuma “Latvijas Véstnesis”, jo Noteikumu pieméroSanas nodroSinaSanai nepiecieSamas
izmainas gan procediras, dokumentos, gan IT sistemas. AtbilstoSi precizéjams Noteikumu
36.punkts.

Lddzam mdsu iebildumus un ierosindjumus nemt véra Noteikumu galaredakcijas izstradé
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