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Par Konsultaciju dokumentu
par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma noteikumiem

SIA “BITE Latvija” (turpmak — BITE) ir iepazinusies ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
Konsultaciju dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojuma Iiguma noteikumiem (turpmak — attiecigi
Konsultaciju dokuments un Noteikumu projekts).

Ar $o BITE sniedz komentarus un prieksSlikumus Konsultaciju dokumentam un Noteikumu projektam.

Konsultaciju dokumenta 4.Ip. otraja rindkopa no apaksas ir noteikts: “Saistiba ar komersantu piedavatajiem
papildpakalpojumiem un papildu iekartam Noteikumu projekta ieklauta prasiba, ka informaciju par
papildpakalpojumiem vai papildu iekartam ieklauj liguma, ja galalietotajs apzinati izvélgjies piedavatos
pakalpojumus vai ierices, par to galalietotajam pauzot piekriSanu aktivas ricibas rezultata, pieméram,
lguma atziméjot izvéles lauku. (..)”

BITE ieskata $ada prasiba elektronisko sakaru komersantiem ir parmériga, pamatojot to ar zemak
noraditajiem apsveérumiem:

1) Sada veida pienadkums, kas nosaka, ka elektronisko sakaru komersantam no galalietotaja par
papildpakalpojuma pieslégSanu un / vai papildu iekartas iegadi ir jasanem piekriS8ana, kas pausta aktivas
ricibas rezultata, pieméram, liguma atziméjot izvéles lauku par papildpakalpojuma pieslégSanu un/ vai
papildu iekartu iegadi, neizriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra direktivas (ES)
2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak — Direktiva). Tapat, Sada prasiba
netiek noteikta Elektronisko sakaru likuma likumprojekta (turpmak — Likumprojekts);

2) Sobrid elektronisko sakaru komersantiem saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
(turpmak — PTAL) 4.panta ceturtas dalas noteikumiem ir pienakums pirms llguma noslégSanas sanemt no
patérétajiem skaidri paustu piekriSanu jebkuram maksajumam papildus samaksai, kas paredzéta par
llguma galveno saistibu. BITE ieskata papildu piekriSanas sanems8ana, kas butu sniegta aktivas ricibas
rezultata, pieméram, liguma atziméjot izvéles lauku, uzskatama par tadu, kas faktiski pagarinatu klientiem
sanemt tos papildpakalpojumus un papildu iekartas, par kuru pieslégS8anu un iegadi klienti jau ir devusi
piekriS8anu PTAL 4.panta ceturtds dalas tvéruma. Faktiski jau tagad pastdv pietiekams patérétaja
aizsardzibas Iidzeklis pret situaciju, kad patérétajs nav informéts par piedavajuma ieklautajiem
patérétaji, savu piekriSanu pakalpojumu, papildpakalpojumu pieslég8anai, ka arT iekartu un papildu iekartu
iegadei sniedz vismaz divas reizes. Sakotn&ji klienti piekriSanu pauz mutiski, kad pirms Iliguma
sagatavoSanas elektronisko sakaru komersants, ievérojot PTAL 4.panta otras dalas noteikumus, sniedz
pilntgu informaciju par preci vai pakalpojumiem, taja skaita, par papildpakalpojumiem un papildu iekartam,
norékindSanas veidu, liguma izpildijumu un atbildibu, ja llgumsaistibas tiek parkaptas. Savukart So
sakotnéji pausto piekriSanu klienti atkartoti apliecina, parakstot lgumu un tadéjadi arT apstiprinot, ka piekrit
[lguma saturam un no ta izrieto$ajam ligumsaistibam;

3) digitalizacijas un tehnologiju attistiba ir radijusi iespé&ju llgumus un citus dokumentus parakstit
elektroniski, pieméram, izmantojot drodu elektronisko parakstu. Sobrid, kad saistiba ar Covid-19 virusa
izplatibu arT Latvija tiek izstradatas dazadas rekomendacijas un aizliegumi, dokumentu elektroniskas
parakstiS8anas iespéja ir kluvusi vél pieprasitaka arT no elektronisko sakaru komersantu klientu puses.
levérojot, ka Iigumi u.c. dokumenti, lai izvairitos no launpratigos nolikos veiktam izmainam to satura, tiek
nosatiti pdf vai cita neredigéjama dokumenta formata, faktiski nav iespéjams izpildit Noteikumu projekta
ieklauto prasibu par galalietotaja piekriSanas sanemsSanu aktivas ricibas rezultata, pieméram, liguma
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atziméjot izvéles lauku. Tapat, vérSam uzmanibu, ka gadijumos, kad klienti llgumu un ar to saistitos
dokumentus paraksta ar droSu elektronisko parakstu, So dokumentu parakstiSana notiek, izmantojot treSas
personas (VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”) wuzturétu timekla vietni
https://www.eparaksts.Iv/lv/ (platformu, kurad dokumentu paraksta ar dro$u elektronisko parakstu). Sai
platformai nav sasaistes ar elektronisko sakaru pakalpojumu sistémam, kuras tiek izmantotas, slédzot
ligumus ar klientiem. ST apsvéruma dé| elektronisko sakaru komersantiem nav objektivi iesp&jams
nodroSinat to, ka klientam parakstiSanai nosatitaja llguma automatiski tiktu veiktas atbilsto$as izmainas
attieciba uz Ilguma un ta saistitajos dokumentos noradtto informaciju;

4) izvertejot Sadas aktivas ricibas rezultata sanemtas piekriS8anas izvéles lauku, kuros atziméjot
vai neatziméjot klients pauz piekriSanu papildpakalpojumu pieslégSanai un/ vai papildu iekartu iegadei,
iestradi lgumos, javérs uzmaniba art uz to, ka $adu piekriSanu ievieSanas rezultata palielinasies laika
periods, kura klients attiecigo papildpakalpojumu vai papildu iekartu sanems. Sadas situacijas var pieaugt
klientu neapmierinata saistiba ar procesu vadibu no elektronisko sakaru komersanta puses, jo, lai gan
klients jau pirms Ilguma sagatavo$anas bis paudis skaidru piekriSanu papildpakalpojuma un/ vai papildu
iekartas iegadei, sakotnéji klientam parakstiSanai nosatrtais lTgums visticamak $adu informaciju nesaturés,
lai nerastos situacijas, kad klients aizmirst vai nepamana atzimét izvéles laukus par papildpakalpojumu
pieslégSanu un/ vai papildu ieri€u iegadi, kas vélak raditu strida situacijas starp klientu un elektronisko
sakaru komersantu. Sadas informacijas ieklausana sakotnéji sagatavotaja liguma tiktu veikta tikai péc tam,
kad klients jau batu iepazinies ar sakotnéji parakstiS8anai sanemto ligumu, l0dzis elektronisko sakaru
komersantam papildpakalpojumu pieslégt un/ vai papildu iekartu pardot. Rezultata klientam vairakkartigi
batu javelta laiks, lai nokartotu jautajumus, kas saistiti ar pakalpojumu, papildpakalpojumu sanemsanu un
iekartu, papildu iekartu iegadi. Palielindtos gan laika periodam, kada klients sanem attiecigos
papildpakalpojumus un/ vai papildu iekartas, gan pieaugot dokumentu apjomam, kas klientiem batu
japaraksta, pastav risks, ka pieaugtu art kopéjais klientu izteikto stidzibu skaits saistiba ar laikietilpigajiem
un sarezgitajiem procesiem attiecibd uz Iligumu noslégSsanu un pakalpojumu, papildpakalpojumu
sanems$anu un iekartu, papildu iekartu iegadi;

5) pastav risks, ka klients, kur§ ir liguma veicis atzimi par to, ka vélas sanemt attiecigo
papildpakalpojumu, nesagaidot attiecigos llguma grozijumus no elektronisko sakaru komersanta puses vai
pienemot, ka “izvéles lauki” ir stajusas speka uzreiz, sak izmantot papildpakalpojumu, tddéjadi neapzinoties
ievérojami palielinot rékina summu par izmantotajiem pakalpojumiem. Pieméram, klients, kur$ ir izvélé&jies
balss pieslegumu, kura abonéSanas maksa ir ieklauti 500 MB interneta, liguma veic atzimi, ka vélas sanemt
papildpakalpojumu — internets 10 GB par cenu 5,00 EUR. Izmantojot pakalpojuma abonéSanas maksa
ieklauto interneta apjomu, klients, nesagaidot liguma grozijumus, kuros tiek atspogulots, ka klientam ir
pieslégts papildpakalpojums internets 10 GB par 5,00 EUR, turpina lietot internetu, par katru parsniegto
MB maksajot 0,04 EUR. Rezultata klients, iztéréjot 10 GB par cenu 0,04 EUR, samaksat ievérojami
augstaku maksu neka tad, ja Sis papildpakalpojums ir pieslégts, ka rezultata atkal pieaug neapmierinatibas
[Tmenis no klientu puses.

Konsultaciju dokumenta 4.lp. pédeja rindkopa ir noteikts, ka “Likumprojektd noteikts pienakums
komersantam informét galalietotaju par liguma grozijumiem un tiesibdm izbeigt terminétu ligumu bez
ligumsoda pieméroSanas vismaz ménesi pirms grozijumu spéka stasanas, ja grozijumi ir galalietotajam
nelabvéligi, pieméram, attieciba uz piemérojamam maksam, tarifiem, elektronisko sakaru pakalpojuma
sanemsanas ierobeZojumiem, nodrosingto pakalpojumu kvalitates prasibam, parklajumu vai personas datu
apstradi. Lai veicinatu galalietotaju informétibu par komersantu veiktajiem grozijumiem llguma vai liguma
kopsavilkuma, Noteikumu projekta ieklauts, ka komersantam ir jasanem galalietotaja apstipringjums par
informécijas sanem3$anu, kas pausts galalietotaja aktivas ricibas rezultata, pieméram, komersanta klientu
pasapkalpoSanas portéléa atziméjot piekriSanu par informacijas sanemsanu. (..)”

Vispirms vérS8am uzmanibu, ka saskana ar Direktivu un Likumprojektu llguma kopsavilkums ir
[lguma neatnemama sastavdala, [idz ar to nav nepiecieS8ams izdalit to atseviski teksta. Péc $ada principa
izdalot llgumu veidojoSos dokumentus, tad Noteikumu projekta teksta bdtu jauzskaita art, pieméram,
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pakalpojuma apraksts u.c. Bet tas nav nepiecieSams, jo gan liguma kopsavilkums, gan, pieméram,
pakalpojuma apraksts veido llgumu (ir lguma neatnemamas sastavdalas).

BITE ieskata prasiba par apstiprinajuma sanem3anu no galalietotdja ir parmériga, jo informacija
par [lguma grozijumiem galalietotajiem tiek nodroSinata uz pastaviga informacijas neséja. Klientiem, kuri ir
izveéléjusies rékinus sanemt pa pastu, 81 informacija tiek ieklauta papira rékinos, savukart klientiem, kas ir
izvelejuSies sanemt rékinus elektroniski, $1 informacija tiek ieklauta elektroniski nosutitaja rékina. BITE
ieskata Sada veida — galalietotaja aktivas ricibas rezultdta — pausts pazinojums par informacijas
sanemsSanu, pieméram, klientu paSapkalpoSanas portdla veicot atzimi par informacijas par Iliguma
grozijumiem sanems$anu, neatspogulos patiesos datus, jo ne visi klienti izmanto misdienu tehnologiju
sniegtas iespé€jas, taja skaita, klientu pasapkalpoSanas portalus. Tapat, $ada apliecingjuma nosatiSana
Tszinas veida arT neatspogulotu patieso situaciju attieciba uz to, cik daudz klienti ir informaciju par liguma
grozijumiem sanémusi, jo, pieméram, ne visi vecaka gada gajuma cilvéki prot nosatit Tszinas. Papildus
vérSam uzmanibu, ka klienti, noslédzot ligumu ar elektronisko sakaru komersantu, sniedz savu
kontaktinformaciju, taja skaita, arT informaciju par to korespondences adresi. Mainoties korespondences
adresei, klientam saskana ar liguma noteikumiem ir jainformé pakalpojuma sniedzéjs par §im izmainam,
ltdz ar to faktiski nevar pastavet gadijumi, kad klients elektronisko sakaru komersanta vainas dél nesanem
informaciju par ligumu grozijumiem.

Vér§am uzmanibu, ka:

1) piekriSanas par informacijas sanemsanu par liguma grozijumiem iestrade paSapkalpoSanas

portala nesekmés to, ka visi klienti, kuri faktiski ir sanémusi So informaciju, arT atzimé to
(pieméram, vecaka gadu gajuma cilvékiem nav izveidoti vai tie neprot izmantot klientu
pasapkalpoSanas portalus);

2) nosdtot galalietotajam ligumu apstiprinat pazinojuma par liguma grozijumiem sanemsanu
faktu - ar SMS, pa pastu, ar e-pasta véstuli vai citadi, nav parliecibas, ka visi galalietotaji
apstiprinas 8o ligumu grozijumu sanems$anu. Tadé&jadi, ja galalietotajs apzinati vai
neuzmanibas dél ignorés elektronisko sakaru komersanta ligumu apstiprinat pazinojuma par
f[guma grozijumiem sanemsSanas faktu, elektronisko sakaru komersanta riciba objektivu
iemeslu dé| var neblt pieejami patiesie dati par to, cik galalietotaji faktiski ir sanémusi So
informaciju par liguma noteikumu grozijumiem;

3) galalietotdji, stajoties Iigumattiecibas ar BITE, nordda savu sazinas e-pastu vai
korespondences adresi, uz kuru BITE siOta dazadda veida galalietotdjam adresétus
pazinojumus. Sie satfjumi ir izsekojami, piemé&ram, nepiecieSamibas gadijuma var redzét, kad
BITE ir nosutijusi klientam attiecigo pazinojumu.

levérojot, ka 8ads elektronisko sakaru komersantiem noteiktais piendkums pirmSkietami
nesasniegs mérki, kadél 8ads pienakums tiek ieviests, jo faktiskie dati par to, cik klienti bGs sanémusi
informaciju par Iliguma grozijumiem, visticamak nesakritis ar tiem datiem, cik klienti bls sniegusi
atgriezenisko saiti, pazinojot par dokumenta sanemsanu, BITE skatljuma $ada papildus pienakuma
uzlik§ana elektronisko sakaru komersantam ir nepamatota.

Konsultaciju dokumenta 7.1p. (Noteikumu projekta) 1.1.apakSpunkta, kas nosaka “1.1. elektronisko sakaru
pakalpojuma liguma (turoméak — liqums) un liguma kopsavilkuma ieklaujamo informaciju;” ierosinam dzést
vardus “un liguma kopsavilkuma”. Skat. pamatojumu §1s véstules 2.punkta otraja rindkopa.

Konsultaciju dokumenta 8.Ip (Noteikumu projekta) 4.punkta ir noradits, ka komersants liguma ar
galalietotaju ietver (..) “4.3. inform&ciju atseviski katram sniegtajam pakalpojumam par elektronisko sakaru
tikla piesléguma punkta atrasanads vietu, pakalpojuma sanemsanas vietu, k& ari par pakalpojuma
apkalposanas robeZu”. Nemot véra, ka ne Direktiva ne Likumprojekta nav sniegts skaidrojums jédzienam
“pakalpojuma apkalpo$anas robeza”, nepiecieSams to skaidrot Noteikumu projekta.
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Konsultaciju dokumenta 8.Ip. (Noteikumu projekta) 4.punkta ir noteikts, ka komersants Iliguma ar
galalietotaju ietver (..) “4.15. informaciju un nosacijumus par komersanta piedavato iekartu garantijas
remonta iespéjam, ka ari informaciju par bojajumu novérSanas nosacijumiem un izmaksam.” Noradam, ka
minéta informacija tiek noradrta preces garantijas dokumentos vai preces iegades liguma, Iidz ar to nav
pamata to dublét, ieklaujot llguma par elektronisko sakaru pakalpojumu. lerosinam Noteikumu projekta
4.15.apakSpunktu svitrot.

Konsultaciju dokumenta 8.Ip. (Noteikumu projekta) 4.punktd ir noteikts ka komersants liguma ar
galalietotaju ietver (..) “4.22. informaciju par personu datu apstradi.” Noradam, ka $ada informacija ir
salidzino8i apjomiga un tiek noradita atseviSki izstradata dokumenta. lerosinam Noteikumu projekta
4.22 apaksSpunktu izteikt $ada redakcija: “4.22. informaciju par personu datu apstradi vai noradi uz
dokumentu, kura sniegta informacija par personu datu apstradi”.

Konsultaciju dokumenta 8.Ip. (Noteikumu projekta) 7.punkta ir noteikts: “7. Komersants liguma ietver
informaciju par papildpakalpojumiem, kas nav $o noteikumu 3.punkta minétie pakalpojumi, vai papildu
iekartam, ja ir sanemta galalietotaja apzinata piekrisana aktivas ricibas rezultata, ja papildpakalpojumu vai
papildu iekartu maksa nav ieklauta pakalpojuma cend.” Uzskatam, ka 8T prasiba ir parmériga (skat. s
véstules 1.punktu) un ierosinam to izteikt $ada redakcija: “7. Komersants liguma ietver informaciju par
papildpakalpojumiem, kas nav $o noteikumu 3.punkta minétie pakalpojumi, vai papildu iekartam”.

Konsultaciju dokumenta 9.Ip. (Noteikumu projekta) 10.punkta ir noteikts: “10. Komersants, veicot liguma
vai liguma kopsavilkuma nosacijumu grozijumus, kas galalietotajam ir nelabvéligi, informé galalietotaju
Elektronisko sakaru likuma noteiktaja kartibd un sanem galalietotaja apstipringumu par inform&cijas
sanem$anu, kas pausts galalietotaja aktivas ricibas rezultata.” lerosinam 10.punktu izteikt Sada redakcija:
“10. Komersants, veicot llguma nosacljumu grozijumus, kas galalietotdjam ir nelabveéligi, informé
galalietotaju Elektronisko sakaru likuma noteiktaja kartiba.”

Konsultaciju dokumenta 10.Ip. (noteikumu projekta) 20.punkta ir noradits: “20. Komersants, kas sniedz
interneta piekluves pakalpojumu, liguma un liguma kopsavilkuma norada informaciju par augSupielades un
lejupielades piesléguma atrumu, kuru nosaka posma no galalietotaja galiekartas lidz Latvijas interneta
apmainas punktam.” lerosinam pirmo teksta vardu “un” aizstat ar vardu “vai”, jo saskana ar Kodeksa (258)
apsvérumu liguma kopsavilkumam nevajadzétu dubléties ar liguma ieklauto informéaciju un otradi.

NepiecieSamibas gadijuma esam gatavi sniegt papildus skaidrojumos par komentaros minéto.

Ar cienu,
SIA “BITE Latvija” pilnvarota persona
J.Linkevica

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PATRAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



