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Par Konsultaciju dokumentu
par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumiem

SIA “BITE Latvija” (turpmak — BITE) ir iepazinusies ar Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas Konsultacijas dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates prasibu noteikumiem, un izsaka turpmakos komentarus par Konsultaciju
dokumenta ietverto IEmuma projektu (turpmak — Lémuma projekts).

Lemuma projekta 24.punkta, kas nosaka, ka “24. Regulators un komersants mérijumiem
nodro8ina mérijumu rezultatu ticamibas pakapi, ne mazaku ka 95 procenti, un relativo
mérijumu precizitati, ne mazaku ka 10 procenti”, nav noradits, vai 95% mérijumu
ticamibas slieksnis attiecas uz visiem mérijumiem, jo pieméram 2019. gada kvalitates
parskata redzams, ka nesekmigo savienojumu skaits telefonijai ir ticis vértéts no absoluta
skaita, kas radijis nepatiesu priekSstatu par faktisko situaciju un nepareizu interpretaciju
publiskajos iepirkumos. Pieméram, 2019.gada zinots, ka BITE ir 0,015% nesekmigo
savienojumu, kas no 20000 mérijumu kopskaita veido veselus 3 gadijumus un tikpat labi
varétu but nejausu apstaklu sakritibas rezultats. T.i., ja bGtu ar 95% ticamibu k& citiem
parametriem, tad tas nozimétu, ka BITE tikla jabat vairak par 500 nesekmigu
savienojumu gadijumiem (20000*2,5%=500) un tikai tad varétu zinot par nesekmigo
savienojumu skaitu.

Nav noradits mérijumu vietas izvéles algoritms mobilajos sakaru tiklos. Pieméram, nav
noteikta minimala radiosignala intensitate mobilas balss telefonijas un interneta
parametru mériSanas gadijuma. Tapéc var rasties situacijas, kad parametri viena tikla
konsekventi tiek mériti pie minimala signala stipruma, bet cita pie maksimala. Tas dotu
nepatiesu priekSstatu par faktiskajiem parametriem tiklos. Nav arT skaidrs algoritms, ka
tika izveléti punkti datu parraides atruma mérijumiem. lerosinam paredzét metodika, ka
mertjumi tiek veikti blivi apdzivotas vietas ar pietiekami lielu cilvéku brivumu — lielakas
pilsétas un ciemi vai A klases autoceli, kur ir lielakas transporta plismas.

Nav noraditi paSas interneta parametru kvalitates mériSanas sistémas minimalie
raksturlielumi, pieméram, datu plismu skaits, kas tiek izmantots mérijjumiem. Ta ka
mobilais tikls var ierobezot atseviSkai gala iericei pieejamo atrumu, tad atkariba no
mériSanas sistémas (datu plismu skaits) var tikt iegiti augstaki vai zemaki rezultati, kas
nav 1sti objektivi, jo rezultats var but atkarigs no mobila tikla iestatijumiem.

Lémuma projekta pamatojuma ir noraditi nosacijumi, kas nav nemaz ieklauti LEmuma
projekta. Ta Lemumu projekta pamatojuma ir noradits: “Lémuma projekta ir paredzéts, ka
interneta piekluves pakalpojuma minimalajam piesléguma atrumam galalietotaja telpas
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vai majsaimnieciba jabdt vismaz 6 megabiti sekundé jeb 20% no 30 megabiti sekundé,
un 87 prasiba ir attiecinata uz fikséta elektronisko sakaru tikla sniegtu interneta piekluves
pakalpojumu (..)”. Tapat LEémuma projekta pamatojuma ir noradits, ka “Lémuma projekta
ir paredzéts, ka mobila elektronisko sakaru tikla sniegta interneta piekluves pakalpojuma
minimalajam piesléguma atrumam jabut vismaz 2 megabiti sekundé operatora noteikta
atbilstoSa parklajuma zona”.

Papildus ierosinam apsvért interneta piekluves pakalpojuma kvalitates parametru
saraksta papildinasanu ar Sadiem parametriem:

e video strauméSana — keSdarbe vai buferizacija, attéla izSkirtspéja SD, HD
noteikta pakape (pieméram, 720p, 2K, 4K), pirma kadra atskanoSanas
laiks, datu parraides atrums (mérot to popularajiem interneta resursiem,
pieméram, youtube, Go3, Netflix);

e globala timekla parlikoSana jeb web browsing — pieméram, Latvija TOP10
vai TOP50 interneta resursu atvérSanas laiks, neveiksmigas atvérSanas
koeficients;

e popularako socialo tiklu, pieméram, Instagram, facebook, twitter, dropbox,
atveérSanas laiks, neveiksmigas atverSanas koeficients;

o tulitéjas zinapmainas jeb instant messaging pakalpojumos, pieméram,
whatsapp, viber, skype, facebook messanger — datu parraides atrums.

Ar cienu,
SIA “BITE Latvija” pilnvarota persona
J.Linkevi¢a
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