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Par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma noteikumiem

.Latvijas Mobilais Telefons” SIA (turpmak — LMT) ir iepazinies ar Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (turpma@k — Regulators) izstradato konsultaciju dokumentu “Par
elektronisko sakaru pakalpojuma liguma noteikumiem” (turpmak — Noteikumi).

LMT pateicas par savlaicigo konsultaciju dokumenta izstradi un diskusijas uzsakSanu ar nozari
par elektronisko sakaru pakalpojuma Iiguma noteikumu (turpmak - Ligums) prasibu, kas izriet no
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru
kodeksa izveidi (turpmak - Direktiva) transponéSanas un Komisijas TstenoSanas regulas
2019/2243, ar ko izveido Iiguma kopsavilkuma veidni, kas publiski pieejamu elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedzé&jiem jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES)
2018/1972 (turpmak — Regula) pieméroSanas aspektiem.

Direktivas tre$a sadala veltita Galalietotaju tiesibam un paredz virkni piendkumu, kas jaievéro
komersantiem, sniedzot informaciju pirms pakalpojuma llguma noslégS$anas, Iilguma noradamo
informaciju, Ilguma terminu un izbeigS8anu, ka ari aspektiem, kas saistiti ar pakalpojuma
izlietoSanu un galalietotaju tiestbam. Mérkis Sai sadalai ir nodroSinat
informacijas parredzamibu un juridisko droSibu pakalpojuma un / vai pakalpojumu
galalietotdjam. LMT atbalsta So mérki un caur to raugas uz Direktivas prasibu transponésanu
nacionalajos tiesibu aktos.

Delegéjums attiecibd uz informaciju, kas sniedzama pirms saistibu rasanas un nostiprinot
saistibas liguma forma, ietverts 2020.gada 10.septembra Valsts sekretaru sanaksmé
izsludinataja Satiksmes ministrijas izstradataja likumprojekta “Elektronisko sakaru likums”
(turpmak — ESL) 34.panta pirmaja dala: “Regulators izdod noteikumus par elektronisko sakaru
pakalpojuma liguma un kopsavilkuma ieklaujamo informéaciju, ka art informéaciju, ko elektronisko
sakaru komersants sniedz patérétajam pirms saistibu raSanas”.

Vienlaikus, nemot véra augstak minéto ES tiesibu aktu mérki un tvérumu, ka art nacionala tiesibu
akta projekta ietverto delegéjumu un visparéjos normativo aktu izstrades principus, kas jaieveéro,
lai raditais normativais reguléjums batu kvalitativs, izvértéts, saskanigs un piemérosana efektivs,
neradot nevajadzigu slogu un sarezgijumus (neskaidribas) ta piemérosana, LMT sniedz $adu
viedokli:

|.Visparigie jautajumi

[1] LMT aicina parskatitiekSéjo saskanotibu starp Noteikumu delegéjuma un pamata
tvérumu, Noteikumu tvérumu (Noteikumu 1.punkts) un Noteikumu nosaukumu (“Par elektronisko
sakaru pakalpojuma liguma noteikumiem”).

Likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta septita dala paredz, ka “Regulators
nosaka kvalitates prasibas sabiedrisko pakalpojumu sniegSanai un kompensacijas noteik§8anas
kartibu, ja sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs nav nodroSinajis noteiktam prasibam atbilstoSu
sabiedrisko pakalpojumu kvalitati. Regulators nosaka sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jam
ekonomiskas vai tiesiskas saistibas vai stimulus, kas veicina sabiedriska pakalpojuma sniegSanu
atbilsto$i noteiktajam kvalitates prasibam”. ST panta dala paredz mehanismu un iestades tiesibas
rikoties gadijuma, ja sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs nav nodrosinajis noteiktam prasibam
atbilstoSu sabiedrisko pakalpojumu kvalitati, bet neparedz iestadei ricibas brivibu gadijumos, ja
kvalitates prasibas tiek nodro$inatas. To, ka Regulatora tiesiba nav visparattiecinama uz visiem



pakalpojuma sniedz&jiem un ir case-by-case dabas norada ari izmantotd vienskaitla forma
normas tekstd. Nemot to véra, aicinam parskatit ST delegéjuma pamata un attiecigas nodalas
ielausanu Saja Noteikumu projekta.

[2] LMT aicina izslegt Noteikumu 2.4. punktu. Neredzam pamatu piesléguma atruma diapazona
iedalljumam piedavataja redakcija.

Pirmkart, nav tiesiska pamata vai pienakuma, kas bitu noteikts Direktiva un kas paredzétu $adu
daltjumu.

Otrkart, ka Direktiva, ta Regula skaidri definé informacijas apjomu, kas noradama pirms saistibu
raSanas un slédzot ligumu, un kas ir pietieckama, lai salidzinatu pakalpojumus, pienemtu [Emumu,
ka arT sniegta informacija bitu parredzama un patérétajs batu juridiski pasargats.

[3] Skaidribas labad aicinam papildinat terminu dalu ar skaidrojumu, kas tiek saprasts
ar terminu “higuma kopsavilkums”.

[4] Aicinam konceptuali parskatit Noteikumu 4.punktu.
Direktivas 102. pants skaidri norada uz tris informacijas sniegSanas posmiem:

(1) informacija, kas sniedzama pirms saistibu rasanas;
(2) ieceréta pakalpojuma vai pakalpojumu llguma;
(3) "guma nosacijumi.

Direktivas 102.panta pirma dala skaidri nosaka, ka VIIl.pielikums un taja atspogulota informacija
sniedzama pirms patérétajs uznemas saistibas, nevis pakalpojuma liguma, ciktdl minéta
informacija attiecas uz pakalpojumu, kuru sniedz.

Informacija, kas sniegta pirmajos divos posmos, klist par neatnemamu liguma sastavdalu un
nav pamata to dublét \guma. Direktiva neuzliek par pienakumu vai nenosaka konkrétu formatu,
kada tas Tstenojams, iznemot attieciba uz Liguma kopsavilkumu, kuram veidne noteikta Regula.

Aicinam atbilstoSi Direktivai un Regulai veidot sniedzamas informacijas sadalijumu, skaidri
noradot, kada informacija ir jasniedz pirms saistibu raSanas, kada informacija jasniedz
kopsavilkuma, ka arT noradi uz to, ka iepriekSminéta informacija klast par liguma sastavdalu, kad
[Tgums tiek noslégts.

Vienlaikus ladzam izslégt vai argumentéti skaidrot Konsultaciju dokumenta pamatojuma dala
4.1., 4.3., 4.4.apakSpunktos minéto prasibu nepiecieSamibu. Direktiva neparedz pienakumu
$§adas prasibas ietvert liguma teksta.

[5] Aicindm Noteikumu 5. un 6.punktu svitrot un ieklaut atsauci uz Regulu, noradot, ka prasibas
[lguma kopsavilkuma veidnei, kas jaizmanto pakalpojumu sniedzéjiem, un taja ietveramo
informaciju noteiktas Regula.

Saskana arligumu par Eiropas Savienibas dibindSanu (LESD) 288. pantu regulas
ir visparpiemérojamas. Tas uzliek saistibas kopuma un ir tieSi piemérojamas visas Eiropas
Savienibas dalibvalstis. Nacionalajos tiesibu aktos regulas nedublé.

[6] Noteikumu  7.punkts nosaka, ka “komersants Iliguma ietver informaciju par
papildpakalpojumiem, kas nav So noteikumu 3.punkta minétie pakalpojumi, vai papildu iekartam,
Jja ir sanemta galalietotaja apzinata piekrisana aktivas ricibas rezultata, ja papildpakalpojumu vai
papildu iekartu maksa nav ieklauta pakalpojuma cend”. Lugums skaidrot pédéjo divu
paligteikumu mijiedarbibu - proti, vai ietvertie nosacijumi domati ka kumulativi vai alternativi.

[7] Ladzam svitrot Noteikumu 8.punkta minéta pienakuma nodrosinat bez maksas un 24 stundas

diennaktl iespéju sazinaties ar komersanta palidzibas dienestu, lai informétu par elektronisko
sakaru tiklu bojajumiem vai pakalpojuma sanems$anas traucéjumiem; iesniegtu pretenziju par
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pakalpojuma kvalitati un nepreciziem rékiniem; pieteiktu nolauprttas vai pazaudétas identificéjama
lietotaja identifikacijas modula kartes blokéSanu.

Direktiva neparedz $&du piendkumu, k& ari Konsultaciju dokumenta pamatojuma dala netiek
skaidrota $ada pienakuma nepiecieSamiba.

[8] Ladzam svitrot Noteikumu 9.punktu, kas paredz, ka “komersants llguma ietver Sadu
informaciju saistibd ar pakalpojuma maksas ierobeZojumiem: 9.1. sazipnas veidu, kada
komersants informé galalietotgju, ja izmantotais pakalpojuma apjoms ir sasniedzis maksas
ierobezojumu, péc kura tiek partraukta pakalpojumu sniegSana; 9.2. informéSanas kartibu
(nosacijumus, terminus un ierobeZojumus), kada komersants informé galalietotaju, kur$ izmanto
viesabonéSanas pakalpojumu, par pakalpojuma maksas ierobeZojuma sasniegSanu, péc Kura
tiek partraukta pakalpojuma sniegSana; 9.3. kartibu, kada komersants nodro$ina pakalpojuma
sniegSanas atjaunoSanu, ja to ir partraucis sniegt sasniegta maksas ierobezojuma dé/’.

Direktiva paredz informéSanas pienakumu attieciba uz interneta piekluves pakalpojumiem vai
sakaru pakalpojumiem, ja par tiem norékinas, pamatojoties uz to izmantoSanas ilgumu vai
apjomu. Saskana ar Direktivu patérétajiem ir janodrosina iespéja uzraudzit un kontrolét, ka tiek
izmantots katrs no pakalpojumiem, vienlaikus atstajot komersantiem brivibu izvéléties, ka tas tiek
stenots.

[9] Ladzam svitrot Noteikumu 10.punktu, kas paredz, ka “komersants, veicot liguma vai liguma
kopsavilkuma nosacijumu grozijumus, kas galalietotdjam ir nelabvéligi, informé galalietotgju
Elektronisko sakaru likuma noteiktaja kartiba un sanpem galalietotaja apstiprindjumu par
informacijas sanemsanu, kas pausts galalietotaja aktivas ricibas rezultata”.

Direktiva neparedz par piendkumu komersantam sanemt galalietotdja apstiprindjumu par
informacijas sanemsanu. Direktlva attieciba uz lguma izmainam nosaka, ka jaievéro termini,
kados galalietotajs var izbeigt ligumu, un gadijumus, kuros galalietotajs var izbeigt ligumu bez
jebkadam papildu izmaksam.

[10] Ladzam papildinat Noteikumu 13.punktu aiz vardiem “bez maksas drukata formatad” ar
vardiem “vai viegli lejupladéjama formata”, ka art svitrot vardus “vai cita ar galalietotaju saskanota
veida”.

Direktivas 102.pants paredz, ka informacija jasniedz skaidri un saprotami, izmantojot pastavigu
informacijas neséju vai armT jasniedz informacija viegli lejupladéjama dokumenta.
Direktiva neierobezo informacijas sniegSanu digitala formata
un neizvirza priekSnoteikumu sniegt informaciju vai slégt ligumu ar patérétaju drukata
forma. Vienlaikus atgadinam, ka darijuma formas brivibu garanté Elektronisko sakaru likums,
ka arT saskana ar Latvijas Nacionalais attistibas planu 2021. — 2027.gadam ir neatnemama
sastavdala no vizijas par Latviju ka viedvalsti.

Il.Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates nosacijumi

[11] Nemot véra §is véstules pirmaja apsvéruma minéto, lidzam izslégt Noteikumu nodalu
“Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates nosacijumi”, pamatojoties uz to, ka ne Direktiva, ne
Regula nenosaka specifisku kvalitates nosacijumu ieklauSanu liguma teksta vai kopsavilkuma,
vai pirms saistibu ra8anas. Komersantam jasniedz patérétajam skaidra un saprotama informacija
par pakalpojumu galvenajam iezimém, cenu, izmantoSanu, papildpakalpojumiem, u.c.
nosacijumiem.

[12] Vienlaikus noradam, ka Noteikumu 15., 16., 17., 18., punktd ietvertie informacijas
sniegSanas pienakumi attiectba uz kvalitates parametru garantétajam vértibam daléji
aptver prasibas, kas izriet no Direktivas VIII. pielikuma un kur$ attiecinams uz informacijas
apjomu, kas sniedzams pirms saistibu raSanas. Tas nozimé, ka informacijai jabit nodroSinatai
pie pakalpojumu izvéles, bet ta nav jadublé liguma teksta.
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Vér§am uzmanibu, ka Direktivas 102.panta pirma dala skaidri nosaka, ka VIll.pielikums un taja
atspogulota informacija sniedzama pirms patérétajs uznemas saistibas, nevis pakalpojuma
[lguma.

[13] Vienlaikus noradam, ka Noteikumu 19., 20., 21., 22., 23.punkti dublé Regulas prasibas un
nevar tikt ieklauti nacionalaja tiesibu akta.

Saskana ar Direktivu un Regulu, augstakminétajos punktos aprakstitie informacijas sniegS8anas
pienakumi attiecinami uz liguma kopsavilkumu, kurs kldst par lguma neatnemamu sastavdalu.

[14] Ladzam skaidrot Noteikumu 24.punktu, kur§ paredz noradit liguma konkrétu ierikoSanas
laiku (datums, laiks, vieta) pakalpojuma iertfko$anas pakalpojumam.

Pirmkart, Direktiva neparedz pienakumu, kas aprakstits 24.punkta, otrkart,
nav saprotams noteikta pienadkuma mérkis un lietderiba. V&r§am uzmanibu, ka tadu nosacijumu
ieklausana, kas ierobezo puSu elastibu, jo TpaSi pakalpojuma sniedzéja elastibu attieciba uz
pakalpojuma sniegSanu atbilstoi patérétaja vajadzibam un veélmém, nevar tikt uzskatiti par
ieguvumu patérétajam, ka ar1 var radit pretéju efektu patérétaju intereSu aizsardzibai.

Ill.Kompensacijas piemérosanas kartiba

[15] Ladzam svitrot 25.punktu, saskana ar kuru “komersants lguma ietver nosacijumus par
galalietotgja tiestbdm sanemt kompensaciju, kas ir samazindta maksa par pakalpojuma
nodrosinasanu, $ados gadijumos: ja pakalpojums netiek nodro$inats komersanta planota vai
neplanota pakalpojuma partraukuma gadijuma un partraukuma ilgums parsniedz 24 stundas
norékinu perioda, izpnemot gadijumus, ja bojajumu komersants nevar novérst galalietotaja
apzinatas vai neapzinatas darbibas dél; péc galalietotgja iesnieguma komersantam, ja
komersants, veicot pakalpojuma kvalitates parbaudi, konstaté neatbilstibu liguma noteiktajam
garantétajam pakalpojuma kvalitates parametru vértibam; péc galalietotaja iesniequma
Regulatoram, ja Regulators konstaté sniegta pakalpojuma kvalitates neatbilstibu liguma
noteiktajam garantétajam pakalpojuma kvalitates parametru vértibam”.

Direktiva neparedz pienakumus attieciba uz 25.punkta minétajiem gadijumiem. Lidz S$im
patérétajam ir sniegta informacija saskana ar patérétaju ligumiem izvirzitajam prasibam, tostarp
attieciba uz elektronisko sakaru pakalpojumu ligumiem. Atsauce uz 8§im prasibam ietverta art
Direktiva un prasibas atzitas ka pietiekamas, vienlaikus noradot, ka nevajadzétu rasties situacijai,
ka informéacija, kas janorada saskana ar Direktivu un patérétaju tiesibu aktiem attieciba uz
patérétaju Iigumiem, tiek dubléta priek8liguma un Iiguma dokumentos (Direktivas
258.apsverums). Konsultaciju dokumentd iztrikst skaidrojums un pamatojums Noteikumu
treSaja nodala ietvertajiem nosacijumiem.

Vienlaikus, nemot véra Direktivas tvérumu un prasibas, noradam, ka nav arT pamata Noteikumos
ieklaut 26., 27., un 28.punkta ietvertas prasibas.

IV.Elektronisko sakaru pakalpojuma rékins

[16] Nemot vera, ka ne Direktiva, ne Regula neizvirza prasibas attieciba uz elektronisko sakaru
pakalpojuma rékinu, aicinam 8o nodalu no Noteikumu teksta svitrot.

[17] Konceptuali vertéjot nodalas saturu, nav saprotams, kapéc Regulators vélas izvirzit prasibas
attieciba uz rékind noradamo informaciju. Rékins uzskatams par gramatvedibas attaisnojuma
dokumentu un prasibas ta izveidei un saturam noteiktas normativajos aktos, kas nosaka
gramatvedibas dokumentu prasibas.

Vienlaikus nav skaidrs, kas domats ar 29.2.apakSpunktd minéto “galalietotdja identifikaciju”.

Identifikacija ir process un nav saprotams, kapéc rékina nepiecieSams ieklaut informaciju par
identifikacijas procesu un kads bitu sasniedzamais mérkis un ieguvums patérétajam.

4no5



[18] LGdzam argumentéti skaidrot Noteikumu 30.punkta ietverto prasibu pamatojumu un
lietderibu. Nav saprotams, ka $adas detalizacijas pakapes informacijas sniegSana patérétdjam
bez maksas bitu uzskatdma par samérigu un ITdzsvarotu informacijas sniegSanas praksi.

Pirmkart, patéretajam ir pienakums pasam kontrolét un sekot I1dzi tam, ka tas lieto pakalpojumu.
Ne velti $ada pieeja netiesi nostiprinata Eiropas Savienibas un Latvijas nacionalajos patérétaju
tiestbu aktos, nosakot informaciju, kas batu ieklaujama rékina par pakalpojumu. Otrkart, Sadas
informacijas apkopo$anai, apstradei un izdaliSanai biezi vien nav praktiska ieguvuma no
patérétdja skatupunkta. Pieméram, lietojot tarifu planu, kurd noteikta viena maksa par
neierobeZotiem zvaniem un Tszinam.

LMT uzsver, ka direktivu atbilstoSai parnemsanai nacionalajos tiesibu aktos ir bitiska
nozime Baltijas un globalas konkurétspéjas konteksta - neprecizi parnemot direktivas prasibas
un radot lielaku administrativo slogu un/ vai nosakot papildu tiesiskos piendkumus, kas nav
salagoti ar ieguvumiem un nav noteikti ES tiestbu akta, cie§ vietéjo uznémumu
konkurétspéja. Direktivas japarnem noteikta apjoma un kvalitaté, lai izpilditu no ES tiesibam
izrieto8as saistibas. Parnemsana javeic skaidri un precizi, lai nodroSinatu tiesisko skaidribu
personam, uz kuram tiestbu un pienakumu loks attiecas.

Esam gatavi sniegt pladakus skaidrojumus par LMT poziciju elektroniski vai attalinati, nemot vera
epidemiologiskos ierobezojumus valstr.

Ar cienu

Prezidents
Valdes priek$sédétajs Juris Binde

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU

lize Peipina, 29248750
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