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Par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma kopsavilkuma vadlinijam

.Latvijas Mobilais Telefons” SIA (turpmak — LMT) ir iepazinies ar Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) izstradato konsultaciju dokumentu “Par
elektronisko sakaru pakalpojuma llguma kopsavilkuma vadlinijam” (turpmak — Konsultaciju
dokuments).

LMT augstu noverté savlaicigo konsultaciju dokumenta izstradi un diskusijas uzsak$anu ar nozari
par elektronisko sakaru pakalpojuma Iiguma (turpmak - Ligums) kopsavilkuma (turpmak -
Kopsavilkums) prasibu piemé&ro$anu.

lepazistoties ar Komisijas TstenoSanas regulu 2019/2243, ar ko izveido liguma kopsavilkuma
veidni, kas publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzé&jiem jaizmanto saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2018/1972 (turpmak — Regula), LMT secina,
ka Regulas mérkis ir radtt ietvaru tam, ka komersanti vienkarSota, koncentréta manieré pirms
[lguma slégSanas sniedz patérétdjam informaciju par Iigumu, lai patérétajs var gan 1) salidzinat
komersanta piedavajumu ar citiem Eiropas Savienibas komersantu piedavajumiem, un
2) pienemt izsvértu [emumu, esot informétam par bdtiskakajam Iiguma sastavdalam -
pakalpojumu/pakalpojumiem (tostarp iericém, interneta atrumu), cenu, Iiguma terminu,
pagarinaSanu un izbeigSanu, galalietotajiem invalidiem paredzétajam iesp&jam un citu
informaciju, kas ir batiska pirms piedavajum klust saistoSs. Regula uzliek par pienakumu Liguma
Kopsavilkuma veidni veidot vienota formata, ievérojot gan informacijas izvietojuma prasibas,
gan noradamas informacijas saturu, par virsmérki izvirzot patérétaja neapgratinaSanu ar
informaciju, kas piedavajuma salidzinasanai un / vai lemuma pienem$anai nav nepiecieSama.

Vienlaikus, nemot véra Regulas mérki, tvérumu un saturu, sniedzam S$adu viedokli:
1. levads

[1] Aicinam papildinat ievadu ar $adu teikumu “Regulators pieméro $is vadlinijas l1dz ar ta Latvijas
nacionala tiesibu akta spéka stasanos, ar kuru tiek parnemta Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu (ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak -
Direktiva)”.

Sada atsauce nepiecie$ama, lai nodro$inatu tiesisko noteiktibu komersantiem apstaklos,
kad Direktiva vél nav parnemta nacionalajos tiesibu aktos, bet no tas izrietoSie pienakumi un
tiesibas jau tiek attiecinati uz patérétaju un komersantu attiecibam.

2. | Visparigie nosacijumi:
[2] Aicinam tabulas formatu nenoteikt ka obligatu.

Tabulas formata izmantoSanas prasiba neizriet nedz no Regulas preambulas, nedz
pamatteksta.

Kopsavilkuma meérkis ir sniegt klientam viegli uztveramu un salidzindjumu informaciju par Liguma
saturu, atvieglojot izvéles veik§8anas procesu par piemérotdko pakalpojuma piedavajumu.
Regulas preambulu caurvij princips, kas aicina Tsi, kodoligi sniegt saturisko un vizualo informaciju,
izvairtties no liekvardibas. Tabulas (ramja) formats ir papildus vizualais elements Kopsavilkuma
forma, kas apgritina teksta uztveramibu. Ari Regulas preambulas 7.apsvéruma ietvertais
mudina novérst tadu veidnes izkartojumu vai elementu izmantoSanu, kas bdtu uzbazigs un



novérstu patérétaja uzmanibu no kopsavilkuma satura un/ vai nebitu salidzinams ($aja gadijuma
— at8kirigs no citu valstu llgumu kopsavilkumiem).

[3] LMT aicina izveértét termina “pretenzija” aizstasanu ar terminu “stidziba”.

Termins “stdziba” tiek lietots gan Reguld, gan Direktiva, gan 2020.gada 10.septembra Valsts
sekretaru sanaksmé izsludinataja Satiksmes ministrijas izstradataja likumprojekta “Elektronisko
sakaru likums” (turpmak — EKL).

Rosinam liguma kopsavilkkuma ieklaujamas informacijas satura un secibas uzskaitijuma aiz
vardiem “informacija par komersantu, ta kontaktinformacija” papildinat ar vardiem “ka art tieSo
kontaktinformaciju sddzibu iesniegSanai, ja ta atSkiras, ievieto zem pakalpojuma sniedzéja
nosaukuma”, svitrojot vardus “tostarp pretenziju iesniegSanai’.

[4] Aicinam svitrot rindkopu “Liguma kopsavilkumu veido katram pakalpojumam, pakalpojumu
komplektam vai tarifu planam atseviski”.

Liguma kopsavilkuma mérkis ir vienkopus (viena A4 formata lapa vai [[dz 3 A4 formata lapam
atseviskos iznémumos) atspogulot noslégta Liguma saturu. Liguma saturs atspogulo saistibu
apjomu, tas ir, pakalpojumu vai pakalpojumus un / vai ierici, ko klients izmantos saskana ar
Ligumu. Sada pieeja atspogulota arT Direktivas 102. panta 3.punkta b) apak$punkta, nosakot, ka
“3. Tadu publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzg&ji, kas nav masinas-
masinas sakaru pakalpojumu sniegSanai izmantoti parraidiSanas pakalpojumi, patérétajiem
sniedz kodoligu un viegli lasamu liguma kopsavilkumu. Minétaja kopsavilkuma norada galvenos
informacijas prasibu elementus saskana ar 1. punktu. Miné&tie galvenie elementi ietver vismaz: b)
katra sniegta pakalpojuma galvenas iezimes;”.

3. [lll Interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli

[5] Neredzam pamatu piesléguma atruma diapazona iedalljuma un minimala
garantéta piesléeguma atruma noradiSanai Kopsavilkuma.

Pirmkart, nav tiesiska pamata vai pienakuma, kas batu noteikts Regula vai Direktiva un kas
paredzétu $adu dalfjumu.

Otrkart, Sadas informacijas detalizacijas pakape ir pretruna ar
Kopsavilkuma mérki - nodroSinat Eiropas  Savienibas galalietotajiem salidzinamu vienota
formata un satura informéaciju par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma nosacijumiem. LMT
ieskata $ada pieeja apdraud Regulas vienotu pieméroSanu visas dalibvalstis, jo $adda gadijuma
informacija par piesléguma atrumu klis nesalidzindma ar citam dalibvalstim.

Treskart, Kopsavilkumam jaietver informacija, kas nepiecieSama patérétdjam, lai salidzinatu
pakalpojumus un pienemtu [Emumu, un Regula So informacijas apjomu skaidri definé. Regulas B
dala attieciba uz iedalu “Interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas Iidzek|i” noteikts: “Ja
pakalpojuma ietilpst piekluve internetam, ieklauj informacijas kopsavilkumu, ko noteic Regulas
(ES) 2015/2120 4. panta 1. punkta d) un e) punkts. Par fiksétajiem interneta piekluves
pakalpojumiem norada minimalo, parasti pieejamo un maksimalo lejupielades un augSupielades
atrumu, par mobilajiem interneta piekluves pakalpojumiem — aplésto maksimalo lejupielades un
augsSupielades atrumu”.

Aicinam konceptuali parskatit sadalu “lll Interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas Iidzekli” un
veidot to atbilstoSi Regulas un Direktivas prasibam.

[6] LMT ladz skaidrot sekojo$as rindkopas ieklausanu vadlitnijas: “VérS§am uzmanibu! Vienlaikus
llguma kopsavilkuma ieklauj informaciju par garantétam vértibam citiem pakalpojumu kvalitates
parametriem, kas noteikti Regulatora normativajos aktos, ietverot precizu atsauci uz
informacijas atraSanas vietu, pieméram, saitei uz komersanta timeklvietné izvietotu
informaciju”.
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Regulas 17.apsvéruma, dodot komersantam izvéles brivibu, minéts “Fakultativaja iedala pie
citas attiecigas informacijas pakalpojuma sniedzgji var ieklaut papildu informaciju, ko Savienibas
vai valsts tiestbu normas prasa sniegt pirms briza, kad patérétajam Iligums vai attiecigs
piedavajums kllst saistoSs. Taja var ietilpt, pieméram, informacija par pakalpojuma sniedzéja
mainu, droSibu, personas datu apstradi, energijas patérinu vai oglekla savienojumu
generésanu’”.

Nemot véra, ka Regula nosaka elementus, kas ieklaujami Kopsavilkuma, ka arf nosaka saturu un
ietvaru Kopsavilkkuma veidnei, nav saprotama $adas papildu informacijas ieklauSanas
lietderiba, ta& arT nav saistama ar Kopsavilkuma mérka sasniegSanu - atvieglot patérétajam
IBmuma pienems$anas procesu par llguma slég8anu, nodro$inot to tikai ar Emuma pienemsanai
nepiecieSamako informaciju.

Esam gatavi sniegt plasakus skaidrojumus par LMT poziciju elektroniski vai attalinati, nemot
véra epidemiologiskos ierobezojumus valstr.

Ar cienu

Prezidents
Valdes priek$sédétajs Juris Binde

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU
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