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Par viedokla sniegsanu

[1] Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) 2020.gada 11.novembr1
sanemta Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — SPRK) véstule Nr.2-
2.44/3085 “Par viedokla sniegSanu” (turpmak — Vestule), kura sniegta informacija par SPRK
izsludinato publisko konsultaciju par noteikumiem par informaciju elektroenergijas un
dabasgazes galalietotajiem (turpmak — Konsultaciju dokuments).

Saskana ar Vestule min€to viens no Konsultaciju dokumenta izstrades iemesliem ir
Eiropas Parlamenta un Padomes 2019.gada 5.junija Direktiva (ES) 2019/944 par kopigiem
noteikumiem attieciba uz elektroenergijas iek$€jo tirgu un ar ko groza Direktivu 2012/27/ES
(turpmak — Direktiva 2019/944) ietverto prasibu minimuma attieciba uz rékiniem un rékinu
informaciju ieviesana. Konsultaciju dokumenta iestradatas uz rékiniem un rékinu informaciju
attiecinamas prasibas, kas galvenokart vérstas uz to, lai veicinatu energijas lietotaju informétibu
par to tiesibam, tostarp domstarpibu risinasanas un elektroenergijas tirgotaja mainas gadijumos,
ka ar energoefektivitates veicinasanu, nodrosinot lietotajiem parskatamu informaciju par to
patérina paradumiem.

Vestule PTAC aicinats sniegt savu viedokli par Konsultaciju dokumentu, ar kuru var
iepazities timeklvietng
(https://www.sprk.gov.Iv/sites/default/files/editor/Kosn _dokumenti/Konsult%C4%81ciju%20
dokuments Noteikumi_info_galalietotajiem.pdf).

[2] Sniedzot viedokli par Konsultaciju dokumenta pielikuma pievienotajiem
noteikumiem “Noteikumi par informaciju elektroenergijas un dabasgazes galalietotajiem”
(turpmak — Noteikumi), PTAC sniedz talak mingtos priekslikumus. Vienlaikus PTAC atzimg,
ka tas neparzina nianses, pec kuram Noteikumos noteikta informacija ir klasificéta ka butiska
un tada, kas ir sniedzama p&c galalietotaja pieprasijuma.

1. Saistiba ar izlidzinato maksajumu metodi (kuras ietvaros galalietotdjs veic vienadas
maksajuma summas apmaksu katru ménesi) PTAC ieskata rékina informacija (informativajos
materialos) biitu nepiecieSams ietvert informaciju/atgadinajumu par nepieciesamibu lietotajam
sekot 1idzi elektroenergijas/dabasgazes patérina izmainam un patérina palielinasanas gadijuma
liguma noteiktaja kartiba informet par to liguma noradito tirgotaju un/vai mainit izlidzinata
maksajuma summu sava profila portala. PTAC prakse atseviskos gadijumos liecina par to, ka
izlidzinata maksajuma metodes gadijuma galalietotajam (patérétajam) nav izprotams, ka vinam
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pasam ir pienakums parbaudit/parliecinaties par to, vai ikméneSa maksajuma summa atbilst
vina vidgjam elektribas paterinam. Lidz ar to praks€ var bt situacijas, kad galalietotajs
(pateéretajs) laikus neveic attiecigas patérina korekcijas un rezultata vinam var nakties maksat
starpibu liela apméra, kaut gan, savlaicigi rikojoties, no min&tas situacijas biitu iesp&jams
izvairTties (piem&ram, samazinot patérinu un/vai veicot attiecigas paterina korekcijas attieciba
uz ikménesa rekinu).

2. Saistiba ar informativajos materialos ieklaujamo informaciju PTAC norada, ka ta
ieskata informativajos materialos attieciba uz elektroenergijas galalietotaju un dabasgazes
galalietotaju biitu nepiecieSams ietvert galalietotaja (paterétaja) vesturiska patrina datus
(pieméram, par faktisko pat€rinu vismaz iepriek$§jos 24 meneSos vai laika no liguma
noslégSanas dienas, ja tas ir 1saks par 24 méneSiem/grafisko salidzinajumu, skat., Noteikumu
8.1.apakSpunktu), jo saskana ar Noteikumu 8.1.apakSpunktu un 7.punktu minéta informacija
tiek sniegta pec galalietotaja pieprasijuma.

Papildus mingtajam PTAC uzskata, ka arT informativajos materialos batu ieklaujama
informacija par tirgotdja mainas iespgjam un mainas sniegtajiem ieguvumiem attieciba uz
elektroenergijas lietotaju un dabasgazes lietotaju, paredzot, ka $1 informacija ir pieejama bez
lietotaja pieprasijuma (skat., Noteikumu 8.4.apaksSpunktu).

Ievérojot augstak noradito, PTAC ieskata minétas informacijas pieejamiba bez
galalietotdaja pieprasijuma veicina/var veicinat energijas resursu apzinataku ekonomiju no
galalietotaja puses, ka arl veicina/var veicinat galalietotaju analiz€t patérinu un ta izmaksas,
izveloties sev ekonomiski atbilstosaku produktu.

3. PTAC sniedz ierosinajumu SPRK apvért iesp&ju izstradat rékina paraugu attieciba
uz elektroenergijas galalietotaju un dabasgazes galalietotaju. Papildus tam PTAC vér§
uzmanibu uz Direktivas 2019/944 preambulas 48.punkta minéto, ka rékini par elektroenergiju
ir svarigs [idzeklis galalietotaju inform&Sanai, un ka rékinus vajadzetu padarit skaidrakus un
saprotamakus, ka arT vajadz&tu nodrosinat, ka rékini un rékinu informacija uzskatami ataino
ierobezotu daudzumu svarigas informacijas elementu, kuri paterétajiem nepiecieSami, lai
regulétu savu energijas patérinu, salidzinatu piedavajumus un mainitu piegadataju.

4. Vienlaikus PTAC ar1 ierosina SPRK apsveért iesp&u istenot galalietotajiem
(paterétajiem) adres€tas informé&Sanas aktivitates (piem&ram, informativus materialus u.tml.),
lai veicinatu galalietotaju (patérétaju) pratibu energétikas joma, pieméram, jautajumos ka
izprast rékinos un informativajos materialos sniegto informaciju, ka sekot lidzi patérinam u.c.
PTAC informg, ka tas ir gatavs sadarboties ar SPRK inform&Sanas aktivitasu istenoSana.
Papildu jautajumu gadijuma PTAC atbildigie darbinieki ir gatavi sazinaties ar SPRK
parstavjiem ar ar platformas Microsoft Teams starpniecibu.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
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