TELEZ

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
Elektroniska pasta adrese: sprk@sprk.gov.lv

2020.gada 23. novembrt
Nr. 2-1.1/116
Par Konsultaciju dokumentu “Par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma noteikumiem”

SIA “Tele2” (turpmak — Tele?2) ir iepazinusies ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
(turpmak — Regulators) konsultaciju dokumentu par “Elektronisko sakaru pakalpojuma liguma
noteikumiem” (turpmak — Noteikumu projekts) un sniedz $adu viedokli:

[1] Batu nepiecieSams izvertét vai, apstaklos, kamér nav apstiprinata Elektronisko sakaru likuma
jauna redakcija, ir lietderigi veikt sabiedribas informéSanu un tirgus dalibnieku viedoklu
uzklausiS8anu par Noteikumu projektu. Nemot véra, ka Elektronisko sakaru likuma projekta
saskano8anas procesa var tik mainita ta redakcija, bet viedoklis par Noteikumu projektu bas
shiegts jau tagad, tirgus dalibniekiem nebUs iespéjas izteikt savu viedokli par Noteikumu projektu
atbilstoSi speka esoSajam Elektronisko sakaru likuma reguléjumam.

[2] Lemuma projekta 10. punkta noteikta apstiprindjuma sanemsana no galalietotaja ir parmeériga
prasiba un uzliek nepamatoti lielu slogu gan galalietotajam, gan elektronisko sakaru
komersantam.

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra direktivas Nr 2018/1972
par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak — Direktiva) 105.panta ceturto dalu,
pakalpojuma sniedzéjam ir jainformé galalietotajs par visam izmaindm liguma nosacijumos
vismaz vienu ménesi iepriekS. Attieciga norma neparedz pakalpojuma sniedz&jam papildu
pienakumu iegut galalietotaja apstiprinajumu, kas pausts galalietotaja aktivas ricibas rezultata.

Ja galalietotajs, sanemot informaciju par llguma grozijumiem, nav partraucis ligumu noteiktaja
termina, ir uzskatams, ka tas piekrit llguma grozijumiem, un atseviSska apstiprindjuma par
informacijas sanem$anu iegiSana nav nepiecieSama. AtbilstoSi Direktiva noteiktajam,
informacija par Iiguma grozijumiem galalietotajiem tiek nosatita izmantojot pastavigu
informacijas neséju, kas nodroSina informacijas sniegSanas fakta apliecinajumu.

[3] Noteikumu projekta 13. punkta ir noradits, ka pakalpojumu sniedz&jam péc galalietotaja
pieprasijuma bez maksas ir janodroSina noraditie dokumenti, t.sk. ligumi, llguma kopsavilkumi,
ta pielikumi, llguma grozijumi. Lai nepielautu gadijumus, kad galalietotajs nesameérigi biezi
pieprasa izsniegt Saja punktad noraditos dokumentus, lddzam Noteikumu projekta 13. punktu
IGdzam izteikt Sada redakcija:
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“13. Péc galalietotaja pieprasijuma Iligumu, liguma kopsavilkumu, ta pielikumus, Iliguma
grozijumus, ka ari komersanta izdotos dokumentus, uz kuriem ir atsauces liguma, taja skaita
atsauces uz komersanta timeklvietni, komersants nodroSina bez maksas drukata formata ar
katra dokumenta izdrukas datuma un laika identifikaciju vai ar citd ar galalietotaju saskanota
veida. Ja galalietotaja pieprasijumi ir acimredzami nepamatoti, jo ipasito regularas atkartoSanas
déel, komersants var atteikt dokumentu izsniegSanu”.

[4] Noteikumu projekta 23.2. punkta noteikts, ka gadijumos, ja interneta piekluves pakalpojums
sniegts mobila elektronisko sakaru tikla galalietotaja telpas vai majsaimnieciba, izmantojot
marsrutizétaju-modemu, tad piemérojami noteikumi par interneta atruma noradiSanu atbilsto3i
Regulatora noteiktajam minimalajam garantétajam piesléguma atrumam fikséta elektronisko
sakaru tikla.

2020. gada 5. marta Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestddes (BEREC)
pamatnostadnes BoR (20) 42 par elektronisko sakaru tiklu geografisko apsekojumu 59. punkta
minéts, ka uz mobilo sakaru tikliem balstitos servisus reguléSanas iestades var klasificét ka
fikséto bezvadu platjoslas piekluvi, tacu tikai tados gadijumos, kad galalietotaju raditas lielas tikla
noslodzes iespéjamibas risks ir |oti zems. Janem véra, ka tieSi blivi apdzivotas vietas (ipasi
daudzstavu maju rajonos) visbiezak novérojama liela tikla noslodze, tau mobilo sakaru tiklu
buvnieciba un paplasindsana, lai samazinatu tikla noslodzi, Sajas vietas joprojam ir |oti
apgratinata, jo iedzivotaji nelauj vai kavé mobilo tiklu bavniecibu un iertkoSanu uz dzivojamo éku
jumtiem. Marsrutétaju-modemu izmantodana galalietotaja telpas vai majsaimnieciba uzlabo
piesléguma stabilitati, tacu nespé&j garantét konkrétu piesleguma atrumu, jo mobilaja sakaru tikla
to ietekmé galalietotaju skaits, kas vienlaicigi tiek apkalpots konkrétaja tikla Stna.

Uzskatam, ka augstak minéto iemeslu dé| prasibas, kas piemérojamas informacijas sniegSanai
par garantéto minimalo piesléguma atrumu fikséta tikla nevar tikt attiecinatas uz mobila
elektronisko sakaru tikla sniegtu interneta piekluves pakalpojumu fikséta piesléguma vieta
galalietotaja telpas vai majsaimnieciba, izmantojot marSrutétaju-modemu.

Noteikumu projekta 23.2. punktu IGdzam izteikt $ada redakcija:

“23.2. minimalo garantéto piesléguma atrumu, kura vértiba nav zemaka ka Regulatora noteikta
minimala platjoslas piesleguma atruma veértiba mobila elektronisko sakaru tikla.”

Ar cienu,

Paraksts*
Aigars Evertovskis
Valdes loceklis

*DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU
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