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Par konsultaciju dokumentu

SIA “Tele2” (turpmak — Tele2) ir iepazinusies ar Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas
komisijas (turpmak — Regulators) konsultaciju dokumentu par elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumiem (turpmak Konsultaciju dokuments) un
izstradato 1€émuma projektu “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu
noteikumi” (turpmak — Lémuma projekts). Tele2 konceptuali atbalsta Regulatora méerki
sakartot un pilnveidot elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates m&rijjumu normativo
bazi, nemot véra gan jauno “Elektronisko sakaru likuma” projektu, gan Eiropas
Elektronisko sakaru regulatoru iestades vadlinijas, gan Eiropas Parlamenta un Padomes
direktivas. LidzS$ingja mérjjumu metodologija lauj klientiem viegli saprotama veida
novertét un salidzinat bitiskakos pakalpojumu kvalitates parametrus, lai izvéletos
piemé&rotako pakalpojumu, lidz ar to ir batiski arT turpmak nodro$inat lidzSingjas
metodologijas kontinuitati. Ta lauj &rti salidzinat ikgadgjos rezultatus un novérot
tendences elektronisko sakaru pakalpojumu tirg.

Tele2 sniedz $adus komentarus par Konsultaciju dokumentu un L€émuma projektu:

1. Konsultaciju dokumenta normativa akta projekta izstrades nepiecieSamibas
pamatojuma noradits, ka “Leémuma projekta ir paredzets, ka interneta piekluves
pakalpojuma minimalajam piesléguma atrumam galalietotaja telpas vai majsaimnieciba
jabiit vismaz 6 megabiti sekundé jeb 20% no 30 megabiti sekund€, un §1 prasiba ir
attiecinata uz fikséta elektronisko sakaru tikla sniegtu interneta piekluves pakalpojumu,
kas ietver arT mobila elektronisko sakaru tikla sniegtu interneta piekluves pakalpojumu
fikseta piesléguma vieta galalietotdja telpas vai majsaimnieciba, izmantojot marSrutétaju-
modemu.” 2020. gada 5. marta Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestades
(BEREC) pamatnostadnes BoR (20) 42 par elektronisko sakaru tiklu geografisko
apsekojumu 59. punkta minéts, ka uz mobilo sakaru tikliem balstitos servisus sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas iestades var klasificét ka fikséto bezvadu platjoslas piekluvi,
tacu tikai tados gadijumos, kad galalietotaju raditas lielas tikla noslodzes iesp&amibas
risks ir loti zems. Janem veéra, ka tiesi blivi apdzivotas vietas (ipaSi daudzstavu maju
rajonos) visbiezak noveérojama liela tikla noslodze, tacu mobilo sakaru tiklu biivnieciba
un paplaSinasana, lai samazinatu tikla noslodzi, Sajas vietas joprojam ir loti apgriitinata,
jo iedzivotaji nelauj vai kavé mobilo tiklu biivniecibu un ierikoSanu uz dzivojamo €ku
jumtiem. MarSrutétaju-modemu izmantoSana galalietotaja telpas vai majsaimnieciba
uzlabo piesléguma stabilitati, tacu nespgj garantét konkrétu piesléguma atrumu, jo
mobilaja sakaru tikla to ietekmé& galalietotaju skaits, kas vienlaicigi tiek apkalpots
konkrétaja tikla Stina.



Tele2 uzskata, ka minimalais piesléguma atrums 6 megabiti sekundé nevar tikt attiecinats
uz _mobila elektronisko sakaru tikla sniegtu interneta piekluves pakalpojumu fikséta
piesléguma vieta galalietotaja telpas vai majsaimnieciba, izmantojot marSrutétaju-
modemu, tapéc lidz no Konsultaciju dokumenta II dalas 1) nodalas pédgjas rindkopas
izslégt teikuma dalu “, kas ietver ari mobila elektronisko sakaru tikla sniegtu interneta
piekluves pakalpojumu fikséta piesleguma vieta galalictotaja telpas vai majsaimnieciba,
izmantojot marsSrutétaju-modemu”.

2. Lemuma projekta 3.2.4. apakSpunkta noradits, ka kvalitates prasibas noteiktas
programmatiiras — personu Iszinu pakalpojumam. Sobrid ir izveidojusies situacija, kura
mobilo sakaru operatoriem nav iesp&ju kontrolét 1szinu siitiSanas kvalitati, kas tiek veikta
no treSo personu galiekartam ar specializ€tu programmatiiru jeb lietotni. Mingto 1szinu
pakalpojumus tirgli sniedz uzn€mumi un pat privatpersonas, kas nav registréeti
elektronisko sakaru komersantu registra, tacu sava darbiba izmanto numurus, kuru
lietosanas tiesibas ir pieskirtas citiem registrétiem elektronisko sakaru komersantiem. Lai
uzlabotu 1szinu pakalpojumu tirgus situaciju, biitu nepiecieSams izstradat normativo
regul&jumu par 1szinu pakalpojumiem.

Tele2 ludz Lémuma projekta 3.2.4. apakSpunkta noteikto saistibu izpildi nepiemérot lidz
tiek izstradats un stajas spéka normativais reguléjums par iszinu pakalpojumiem.

3. Lemuma projekta 3.9.3. apak$punkta noradits, ka kvalitates prasibas noteiktas balss
sakaru pakalpojuma noslodzes tranzitam. Dala gadijumu balss sakaru pakalpojuma
noslodzes tranzits iet caur vairakiem tranzita operatoriem, tapéc kvalitates prasibas biitu
jaattiecina tikai uz gadijumu, kad galalietotajs tiek sasniegts ar viena tranzita operatora
palidzibu.

Tele2 ludz precizét Lemuma projekta 3.9.3. apakSpunktu, attiecinot to uz gadijumu, kad
balss sakaru pakalpojuma noslodzes tranzits iet tikai caur vienu tranzita operatoru.
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