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Par konsultaciju dokumentu

SIA Tet ir iepazinusies ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (Regulators)
publicéto konsultaciju dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma kopsavilkuma
vadlinijam (turpmak — Vadlinijas). lesniedzam sekojoSus komentarus un iebildumus.

1. Vadlinijas nedod skaidru atbildi, vai Kopsavilkums ir janodrosina kopa ar tadiem
akciju piedavajumiem, kas nav publicéti komersanta timekla vietné un, kas ir individuali
adreséti klientiem, nosatot, pieméram, ar elektroniska pasta starpniecibu. Vadlinijas ir dota
atsauce tikai uz to, ka prasibas par kopsavilkuma veidni ir attiecinamas uz publiski
pieejamiem elektronisko sakaru pakalpojumiem. Aicinam Vadlinijas precizét, k& Regula
paredzétas prasibas ir attiecinamas uz komersanta piedavajumiem, kas nav pieejami publiski
majas lapa un kas ir individuals piedavajums klientam.

2. Direktiva Nr.2018/1972/ES par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi
(turpmak — Direktiva) noteic, ka liguma kopsavilkums péc Liguma noslégSanas klust par ta
neatnemamu sastavdalu. Attieciba uz So normu aicinam precizét, vai tam atbilst risindjums,
kad Itiguma par elektronisko sakaru pakalpojumiem (turpmak — Ligums) tiek ietverta atsauce
uz Liguma kopsavilkumu.

3. Direktivas un Regulas Nr. 2019/2243 prasibas no reguléSanas puses butu
interpretéjamas ta, lai raditu péc iespéjas mazaku slogu komersantiem, nodrosinot adekvatu
patérétaju intereSu aizsardzibu. Nemot véra to, ka Ligumi tiek slégti un klientu apkalpoSana
notiek pamata elektroniska vidé, nepamatotu un nevajadzigu prasibu piemérosSana attieciba
uz Liguma kopsavilkuma nodroSindSanu nozimé butiskas izmaksas komersantiem IT sistemu
izstrade un pielagosana.

4. Vadlinijas noradits, ka Liguma kopsavilkuma noradama informacija par pakalpojuma
cenu. Nemot véra minéto, lai raditu iesp&jami mazaku slogu komersantiem, [Gdzam precizét,
vai 8T prasiba var tikt interpretéta ta, lai Liguma kopsavilkuma tiktu noradita informacija vai
saite, kur atrodama gan pakalpojuma cena, gan piemérota atlaide, ja tada ir (piem. saite uz
cenradi).



5. Ladzam Liguma vadlinijas precizét, vai atlauts izslégt no kopsavilkuma tadu sadalu,
kas nav attiecinama uz konkréto pakalpojumu. Pieméram, ja pakalpojumam nav 1pasi
paredzéetu iespéju vai atlaizu invalidiem.

6. lebilstam Vadlmijas ieklautajai prasibai: “Vienlaikus liguma kopsavilkuma ieklauj
informaciju par garantétam vértibam citiem pakalpojumu kvalitates parametriem, kas noteikti
Regulatora normativajos aktos, ietverot precizu atsauci uz informacijas atrasanas vietu,
pieméram, saitei uz komersanta timeklvietné izvietotu informaciju.”

Sadas prasibas nav Reguld un Regulatoram ar Vadlinijam nav tiesibu paplasinat
Regulas tvérumu. Vadlinijas var ietvert tikai Regulatora skaidrojumu komersantiem par
normativajos aktos (Regula) noteikto nosacijumu pieméroSanu, ka tas ir teikts Konsultaciju
dokumenta nodalas [.Konsultaciju dokumenta mérkis treSaja rindkopa.

Minéta prasiba ir arT pretruna Regulas jégai — Regulas preambulas 1.punkts nosaka,
ka Iiguma kopsavilkumam jabat vienotai veidnei visa vienotajd ES tirgl, tiem jabat
galalietotajam viegli uztveramiem, tiem jabut viegli lasamiem un salidzinamiem, tiem jabut ar
vienotu uzbuvi un formu.

7. lebilstam Vadliiju prasibai veidot liguma kopsavilkumu katram tarifu planam
atseviski. Sadas prasibas nav Regulda un Regulatoram nav tiesibu paplasinat Regulas
tvérumu. Vairaku tarifu planu ieklausana viena pakalpojuma kopsavilkuma tiesi atbilst
Regulas jégai — |lauj vieglak salidzinat tarifu planus un izdarit izvéli.

8. Vadlinijas nosaka, ka Liguma kopsavilkumam jabt publiski pieejamam:

- komersanta timeklvietné pie katra publicéta pakalpojuma piedavajuma;

- komersanta klientu apkalpoSanas vietas, taja skaitd komersanta parstavju
tirdzniecibas vietas.

Vai tas nozimé, ka Liguma kopsavilkumu var nenodro$inat treSo personu tirdzniecibas
vietds, kas nav komersanta parstavji, bet, kur tiek tirgota piekluve elektronisko sakaru
komersanta pakalpojumiem? Pieméram, tirdzniecibas kioskos, kur tirgo VTV priekSamaksas
piekluves kodus.

9. Regula nosaka, ka Liguma kopsavilkumam jabut datétam. Nemot véra minéto,
aicinam Vadlinijas precizét, kads ir mérkis Liguma kopsavilkuma datésanai, ka art skaidrot,
vai pastav iespéja komersantam lietot jau izstradatu Liguma kopsavilkumu, ja dazados laika
periodos publicéti Pakalpojumu piedavajumi ir saturiski ir identiski.

Ladzam Regulatoru izvértét misu komentarus un sagatavot precizétu VadIliniju redakciju.
Ja nepiecieSams esam gatavi arT apspriest Vadlinijas neklatienes videokonference.

Ar cienu,

ReguléSanas un uznémuma darbibas
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