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Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai

Par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikas projektu

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Tele2”, talak teksta — Tele2, ir iepazinusies ar Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas, talak teksta — Regulators, 2022.gada 6. janvara
konsultaciju dokumentu “Par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikas
projektu”, talak teksta — Projekts, un sniedz $adus komentarus:

1. Iepazistoties ar Projektu secinams, ka Regulators nav skaidrojis un pamatojis iemeslus, kapéc
ir tikusi mainita Sobrid speka esosa elektronisko sakaru pakalpojumu mérijumu kartiba un
méramie parametri.

Tele2 ierosina papildinat konsultaciju dokumentu ar tabulu, kura salidzinata Sobrid speka eso$a
un Projekta aprakstita pakalpojuma mérijumu kartiba un méramie parametri, ka ari pamatotas
ieviestas izmainas.

2. Tele2 iebilst pret to, ka Projekta nav ieklauti nosacijumi interneta piekluves pakalpojuma
kvalitates mérjjumu planoSanai, mériSanai un novértéSanai. Fakts, ka interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates mériSanas sisttma vél nav izstradata, nedrikstetu bt attaisnojums
min&to nosactjumu neieklausanai Projekta. Metodikas principiem biitu jabiit skaidri definétiem,
neatkarigi no izmantotas kvalitates mériSanas sist€emas. Nemot véra, ka tiesi interneta piekluves
pakalpojums Sobrid ir kluvis par svarigako elektronisko sakaru pakalpojumu lielakajai dalai
klientu un rada vislielako noslodzi elektronisko sakaru komersantu tiklos, Regulatora 1émums
publicét nepilnigu Projektu, ka ari papildinat metodiku tikai péc interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates meériSanas rika ievieSanas, rada baZas, ka interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates meérfjumi varétu nebiit objektivi, jo bis pakartoti tehniska
nodro§inajuma iesp&jam.

Tele2 ierosina papildinat Projektu ar skaidriem noteikumiem interneta piekluves pakalpojuma
kvalitates mérfjumu planoSanai, mériSanai un novertéSanai vai saglabat lidzsin€jos noteikumus.
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