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Atbilde uz 23.02.2024. pieprasijumu Nr. 2-2.36/581 Par publisko konsultdciju

Akciju sabiedriba ,,Balticom” (turpmak — Balticom) $a gada 23. februari no Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak - Regulators) sanéma pieprasijumu Nr. 2-2.36/581 Par
publisko konsultaciju, kura ludz, lai Balticom lidz 2024. gada 25. martam sniegtu komentarus un
priekslikumus par Konsultaciju dokumentu.

Nemot vera augstak rakstito Balticom sniedz sekojosu atbildi:

Balticom ir apsvérusi dazadus variantus un lidz Regulatoram pievérst uzmanibu tam, ka
problema nav tikai ar fiks€tiem, bet arl ar mobiliem numuriem. Darbinieki, vairakkartigi, sanem
krapnieciska rakstura zvanus no Latvijas mobilo sakaru operatoru SIM kartém, kuras var iegadaties bez
personas paliecino$a dokumenta uzradiSanas (piem. Zelta Zivtina un citas priekSapmaksas kartes).

Lémums ierobezot tikai fiks€tos numurus nesniegs veélamos rezultatus, tacu pastav iespg€ja
izveidot valsts serveri (SPRK serveri), caur kuru notiks visi zvani un gadijuma ja numurs nestrada vai ir
redzams, ka numurs netika ieprieks izsniegts, tad, lai zvans tiktu atziméts ka “Krapniecisks zvans” un
nekavgjoties tiktu parsiitits operatoram uz parbaudi un turpmaku numura blok&sanu (slegsanu).

Balticom uzskata, ka butu noderigi izveidot valsts serveris (SPRK serveri), caur kuru tiek veikti
visi zvani un gadijuma, ja klients vai operators pamana aizdomigu zvanu, tad tam biitu iesp&jams nosutit
§o numuru uz parbaudi SPRK serveri, ka arl numurs nekavgjoties tiku novirzits numura turétajam uz ta
parbaudi.

Situacijas ir tadas, ka zvanu sanéméji sanem zvanus no it ka Latvijas policijas (un citam valsts
iestadém), bet fakts ir tads, ka personas, kuras zvana un neparzina valsts valodu var biit Tslaiciga nianse,
jo ar maksliga intelekta palidzibu jau var vienlaicigi arT tulkot), tad€] $adas situacijas, precizgjot numura
piederibu caur www.numuri.lv un verSoties pie numura operatora, nosiitot vinam véstuli par iespgjamo
krapniecisko zvanu, atbildes sanemsana var ieilgt Iidz pat 30. dienam.

Ja biitu SPRK serveris, kura operatori varétu ievadit iesp&jami krapniecisko numuru un serveris to
nekavgjoties parsititu numura turétdja operatoram priekS parbaudes, tad $adas parbaudes aiznemtu
aptuveni no 1-3 stundas, tas ir daudz atrak neka notiek paslaik.

Otra iespgja ir obligata personas identifikacija ar pasi vai ID karti, cilvekiem, kuri iegadajas
vienreizgjas SIM kartes (priekSapmaksas kartes) un gadijuma, ja cilvéks iegadajas 2 vai vairak SIM
kartes, tad uzreiz $adu gadijumu bitu jaatzZim€ sistéma un krapnieciskas darbibas gadijumos, nakotne
sistéma vinam nelautu iegadaties jaunas kartes.
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