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Par konsultaciju dokumentu par grozijumiem numeracijas krapniecibas novér$anas noteikumos

.Latvijas Mobilais Telefons” SIA (turpmdk — LMT) ir iepazinies ar Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) konsultaciju dokumentu (turpmak-konsultaciju
dokuments) par grozijumiem numeracijas krapniecibas novér§anas noteikumos (turpmak- Noteikumi)
un sniedz $adu viedokli.

Pateicamies par Regulatora ieguldito darbu Noteikumu grozijumu izstradé. Telefonkrapniecibas
(krapnieciba ar zvaniem un Tszinam) novérSanai piedavatajds izmainas uzsvars tiek likts uz
krépniecibas sekam, nevis cinu ar tas céloniem. Lidz ar to Noteikumu izmainas ir nepietiekamas, un
LMT redz iespéju tas papildinat.

Elektronisko sakaru nozarei ir nepiecieSams risinajums, kas nodroSinatu pilnvertigu
telefonkrapniecibas apkaro$anu publiskaja telekomunikaciju tikla: iespéju aktivi vérsties pret
negodpratigiem komersantiem, kuri piegada $adu krapniecisko noslodzi Latvijas operatoriem. Sadus
pasakumus LMT ir ierosinajis Satiksmes ministrijai 2024.gada 9.februara véstulé Nr.233/JN, sniedzot
priekSlikumus Elektronisko sakaru likuma grozijumiem. LMT piedava priekslikumus dala vai pilntba
ieklaut arT Noteikumos.

ST briza spéka eso$o Numeracijas krapniecibas novérsanas noteikumu normas ir pienemtas cinai ar
2015./2016.gada aktualajiem telefonkrapniecibas veidiem. Turpmako gadu gaita telefonkrapniecibas
veidi ir batiski maintjuSies, un atseviskas Noteikumu normas vairs nav pilnvértigi piemérojamas aktualo
telefonkrapniecibas veidu apkaro$anai un rada nevélamas normu interpretacijas komersantu starpa.
Lai pielagotu Noteikumus aktualo telefonkrapniecibas veidu apkaro$anai, ir nepiecieSams diferencét
komersantu pienakumus atkariba no telefonkrapniecibas bitibas, proti, izsaukumu pabeigSanas
krapniecibas vai izsaukumu izcelsmes krapniecibas.

LMT ierosina izsaukumu izcelsmes un pabeigSanas telefonkrapniecibu un tas pazimes noteikt grozita
Noteikumu 2. punkta un jauna Noteikumu 2." punkta un to apak$punktos $ada redakcija:

“2. Par lzsaukumu pabeigSanas krapniecibu uzskatama darbiba, izmantojot galalietotajam
paredzétu pakalpojumu vai numeraciju, kas atbilst vismaz vienai no sadam pazimém:

2.1. izsaukuma veikS§ana, marsruté$ana vai sanem$ana uz numuru, kas nav izmantots ta komersanta
elektronisko sakaru tikla, kuram ir pieSkirtas vai talaknodotas numeracijas lietoSanas tiesibas uz $o
numuru, vai lieto§anas tiesibas uz So numuru ir iegitas numura saglabasanas pakalpojuma ietvaros;
2.2. izsaukuma veik8ana, marSrutéSana vai sanemsana uz numuru, uz kuru numeréacijas lietosanas
tiesibas nav pieSkirtas nevienam komersantam;

2.3. iszinas vai multivides Tszinas (turpmak — iszina) nosatiSana, marsrutéSana vai sanemsana uz
numuru, uz kuru humeracijas lietoSanas tiesibas nav pieskirtas nevienam komersantam;

2.4. komersants galalietotajam lietoSana nodod numuru, uz kuru tam nav pieSkirtas, talaknodotas vai
ir anulétas numeracijas lietoSanas tiesibas;

2.5. komersants nodro$ina numura saglaba$anas pakalpojumu numuram, uz kuru Regulators nav
piesKiris vai ir anuléjis numeracijas lietosanas tiesibas;

2.6. numeracijas lietoSanas tiesibas uz numuru izmanto tre$a persona bez komersanta, kuram
numeracijas lietoSanas tiesibas ir pieskirtas, piekriSanas.”

Attiectba uz Konsultaciju dokumenta ierosinato jauno krapniecibas pazimi 2.8." punkta aicinam to
papildinat ar iznémumu un attiecinat uz Izsaukumu izcelsmes krapniecibu (skat.LMT piedavato
redakciju 27. 9. p. ). ST briza piedavataja redakcija tiktu negativi ietekméta viesabonésana. Pieméram,
ja Latvijas fikséta tikla galalietotajs veic izsaukumu arvalstu tikla viesabonentam, kur$ izmanto kada
Latvijas mobilo elektronisko sakaru tikla viesaboné8anas pakalpojumu, tad $ads izsaukums vispirms
tiek marSrutéts uz arvalstu tikla lietotdja majas tiklu, no kura tas tiek marsrutéts atpakal uz Latvijas
mobilo elektronisko sakaru tiklu. Sadam izsaukuma savienojumam nav pielaujama blokéSana. Tapat



aicinam svitrot no normas atsauces uz pakalpojuma numuru un 1so kodu. Saskana ar Regulatora
padomes 2022.gada 27.septembra Iémumu Nr.1/33 "Nacionalais numeracijas plans" 20.punktu Tsie
numuri nav paredzéti izsaukumu veik$anai, savukart, pakalpojumu numuri jau péc to definicijas ir
paredzeti elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai, tas ir, izsaukumu veik8anai uz Siem numuriem,
nevis izsaukumu sanems3anai no Siem numuriem. L1dz ar to izsaukumu veik$ana no Tsajiem numuriem
un pakalpojuma numuriem jau ir ieklauta krapniecibas 27.8. punkta (LMT redakcija) noteiktaja
krapniecibas pazimé par nepareizu numeracijas izmantosanu.

Noteikumu 2.8.2 - 2.8.4 punkts atbalstams Regulatora piedavataja redakcija, piedavajam Noteikumu
punktus ieklaut Izsaukuma izcelsmes krapniecibas pazimés (skatit tdlak LMT piedavato redakciju
2.110.-2.112))

LMT iebilst pret Noteikumu projekta ieklauto 2.8.5 punktu. Lai nodrosinatu Noteikumu 4.punkta ieklauto
komersanta pienakumu, identificéjot Regulatora piedavato - 2.8.5 noteikto krapniecibas pazimi,
komersantiem batu nepiecieSami nozimigi cilvékresursu un kapitalieguldijumi sistémas izveidé
ienakoSo zvanu izsaucéja numura parbaudei péc noteiktiem kritérijiem liela apjoma datu bazés
redllaikd un sistémas uzturéSana. Sistému ievieSanai paredzams vismaz gads. Tomér Sadus
ieguldijumus vértéjam ka nelietderigus, jo nozaré pieejamie komercrisinajumi krapniekiem ir viegli
apejami. Atbilstosi LMT novérojumiem, Sobrid krapnieki plasi izmanto aktivus, realiem klientiem
pieskirtus numurus, kas atrodas gan Latvija, gan viesaboné&$ana, ka ari arvalstu numurus. ST gada
februara ménest LMT vairs tikai nepilni 4% krapniecisko zvanu bija sanemti ar LMT pieskirto, bet
aktiviem klientiem neizmantoto numeraciju. LMT, proaktivi vérSoties pret krapnieciskas noslodzes
piegadatajiem, bez atseviSku sistému ievieSanas, izdodas partraukt LMT numeracijas izmantoSanu
krapnieciskajiem zvaniem uz LMT tiklu. LMT numeracijas vieta krapnieki izmanto arvalstu numurus un
citu Latvijas operatoru numeraciju, kuri rikojas pasivi, vai nevérsas pret krapniecibu vispar. L1dz ar to
atseviSkas sistémas ievieSana nesasniedz telefonkrapniecibas apkaro$anas mérkus.

LMT piedava $adu redakciju izsaukumu izcelsmes krapniecibai:
“2.7 Par Izsaukuma izcelsmes krapniecibu uzskatama darbiba, izmantojot galalietotajam paredzétu
pakalpojumu vai numeraciju, kas atbilst vismaz vienai no $adam pazimém:

2'. 1. pilniga vai daléja izsaucosa numura izmainiS$ana, iznemot, ja pamatformata sanemtam numuram
pievieno valsts kodu, kas pieskirts saskana ar starptautiskajiem tiesibu aktiem;

2'. 2. izsaukuma uzsaksana vai iszinas izsdtiSana vai izsaukuma marsrutésana no numura, kas nav
izmantots t&4 komersanta elektronisko sakaru tikla vai viesabonéSana, kuram ir pieSkirtas vai
talaknodotas numeracijas lietoSanas tiesibas uz $o numuru, vai lietoSanas tiesibas uz $o numuru ir
iegltas numura saglabaSanas pakalpojuma ietvaros; (LMT piezime: apakSpunkta mainita vardu
kartiba, bet ieklauta Regulatora piedavatas redakcijas bitiba)

2'. 3. izsaukuma veikSana vai marsruté$ana no numura, uz kuru numeracijas lietoSanas tiesibas nav
pieskirtas nevienam komersantam;

2'. 4. Iszinas nosdtiSana vai marsrutéSana no numura, uz kuru numeracijas lietoSanas tiesibas nav
pieskirtas nevienam komersantam;

2'. 5. komersants galalietotajam lietosana nodod numuru, uz kuru tam nav pieskirtas, talaknodotas vai
ir anulétas numeracijas lietoSanas tiesibas;

2'. 6. komersants nodroSina numura saglabasanas pakalpojumu numuram, uz kuru Regulators nav
piesKkiris vai ir anuléjis numeracijas lietoSanas tiesibas;

2. 7. numeracijas lietoSanas tiesibas uz numuru izmanto tre$a persona bez komersanta, kuram
numeracijas lietoSanas tiesibas ir pieskirtas, piekriSanas;

2'. 8. izsaukums ir veikts vai iszipa ir nositita, pielaujot nepareizu numeracijas izmantosanu;

2. 9. izsaukums no Latvijas Republikas publiska fikséta telefonu tikla numura ir sanemts no arvalstu
komersanta elektronisko sakaru tikla un marsrutéts vai pabeigts Latvijas Republikas komersanta
elektronisko sakaru tikla, iznemot izsaukumiem uz tehniskajiem numeracijas diapazoniem, kurus
mobilo elektronisko sakaru tiklos izmanto viesabonésanas nodroSinasanai;

2. 10. Iszina no Latvijas Republikas publiska fikséta telefonu tikla numura, pakalpojuma numura vai
1s&@ numura ir sanemta no arvalstu komersanta elektronisko sakaru tikla un marsrutéta vai sapemta
komersanta elektronisko sakaru tikla;

2'. 11. izsaukums no numura ar Latvijas Republikas valsts kodu, kas neatbilst Latvijas Republikas
numeracifjas planam, ir sanemts un marsrutéts vai pabeigts komersanta elektronisko sakaru tikla;

2. 12. Tszina no numura ar Latvijas Republikas valsts kodu, kas neatbilst Latvijas Republikas
numeracijas planam, ir sanemta un marsrutéta komersanta elektronisko sakaru tikla;



2. 13. Iszinu sdtitaja identifikatora (numura un burtciparu identifikacijas koda) aizvieto$ana
marsrutésanas laika;
21. 14. Iszinu izsatidana no numura, uz kuru elektronisko sakaru komersantiem nav pieskirtas
lietoSanas tiesibas.”

EsoSo Noteikumu 2.9. punkts atstdjams nemainigs (nepiecieSamas izmainas Noteikumu numeracija),
jo attiecinams ka uz Izsaukumu izcelsmes, ta uz lzsaukumu pabeigSanas krapniecibu.

Noteikumu 2.9.17.punkts (nepiecieSamas izmainas Noteikumu numeracija) svitrojams vai precizéjama
krapniecibas pazimes jéga un mérkis.

Nosakot Izsaukumu pabeigSanas un Izsaukumu izcelsmes krapniecibas pazimes, attiecigi nosakami
atbilstoSi komersantu pienakumi Noteikumu projekta 4.punktd. Noteikumu 5.punkts, Idz ar to
svitrojams no Noteikumiem. Krapniecibas apkaroSanai nepietiek, ka gala operatora tiklam ir
pienakums blokét zvanu sanem$anu no arpuses ar sava tikla numuriem - krapnieciba turpinasies,
zvanot citu tiklu lietotajiem, kas nav pielaujams. LMT priekSlikums ir komersantu pienakumus
diferencét atbilstoSi identificétajai krapniecibas bitibai. LMT piedava Noteikumu 4.punktu $ada
redakcija:

“4. Komersantam ir $adas tiesibas un pienakumi:

4.1. konstatéjot vai sanemot zinas no cita komersanta par Izsaukumu pabeigSanas Krapniecibu, ir
pienakums nekavéjoties partraukt izsaukumu marsrutéSanu un piekluvi attiecigajam numuram vai
numuru diapazonam;

4.2. konstatéjot Izsaukumu pabeigSanas krapniecibu, ir tiesibas neveikt vai apturét maksgjumus citam
komersantam, kas tieSi saistiti ar izsaukuma pabeigSanas krapniecibu vai attiecigas noslodzes tranzitu
elektronisko sakaru komersanta tikla;

4.3. konstatéjot vai sanemot zinas no cita komersanta par Izsaukuma izcelsmes krapniecibu
komersanta marsrutétaja noslodzé citam komersantam, ir pienakums nekavéjoties partraukt
krapnieciskas noslodzes marsrutéSanu;

4.4.konstatéjot Izsaukuma izcelsmes krapniecibu cita komersanta marSrutétaja noslodze,
komersantam ir tiesibas noteikt un piemérot savienojuma pabeig$anas tarifu izsaukuma izcelsmes
krapniecibas noslodzei, kas atSkiras no normativajos aktos noteiktaja kartiba noteikta savienojuma
pabeigSanas tarifa.

Ja komersants nepilda 4.3.punkta noteikto piendkumu partraukt izsaukumu mar$rutéSanu, noslodzi
sanemosajam komersantam ir tiesibas ierobezot starpsavienojumu.”

Spéka esosajos Noteikumos novecojis un krapniecibas biatibai neatbilstoss ir Noteikumu 6.punkts, kas
attiecigi svitrojams no Noteikumiem. Galalietotdju informéSanas pienakums nebidtu attiecinams uz
Izsaukuma izcelsmes krapniecibu, jo $ada informé8ana ir gan nesamérigs administrativas slogs
komersantiem, gan lieka galalietotaju satraukSana, situacijas, kuras krapnieki epizodiski izmantojusi
realu galalietotaju numurus. Pienakums saglabajams Izsaukumu pabeigSanas krapniecibas gadijuma,
pastavot augstakam galalietotaju tiestbu un brivibu aizskaruma riskam.

Noteikumu 17.punktd minétais parejas periods jauno prasibu ievieSanai komersantu elektronisko
sakaru tikla ir samérigs tikai gadijuma, ja komersantiem nav javeic kapitalieguldijumu jaunu droSibas
sistému integracija savas sistémas. Ja Noteikumi paredzés $adus kapitalieguldijumus parejas periods
nosakams vismaz 18 ménesus gars.
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