APSTIPRINATS
ar Sabiedrisko pakalpojumu
reg@Banas komisijas padomes
14.01.2004.dmumu Nr.12
(prot. Nr.2(157), 4.p.)

Metodika balss telefonijas pakalpojumu kvalifates parbaudei publiskaja
fiksetaja telekomunikaciju tikla

l. nodala
Lietotie termini

1. Neseknigs savienojums:

1.1. savienojuma ®ginajums ar pareizi sasfitu, realu numuru, 30 sekunzu
laika vietejiem un iekSzemes savienojumiem izsgactelefona abonentainija
nefikssjot izsaukuma kontroles sigi' vai aimemtbas sigalu?, vai atbildi, vai,
veicot savienojumu @ginajumus no analagtikla uz ciparuikiu, 12 sekunzu laik
pec “1” sastidiSanas izsa@a linija nefikssjot centales atbildes sigiu®;

1.2. savienojuma 8ginajums ar pareizi sasfitu, realu numuru, izsauga
telefona abonentarniija fiksgjot izsaukuma kontroles sigin nepareiza savienojuma
gadjuma, par ko frliecinas veicot atkrtotus savienojumu 8ginajumus;

1.3. savienojuma &ginajums ar pareizi sasfitu, realu numuru, izsauga
telefona abonentanija fiksgjot aiznemtbas sigalu, ja izsaukto telefona abonenta
Iiniju neizmanto citai sarunai, par kaarfeecinas veicot atkrtotus savienojumu
MEginajumus;

1.4. savienojuma &ginajums ar pareizi sasfitu, realu numuru, izsauga
telefona abonentanija fiksgjot atbildi nepareiza savienojuma gada;

1.5. savienojuma &ginajums ar pareizi sasfitu, realu numuru, izsauga
telefona abonentanija fiksgjot negrtrauktu sigalu;

1.6. savienojuma &ginajums no analog tikla uz ciparu Klu pec “1”
sasidiSanas, izsadfa telefona abonentanija fiksgjot aiznemtbas sigalu.

2. Nesekmgo savienojumu koeficients— parametrs, kas nosaka nesgjon
savienojumu skaita attiau pret kopjo veikto savienojumu Bginajumu skaitu.
Mérvieriba — procenti.

3. Runas parraides kvalitate — parametrs, kas nosaka runasrgudes
kvalitati ka kvantitaivu \ertibu, ko iegist veicot izsaukumus un subjgktnovertéjot
runas kvalifiti ka teicamu vai labu, vai apmierinoSu, vajw.

4. Savienojuma laiks — parametrs, kas nosaka laika posmu naabrkad
telekomunikiciju tikls saem pilnu izsaucass telefona abonentanljas numura
informaciju savienojuma nodro&ifanai, idz izsaugja telefona abonentanija fikse
izsaukuma kontroles siglu vai aimemtibas sigalu, vai atbildi, vai, veicot
savienojumu reéginajumus no analogtikla uz ciparuiklu, pec “1” sastdiSanas fiks

! Saskaa ar LVS 159:1999 ,Publigktelekomuniliciju tikla pieségumu punktu tehniskie noteikumi.
Analogis abonentuihijas. Elektriskie interfeisi un pamatsiii’ 5.1.punkta 2.tabulas 4.punktu.
2 Saskaa ar LVS 159:1999 ,Publisktelekomunilaciju tikla pieskgumu punktu tehniskie noteikumi.
Analogis abonentuihijas. Elektriskie interfeisi un pamatsiii’ 5.1.punkta 2.tabulas 3.punktu.
® Saskaa ar LVS 159:1999 ,Publisktelekomuniliciju tikla pieskgumu punktu tehniskie noteikumi.
Analodis abonentuihijas. Elektriskie interfeisi un pamatsiii’ 5.1.punkta 2.tabulas 2.punktu.



centiles atbildes sigilu.

5. Vidgja runas parraides kvalitate — parametrs, kas nosaka gjm s\erto
runas @rraides kvaliites noertéjumu no kogja nowerteéto savienojumu skaita.

6. Vidgjais savienojuma laiks— parametrs, kas nosaka kmpsavienojuma
laiku summas attigbu pret kopjo veikto savienojumu gginajumu skaitu.
Mérvieniba — sekundes.

Il. nodala
Visparigie noteikumi

7. Metodika nosaka publisKikseta telekomunilaciju tikla balss telefonijas
pakalpojumu kvalittes prbaudes (turpak tekst — parbaude) organiSanas un
veikSanas #tibu saskaa ar Sabiedrisko pakalpojumu regshnas komisijas
(turpmak tekst — regulators) noteikumiem “Telekomuad{ju uzémumu sniegto
telekomunilaciju pakalpojumu kvalittes pratas un kvalites p@rskata publieSanas
kartiba”, kas apstiprifti ar regulatora 2003. gada 15. jarevlemumu Nr.11.

8. Metodiku regulators pietro veicot @rbaudes visiem telekomuraigiju

uzaémumiem, kuri sniedz viefos un iekSzemes balss telefonijas pakalpojumus

publiskap fiksétaja telekomunikiciju tikla.

lll. nodala
Pakalpojumu kvalitates parametri

9. Farbaudt nosakimie parametri ir:
9.1. nesekfAgo savienojumu skaits;
9.2. savienojuma laiks;

9.3. runas @rraides kvaliite.

10. Visi mrbaud nosakimie parametri attiecas uz telefona abonefrtijaim
neatkatgi no &, ar kidiem tehnolgiskiem idzeliem s tiek organiztas, piendram,
ar kabéu pari, PCM2, PCM4, PCM10, bezvadu \ig sakaru sigimam, ISDN2+
(analogais piesgums — a, b interfeiss) vai citiem.

11. Rirbaud apgkinamie parametri ir:
11.1. nesekiigo savienojumu koeficients;
11.2. victjais savienojuma laiks;

11.3. victja runas prraides kvaliite.

IV. nodala
Parbaudes organiZSana

12. Rirbaudi veic regulatora pilnvarotiagstavji (turpmak tekst — eksperti)
saskaa ar regulatora apstipritu darba ginu, par to informjot telekomunilgciju
uzaémumu ne @lak ka 7 kalendras dienas pirmsjsbaudes #ZkSanas.

13. Pirms prbaudes veikSanas regulators rakstiski piepras&deiunikiciju
uznemumam ieikot noteiktu skaitu telefona abonentinijas, kas nepiecieSamas
parbaudei. Regulators apmaklekomunikiciju uzmeémuma @arbaudei nepiecieSamo



telefona abonentuiriju ierikoSanu, abo¥sanu un sarunas, kas veiktagbaudes
laika, izmantojot ietkotas telefona abonentuinijas (turpnak tekst — spedcilie

numuri), &c telekomunikciju uzpémuma piesiditiem r€kiniem. Regulators apmaks
afn sarunas uz spetajiem numuriem, kas veiktas izmantojot telekomaoiki

uzpeémuma telefona abonentinijas, @c telekomunikciju uzmeémuma piegtditiem

rekiniem.

14. Pirms prbaudes veikSanas regulators sagatavo unit@moattie@go
apdavoto vietu laikrakstu redakain pazinojumus presei par gaicho parbaudi

15. PRirbaudes laik regulators ne rek ka reizi nedla iesniedz
telekomuniliciju uzmeémumam prbaudes kopsavilkuma (skiat metodikas
3.pielikumu) kopiju, kug noradits katras prbaudtas telefona abonentiniju numurs,
abonenta ads un uzurds vai uaémuma nosaukums, abonenta adrese, izghiegt
informativa zinojuma numurs, rbaudes datums,akan parbaudes @kuma un beigu
laiks.

16. Eksperti ir atbiltyi par telekomunikciju uznémuma konfidencialites
saistbu iewroSanu attieda uz infornaciju, ko tie ir ieguvusi vai iegs veicot
parbaudi.

V. nodala
Parbaudes veikSana

17. Rarbaudes veikSanai eksperti izmanto regulatoramepasis, ieprieks
parbaudtas un nebajas telekomunikciju gala ielirtas (turpnak tekst — iekarta),
kuru atbilstba hitiskam pragbam ir nowertéta vai deklagta saskaa ar Ministru
kabineta 2000. gada 22. augusta noteikumiem Nr:28&@komunilaciju gala iekirtu
atbilstbas noegrtéSanas noteikumi”.

18. Kogejo viena gada latk veicamo savienojumu &ginajumu skaitu nosaka
regulators, nodroSinot nepiecieSamwhaudes rezultu ticambas pakpi atbilstosi
Eiropas Telekomuniiciju Standartizcijas Institita (ETSI) dokumenta ETSI EG 201
769 V 1.1.2 (2000 — 10) prdoam.

19. Eksperti veic savienojumu &ginajumus publiskay fiksétaja
telekomunilaciju tikla vietejiem un iekSzemes savienojumiesuas kombiracijas:

19.1. analogaigkls — analogaisikls;

19.2. analogaigkls — ciparuikis;

19.3. ciparuikls — ciparuikls;

19.4. ciparuikls — analogaisikls.

20. RParbaudei eksperti vi izvélas telefona abonentinijas.

21. Visus savienojumu &inajumus eksperti veic tikai uz speéldjiem
numuriem.

22. Rarbaudi veic pie publisk fikséta telekomuniliciju tikla piesEguma
punkta piesldzot ielartu, parbaudes laik atsEdzot abonenta telekomunaiju gala
iekartas.



23. No vienas telefona abonentmijhs eksperts veic 20 savienojumu
MEginajumus.

24. Neseknmga savienojuma ggdma atkartotu savienojuma B&ginajumu
eksperts veic natrak ka pec 15 sekungm.

25. Rirbaudes rezudtus eksperts fiksparbaudes protokal (skait metodikas
1.pielikumu).

26. Nesekrga savienojuma noteikSana:

26.1. Ja pc savienojuma gginajuma izsauga lnija vietgjiem un iekSzemes
savienojumiem 30 sekunzu laikefiks izsaukuma kontroles sigiu vai atbildi, vai
aiznemitbas sigalu, tad savienojumu kvalificka nesekmgu.

26.2. Ja pc savienojuma gginajuma no analogtikla uz ciparuikiu pec “1”
sasidiSanas izsa@a linija 12 sekunzu laik nefiks centéles atbildes sigitu, tad
savienojumu kvalifie ka nesekrigu.

26.3. Ja pc savienojuma @ginajuma izsauga lnija fikseé izsaukuma
kontroles sigalu, bet izsauktais eksperts neatbild, tadajda ne mak ka 5
izsaukuma kontroles sigin Savienojumu raginajumus atkirto, [dz notiek
savienojums ar sarunugniiecinoties, vai ieprieks izsauktais eksperid&iemesla &
neatbil¢ja. Ja iemesls ir bijis, tad visi iepriek® savienojumi kvalificjami ka
sekmgi. Ja izsauktais eksperts izsaukumus m@sa, tad visi iepriekgie izsaukumi
kvalificejami ka nesekrgi, bet @dgjais ka sekmgs.

26.4. Ja pc savienojuma RBgEinajuma izsaugja linija fiksé aiznemtbas
sigralu, savienojumu @ginajumus atkrto lidz notiek savienojums ar sarunu,
parliecinoties, vai iepriekS spetd numuru izmantoja citai sarunai. Ja Spkci
numuru izmantoja citai sarunai, tad visi ieprigleS savienojumi kvalifijami ka
sekmgi. Ja spe@lo numuru neizmantoja citai sarunai, tad visi iekgjie
savienojumi kvalifiejami ka nesekrigi, bet @dgjais ka sekmgs.

26.5. Ja pc savienojuma gginajuma notiek savienojums ar sarunu, eksperts
parliecinas vai savienojums noticis ar izsaukto specinumuru. Ja savienojums ir
pareizs, tad to kvalific ka sekmgu. Ja savienojums nav pareizs, tad to kvalika
nesekrigu.

26.6. Ja pc savienojuma Rginajuma izsaugja [inija fikseé negrtrauktu
sigralu, tad savienojumu kvalificka nesekrigu.

26.7. Ja pc savienojuma @ginajuma no analog uz ciparu iklu pec “1”
sasidiSanas izsaw@fa [inija fikse aiznemtibas sigalu, tad savienojumu kvalificka
nesekmgu.

27. Veicot savienojumu &inajumus nera laiku viegjiem savienojumiem un
iekSzemes savienojumiem no numugagpa cipara sagtiiSanas hra kidz izsaukuma
kontroles sigala vai aizemtibas sigala, vai atbildes fiksSanai, & ai laiku fidz
centéles atbildes sigila saemSanai pc “1” sastdiSanas veicot savienojumu
meéginajumus no analagtikla uz ciparuikiu.

28. Runas fraides kvaliiti savienojumam navrte divi eksperti vienojoties
par noértgjumu (skait metodikas 1.tabulu). Ja ekspertartgjumi atiras, tad
parbaudes protokalfikse zeniko Vertegjumu.



1.tabula

Novertejums Nowrtejuma paskaidrojums

Saruna dzirdama nordaha dialoga fmen, nav

Pe— teicama kvaliite sadzirdamu troki.

lespgjams normals dialogs, bet saruna notiek uz

Pg - laba kvaliate neliela trok&u fona.

SazimSamis iesgjama, bet sliktas dzirdafibas
Pf — apmierinoSa kvalite de/, atsevigi vardi japrasa atkirtot, velams rurit
skaak.

Saruna dzirdama trok$i limer1, saprotami tikai
dazi \ardi.

Pp— wja kvalitate

29. Eksperts aizpilda un paraksta informatzipojumu (skatt metodikas
2.pielikumu) un izsniedz to telekomuadiju uzmemuma abonentam, kurS par t
sapemSanu parakat parbaudes kopsavilkuin Informaiva zipojuma nomdits, ka
parbaudes laik veiktas sarunas, izmantojot telekomuitku uzémuma abonenta
telefonainiju, ir bez maksas.

VI. nodala
Parbaudes rezultatu apkopoSana

30. Visus prbaudes rezuitus, kas fiksti parbaudes protokolos, ievada Sim
nolikam izveidoi datu lazz.

31. Apekinot pakalpojumu kvalites parametruaditajus par analogoiklu tos
nosaka publiskfikséta telekomunikiciju tikla viegjiem un iekSzemes savienojumiem
no analog tikla uz analogoiklu un no analogtikla uz ciparuiklu.

32. Apekinot pakalpojumu kvalites parametruaditajus par ciparuiklu tos
nosaka publiskfikséta telekomunikiciju tikla viegjiem un iekSzemes savienojumiem
no ciparu ikla uz ciparuiklu un no ciparuikla uz analogoiklu.

33. Rirbaudes rezudtus apkopo kvalites prskat saskaa ar regulatora
noteikumiem “Telekomuniéciju uznemumu sniegto telekomuriikiju pakalpojumu
kvalitates prathas un kvaliites pfirskata publieSanas &rtiba”, kas apstiprigti ar
regulatora 2003. gada 15. jana kmumu Nr.11.



Abonents (V.Uzurds):

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla balss telefonijas pakalpojumu kvaliites garbaudes protokols Nr.

Datums:
Abonenta adrese:

1. pielikums metodikai balss telefonijas pakalpajum
kvalitates girbaudei publiskaj
fiksetaja telekomuniliciju tikla, kas apstipriata
ar Sabiedrisko pakalpojumu regshnas komisijas
2004. gada 14. jaava lemumu Nr.12

Parbaudes gkuma laiks:

Abonentaijasnumursf [ T [ [ [ [ ] Tkatips: a[ | c[ ] Parbaudes beigu laiks:
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Abonents; Eksperts:

paraksts

paraksts, @rds, uzvirds




Sabiedrisko

2. pielikums metodikai balss telefonijas pakalpojum
kvalitates girbaudei publiskaj
fiksetaja telekomuniliciju tikla, kas apstipridta
ar Sabiedrisko pakalpojumu regshnas komisijas
2004. gada 14. jaava lemumu Nr.12

Informat ivs zmojums Nr.

akalpojumu reg8hnas komisija informnJis

Vards

Uzards

Adrese

dlrunpa Nr.

ka sakai ar telekomunikciju pakalpojumu kvaliites p@rbaudi visas
talrupa sarunas, izmantojoiisu telefona abonentaniju laika

no

Gads

Datums

Fhesis

Stundas, mites

lidz

Gads

Datums

Fhesis

Stundas, mikes

Jums ir bez maksas.

Informatvu zipojumu izsniedza Sabiedrisko pakalpojumu regahas
komisijas pilnvarots grstavis:

Vards Uz\ards Spedilas ataujas Nr. Paraksts
Sabiedrisko  pakalpojumu  regukSanas  komisijas  #lrunis
inform acijai:

talrupa numurs

amats

paraksts

paraksta at&jfrms




3. pielikums metodikai balss telefonijas pakalpajum
kvalitates girbaudei publiskaj
fiksetaja telekomuniliciju tikla, kas apstipriata
ar Sabiedrisko pakalpojumu regdhnas komisijas
2004. gada 14. jaaka lemumu Nr.12

Parbaudes kopsavilkums

Abonenta
Telefona Izsniega Parbaudeq Parbaude{ paraksts par
abonentaihijas Abonents Abonenta adrese informatva |Parbaudes datunjs sakuma beigu informatva
Nr. zinojuma Nr. laiks laiks zinojuma
saygems3an

N.p.
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APSTIPRINU:
Eksperts:

amats paraksts vards, uzvirds paraksts vards, uzvrds




