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Par specifiskiem lietoSanas tiesibu
nosacijumiem sabiedribai ar ierobeZotu
atbildibu “BPO WorldWide”

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pamatojoties
uz Elektronisko sakaru likuma 8.panta otro dalu un uz likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 9.panta otro dalu, atbilstosi Elektronisko sakaru likuma noteiktajai kompetencei
patstavigi pienem lémumus, kas ir saistosi konkrétiem elektronisko sakaru komersantiem.

Regulators konstate

1. Regulators ar 2014.gada 23.oktobra 1émuma Nr.274 “Par numeracijas lietoSanas tiestbam
sabiedribai ar ierobezotu atbildibu “NANATEL”” lemjosas dalas 1.punktu ir pieSkiris
sabiedribai ar ierobezotu atbildibu “BPO WorldWide™, vienotais registracijas numurs:
40003173651, juridiska adrese: Duntes iela 6, Riga, LV-1013 (turpmak — SIA “BPO
WorldWide”), numeracijas lietoSanas tiesibas uz:

1.1. 10 bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuriem numeracijas diapazona “80890000 —

80890009”;

1.2. 10 dalitas samaksas pakalpojuma numuriem numeracijas diapazona “81099000 —
81099009”;

1.3. 10 papildu samaksas pakalpojuma numuriem numeracijas diapazona “90898000 —
90898009”;

1.4. 10 citu veidu pakalpojumu numuriem numeracijas diapazona “78522000 — 78522009”.

2. Regulators ar 2015.gada 11.junija 1émuma Nr.89 “Par numeracijas lietoSanas tiestbam
sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu “NANATEL”” lemjosas dalas 1.punktu ir pieskiris
SIA “BPO WorldWide” numeracijas lietoSanas tiesibas uz:

2.1. 2000 dalitas samaksas pakalpojuma numuriem numeracijas diapazona “81199000 —
81199999” un “81999000 — 81999999”;

! Sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu “NANATEL” saskana ar Latvijas Republikas Uznémumu registra
informaciju 2016.gada 9.augusta mainits nosaukums pret sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “BPO WorldWide”.



2.2. 1000 citu veidu pakalpojumu numuriem numeracijas diapazona “78600000 —
78600999 (turpmak $a lémuma konstatgjosas dalas 1. un 2.punkta noradita
numeracija — Numuri).

3. Elektronisko sakaru likuma 47.panta astotas dalas 2.punkts nosaka, ja elektronisko sakaru
komersantam ir pieSkirtas numeracijas lietoSanas tiesibas, Regulators var noteikt
specifiskus lietoSanas tiesibu nosacijumus — prasibas attieciba uz numeracijas efektivu
izmantoSanu.

4. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 48.panta pirmo un treSo dalu valsts akciju
sabiedriba “Elektroniskie sakari” (turpmak — valsts AS “Elektroniskie sakari’’) veido un
uztur numeracijas datubazi, ka arT nodroSina Regulatoram piekluvi komercdarbibai
paredz€tajai numeracijas datubazei Regulatora funkciju izpildei nepiecieSamaja apjoma.

5. Saskana ar valsts AS “Elektroniskie sakari” numeracijas datubazeé pieejamo informaciju
§a lémuma pienemsanas bridi SIA “BPO WorldWide” neizmanto numeracijas lietoSanas
tiesibas uz Numuriem.

6. Saskana ar Regulatora 2015.gada 3.decembra I1émuma Nr.1/18 “Noteikumi par numeracijas
lietoSanas tiestbam” (turpmak — Noteikumi) 33.11.apakSpunktu Regulators p&c savas
iniciativas anul€ elektronisko sakaru komersantam pieskirtas numeracijas lietoSanas
tiesibas, ja elektronisko sakaru komersants nav uzsacis numeracijas lietosanas tiesibu uz
nacionalo numuru izmantoSanu vismaz $ada apjoma:

6.1. 100% seSu méneSu laikd no numeracijas lietoSanas tiesibu pieskirSanas vai
Regulatora noteiktaja termina, ja komersantam ir pieskirtas numeracijas lietoSanas
tiesibas uz vienu vai diviem pakalpojumu numuriem;

6.2. 30% seSu ménesu laika no numeracijas lietoSanas tiesibu pieSkirSanas vai Regulatora
noteiktaja termina, ja komersantam ir pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz tris
vai vairak nacionalajiem numuriem;

6.3. 50% gada laika no numeracijas lietoSanas tiesibu pieSkirSanas vai Regulatora
noteiktaja termina, ja komersantam ir pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz tris
vai vairak pakalpojumu numuriem;

6.4. 50% divu gadu laikd no numeracijas lietoSanas tiesibu pieskirSanas vai Regulatora
noteiktaja termina, ja komersantam ir pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz
100 vai vairak publiska fikseta telefonu tikla numuriem vai publiska mobila telefonu
tikla numuriem.

7. Uz jautajuma izskatiSanu Regulatora padomes séde tika uzaicinats SIA “BPO WorldWide”
parstavis, kur§ uz Regulatora padomes sédi neieradas.

Regulators secina

1. Nemot vera, ka saskana ar valsts AS “Elektroniskie sakari” datubazg pieejamo informaciju
SIA “BPO WorldWide” uz 1émuma pienemsanas bridi neizmanto numeracijas lietoSanas
tiesibas uz Numuriem, Regulatoram saskana ar Elektronisko sakaru likuma 47.panta
astotas dalas 2.punktu un Noteikumu 33.11.apakSpunktu SIA “BPO WorldWide” ir
janosaka specifiski lietoSanas tiesibu nosacijumi attieciba uz numeracijas lietoSanas tiesibu
efektivu izmantoSanu $adu apsvérumu dél:

1.1. bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuri, dalitas samaksas pakalpojuma numuri,
papildu samaksas pakalpojuma numuri un citu veidu pakalpojumu numuri saskana ar
Elektronisko sakaru likuma 1.panta 16.punktu ir ierobeZotie resursi;



1.2. lai nodro$inatu, ka SIA “BPO WorldWide” izmanto tai pieSkirtas numeracijas
lietoSanas tiesibas;

1.3. lai 1stenotu Elektronisko sakaru likuma meérki, kas ir noteikts §a likuma 2.panta
1.punkta, — veicinat elektronisko sakaru tikla nodrosinaSanu un elektronisko sakaru
pakalpojumu attistibu;

1.4. lai 1stenotu Elektronisko sakaru likuma mérki, kas ir noteikts $a likuma 2.panta
2.punkta, — veicinat konkurences attistibu elektronisko sakaru tikla nodrosinasana un
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana;

1.5. lai 1stenotu Elektronisko sakaru likuma meérki, kas ir noteikts §a likuma 2.panta
S.punkta, — nodros§inat ierobezoto resursu racionalu un efektivu izmantoSanu
elektronisko sakaru nozarg;

1.6. lai 1stenotu Elektronisko sakaru likuma mérki, kas ir noteikts $a likuma 2.panta
6.punkta, — nodroSinat valsts, lietotaju un elektronisko sakaru komersantu interesu
aizsardzibu.

2. Regulators, nosakot SIA “BPO WorldWide” specifiskos lietosanas tiesibu nosacijumus,
nem veéra Administrativa procesa likuma 6. un 13.pantu un $adus apsveérumus:

2.1. ir lietderigi un samérigi noteikt nosacijumu seSu ménesu laika izmantot 30% no
numeracijas lietoSanas tiestbam uz Numuriem. Nosacijums izmantot 30% no
Numuriem seSu méneSu laika ir minimalais apjoms, lai varétu uzskatit, ka
numeracijas lietoSanas tiesibu uz Numuriem izmantosana ir uzsakta;

2.2. ir lietderigi un samérigi noteikt nosacijumu gada laika izmantot 50% no numeracijas
lietoSanas tiestbam uz Numuriem. Nosacfjums izmantot 50% no Numuriem gada
laika ir minimalais apjoms, lai varétu uzskatit, ka numeracijas lietoSanas tiesibu uz
Numuriem izmantoSana ir efektiva;

2.3. Regulatora noteiktais termin$ specifisko lietoSanas tiesibu nosacfjumu izpildei ir
pietiekams, lai SIA “BPO WorldWide” var izvertét savu darbibu un to, vai pastav
nepiecieSamiba péc numeracijas lietoSanas tiestbam uz Numuriem.

3. Regulatoram, nemot véra Administrativa procesa likuma 10.panta noteikto tiesiskas
palavibas principu, ir janodroSina, lai SIA “BPO WorldWide” izpilda specifiskos
lietoSanas tiesibu nosacijumus, tadejadi 1stenojot Elektronisko sakaru likuma 2.panta 1.,
2., 5. un 6.punkta noteiktos Elektronisko sakaru likuma meérkus. Regulators saskana ar
Noteikumu 33.11.apakSpunktu var€s lemt par numeracijas lietoSanas tiesibu anuléSanu, ja
SIA “BPO WorldWide” neizmantos numeracijas lietoSanas tiesibas uz Numuriem
Regulatora noteiktaja termina un apjoma.

4. Regulators, izdarot Administrativa procesa likuma 66.panta noteiktos lietderibas
apsvérumus attieciba uz administrativa akta izdoSanu par specifisko lietoSanas tiesibu
nosacijumu noteikSanu numeracijas lietoSanas tiesibu efektivai izmantoSanai, secina, ka
Sis administrativais akts ir nepiecieSams, piemérots un vajadzigs mérka — nodroSinat
Elektronisko sakaru likuma 2.panta 1., 2., 5. un 6.punkta noteikto — sasniegSanai.
Regulatora ieskata, $ada veida tiks nodrosinata ierobezota resursa — numeracijas — efektiva
un racionala izmantoSana, ka ar tiks ieverotas valsts, galalietotaju un citu elektronisko
sakaru komersantu intereses. SIA “BPO WorldWide”, izmantojot numeracijas lietoSanas
tiestbas uz Numuriem, dos labumu galalietotajiem, jo sniegs elektronisko sakaru
pakalpojumus. Ja numeracijas lietoSanas tiesibas uz Numuriem netiek izmantotas, tad
galalietotaji nesanem elektronisko sakaru pakalpojumus un citu elektronisko sakaru
komersantu darbiba elektronisko sakaru nozar€ tiek ierobezota, jo tiem nevar pieskirt
neizmantotas numeracijas lietoSanas tiesibas.



5. Nemot vera ieprieks§ minéto, lai sasniegtu Elektronisko sakaru likuma 2.panta 1., 2., 5. un
6.punkta noteiktos merkus, Regulatoram saskana ar Elektronisko sakaru likuma 47.panta
astotas dalas 2.punktu un Noteikumu 33.11.apakSpunktu ir janosaka SIA “BPO
WorldWide” specifiski lietosanas tiesibu nosacijumi — prasibas attieciba uz numeracijas
efektivu izmantoSanu.

Nemot véra iepriek§ minéto, saskana ar Ministru kabineta 2015.gada 30.jiinija
noteikumu Nr.367 “Nacionalais numeracijas plans” 7.2. un 8.3.apakSpunktu, 9., 14.—
17.punktu, 1.pielikuma 1.tabulas 3.—6.punktu, Regulatora 2015.gada 3.decembra lémuma
Nr.1/18 “Noteikumi par numeracijas lietoSanas tiestbam” 33.11.apakSpunktu, pamatojoties uz
Elektronisko sakaru likuma 2.panta 1., 2., 5. un 6.punktu, 8.panta otro dalu, 47.panta pirmo
dalu un astotas dalas 2.punktu, likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 7.panta
pirmo dalu, 9.panta pirmas dalas 1. un 9.punktu un otro dalu, Administrativa procesa likuma
6., 10. un 13.pantu, 55.panta 2.punktu, 57.pantu, 63.panta pirmas dalas 2.punktu, 65.panta otro
dalu, 66.panta pirmo dalu, 68.panta pirmo dalu,

padome nolem;j:

1. noteikt SIA “BPO WorldWide” §adus specifiskus lietoSanas tiesibu nosacijumus — prasibas
attieciba uz numeracijas efektivu izmantoSanu:
1.1. uzsakt izmantot 1idz 2019.gada 8.augustam numeracijas lietoSanas tiesibas uz $adiem
numuriem:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuriem numeracijas diapazona
“80890000 — 808900097, tas ir, jaizmanto vismaz tris bezmaksas izsaukuma
pakalpojuma numuri numeracijas diapazona “80890000 — 80890009”;

dalitas samaksas pakalpojuma numuriem numeracijas diapazona “81099000 —
810990097, “81199000 — 81199999 un “81999000 — 81999999”, tas ir,
jaizmanto vismaz 603 dalitas samaksas pakalpojuma numuri numeracijas
diapazona “81099000 — 81099009, “81199000 — 81199999 un “81999000 —
81999999”;

papildu samaksas pakalpojumu numuriem numeracijas diapazona “90898000 —
908980097, tas ir, jaizmanto vismaz tris papildu samaksas pakalpojuma numuri
numeracijas diapazona “90898000 — 90898009”;

citu veidu pakalpojumu numuriem numeracijas diapazona “78522000 -
78522009 un “78600000 — 78600999, tas ir, jaizmanto vismaz 303 citu veidu
pakalpojuma numuri numeracijas diapazona “78522000 — 78522009” un
“78600000 — 78600999”;

1.2. uzsakt izmantot 11dz 2020.gada 8.februarim numeracijas lietoSanas tiesibas uz sadiem
numuriem:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuriem numeracijas diapazona
“80890000 — 80890009, tas ir, jaizmanto vismaz pieci bezmaksas izsaukuma
pakalpojuma numuri numeracijas diapazona “80890000 — 80890009;

dalitas samaksas pakalpojuma numuriem numeracijas diapazona “81099000 —
810990097, “81199000 — 81199999” un “81999000 — 81999999”, tas ir,
jaizmanto vismaz 1005 dalitas samaksas pakalpojuma numuri numeracijas
diapazona “81099000 — 81099009, “81199000 — 81199999 un “81999000 —
81999999”;

papildu samaksas pakalpojumu numuriem numeracijas diapazona “90898000 —
90899009”, tas ir, jaizmanto vismaz pieci papildu samaksas pakalpojuma
numuri numeracijas diapazona “90898000 — 90898009”*;

citu veidu pakalpojumu numuriem numeracijas diapazona *“78522000 —
78522009 un “78600000 — 78600999, tas ir, jaizmanto vismaz 500 citu veidu
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pakalpojumu numuri numeracijas diapazona “78522000 — 78522009 un
“78600000 — 78600999;

2. ja lidz 2019.gada 8.augustam SIA “BPO WorldWide” nebis izpildijusi $2 1€muma
lemjosas dalas 1.1.apakSpunkta noteiktos specifiskos lietoSanas tiesibu nosacijumus —
prasibas attieciba uz efektivu numeracijas izmantosanu, Regulators var lemt par attiecigo
SIA “BPO WorldWide” neizmantoto numeracijas lietoSanas tiesibu anulésanu;

3. ja lidz 2020.gada 8.februarim SIA “BPO WorldWide” nebts izpildijusi §a l€émuma
lemjosas dalas 1.2.apakSpunkta noteiktos specifiskos lietoSanas tiesibu nosacijumus —
prasibas attieciba uz efektivu numeracijas izmantoSanu, Regulators var lemt par attiecigo
SIA “BPO WorldWide” neizmantoto numeracijas lietoSanas tiesibu anul&Sanu.

Lémums stajas speka ar ta pienemsanas bridi.
So administrativo aktu var parsiidzét Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika

no dienas, kad ieintereséta persona uzzina vai tai vajadz€ja uzzinat par pienemto
administrativo aktu.

Priekssédetaja R. Irkla
p.i.
padomes loceklis G. Abele



