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PADOMES LEMUMS
Riga
07.03.2007. Nr.45
(prbi.9., 1.p.)
Par sabiediibas ar ierobezotu atbildbu

.1ZZ1" elektronisko sakaru pakalpojuma

liguma noteikumiem

Sabiedrisko pakalpojumu reg@8hnas komisij (turpmak — Komisija) 2007.gada
18.jan\ari ir smpemts elektronisko sakaru pakalpojumu ligiRitvara Neimaa iesniegums,
kura noraditas pretenzijas pret sabidoln ar ierobezotu atbildu ,1ZZI" par nosEgto

elektronisko sakaru pakalpojunigdmu (publiskie interneta pigkves pakalpojumi).
Komisija konstate:

1. Komisija ir saémusi un savas kompetences ietvaros iZgkst sabiedibas ar
lerobezotu atbiltbu ,1ZZI", vienotais registracijas numurs: 40003215809, juridisk
adrese: leku iela 67a, Rga, LV-1084 (turprak — SIA ,1ZZI"), 2006.gada
24.novembra &stuli Nr.24/11/06-1 par nornmia&gjos aktos noteiks infornicijas
ieklauSanu lietajiem piedivataja elektronisko sakaru pakalpojumiguma, un SIA
L1ZZI” 2006.gada 1.febrara elektronisko sakaru pakalpojumgumu Nr.G78130-06
(publiskie interneta pidlves pakalpojumi) (turpak — Ligums).

2. Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 22.panta pirmdudalektronisko sakaru
komersants un abonent£ds elektronisko sakaru pakalpojumigdmu, kas nosaka

Iidz&ju savstarpjas attie@bas.

3. Elektronisko sakaru likuma 22.panta tr@Salda ir noradita elektronisko sakaru

pakalpojumuiguma ietverana informacija:
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1) elektronisko sakaru pakalpojumu apraksts;

2) abonentam sniegto elektronisko sakaru pakalpojumds, piegdes terms,
abonenta numurs vai adrese, puldliskektronisko sakarukia pieseguma punkta
un elektronisko sakaru pakalpojumanemSanas vieta, jaada informacija ir
iesfEjama;

3) elektronisko sakaru pakalpojumu apmakgalia un ekina piegdes adrese;

4) abonentam sniegto elektronisko sakaru pakalpojkvalitates nosagumi;

5) elektronisko sakaru komersanta sniegto eleldkanisakaru pakalpojumu
lietoSanas noteikumi;

6) kompenacijas un atidzibas noteikumi, kas piegrojami, ja fguna ieklautie
elektronisko sakaru pakalpojumu kvaiés nosagumi nav ie\eroti;

7) stidu iz&kirSanas un abonenta pretenziju iesniegSairdibh&;

8) informacija par alauju apstidat abonenta datus, lai tos pulstic un izmantotu

komercilos notikos;

9) elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanaitrgukSanas un elektronisko

sakaru pakalpojumiaduma izbeigSanas nosguni.

. Elektronisko sakaru komersantam ir saistosiMinistru kabineta 2001.gada @ija
noteikumi Nr.298 Kirtiba, Kada partraucama sabiedrisko pakalpojumu sniegSana”
(turpmak — Noteikumi), kas nosakaakibu, kada sabiedrisko pakalpojumu sniegz
var partraukt sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu tiemotigem, kuri nav
samaksjusi par saemtajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem vai navldipiSi citas
saistbas pret sabiedrisko pakalpojumu snigalz

. Noteikumu 6., 7., 8., 9., 10. un 11.punkboteikés prasbhas, kas aizsakggan
elektronisko sakaru komersantu, gan ligitotiegbas un intereses, ir ietveramas ar

elektronisko sakaru pakalpojuniguima.

. Ar Komisijas padomes 2005.gada 25.magamumu Nr.118 ir apstipriti Visparejas
atlaujas noteikumi (turpak — Vispargjas ataujas noteikumi). Vispéjas ataujas
noteikumi ietver nosawmus, kas ir saistoSi visiem elektronisko sakaru
komersantiem, kas sniedz elektronisko sakaru pekatpis, taj skai publiskos

interneta pieluves pakalpojumus vai nodroSina elektronisko satifahu

. Vispargjas ataujas noteikumu 11.2 punkts par naganiem, kas paredz specifissk

patrétaju tiegbu aizsardibas pragas elektronisko sakaru nozaparedz, ka
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elektronisko sakaru pakalpojumiguima starp elektronisko sakaru komersantu un
abonentu ir jietver Visgrgjas ataujas noteikumu 11.2.1.-11.2.9.punktos noseikt
informacija. Vispargjas ataujas noteikumu 11.2.1.-11.2.9.punktos nogeitkformacija

atbilst Elektronisko sakaru likuma 22.panta treskaga ietvertagm pragbam.

. Ar Komisijas padomes 2005.gada 18.madaumu Nr.110 apstipriti Noteikumi par
vispargjas ataujas noteikumu gwkapumu noerSanu un elektronisko sakaru
komersantu dafbas aptwSanu. Saska ar So noteikumu 3.punktu, gadma, ja
konstagts Visparejas ataujas noteikumu gwkapums, Komisija rakstveid bridina
elektronisko sakaru komersantu par korsfiem Visprejas ataujas noteikumu

parkapumiem, dod rekomeadijas un nosaka termu parkapumu noersanai.

. SIA ,IZZI” 2007.gada 22.febrara \estuk Nr.04-061/07 inforra Komisiju par
Liguna ietverto infornaciju, noiadot, ka elektronisko sakaru pakalpojumu apraksts
ieklauts Tguma 4.1.-4.6. punktos. Abonentam sniegto elekdkani sakaru
pakalpojumu veids idluts fguma 2.1.-2.5. punktos, pigdps termiS ielauts
liguma 13.punkd abonenta numurs vai adrese laka 1.2. punkt publiska
elektronisko sakarukla piestguma un elektronisko sakaru pakalpojumgesasanas
vieta, ja &da inforndcija ir iesgjama iekauta iguma 1.2.punlat Elektronisko sakaru
pakalpojumu apmaksasirkiba un gkina piegdes adrese i¢kuta fguma 1.2., 6.2.,
12.punké. Abonentam sniegto elektronisko sakaru pakalpojupalitates nosagumi
ietverti figuma 2.1. un 6.9. purikt Elektronisko sakaru komersanta sniegto
elektronisko pakalpojumu lietoSanas noteikumi igtveliguma pielikum.
Kompengcijas un atidzibas noteikumi, kas piegrojami, ja iguma ieklautie
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalds nosagumi nav iewroti ietverti
14.12.punkd. Stidu izkirSanas un abonenta pretenziju iesniegSaaethl ietverta
14.13. un 14.14.punkt Informacija par alauju apstidat abonenta datus, lai tos
publicctu un  izmantotu komerps noiikos ietverta lguma 15.4. punkt
Elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanadrgukSanas un elektronisko sakaru

pakalpojumuiguma izbeigSanas nosgeni ietverti iguma 14.punkt

.Sa lemuma izskaBanai uz padomesdi tika uzaicirats SIA ,IZZI” parstvis. SIA
JIZZ1" p arstavis padomeséslc paskaidroja, ka SIA ,IZZ1” ir izs&dajis jaunu igumu
projektu, kas ir atbilstoSs norrijiem aktiem. SIA IZZI" m@rstavis nevagja
paskaidrot kdas ir atgiribas starp jau nagito Ligumu un jaunciguma projektu. SIA
LZZ1" p arstavis apstipriaja, ka ar visiem abonentiem naarglégts igums, idz ar to



4
nav nowrstas Komisijas konst@tas neatbilgbas liguma. SIA ,I1ZZI” p arstavis pauda
viedokli, ka liguma precigjumi atbilstoSi Komisijasdmumam var tikt sagatavoti
paris dienu lailg, betnemot \era lielo abonentu skaitu ir praktiski nei€gmmi veikt

liguma grogumus jau nosigtajos igumos.

Komisija secina:

1. Liguma 2.2. punkt noteikts, ka: , Arzemju (nav XS tarifam) un Latvijas datu
plzsmasatrums: ierzkoSais fdz 1024 kbit/s, izejoSaigdkz 128 kbit/s).” Ligunma
noteiktie elektronisko sakaru pakalpojumu kit nosagumi ir batiska iguma
sasivdda. Saskga ar Komisijas padomes 2006.gada 20.decengonarihu Nr.310
apstiprirato Noteikumu par elektronisko sakaru pakalpojumalikates pragam un
kvalitates prskatu iesniegSanas akibu (turpnak — Kvalitates noteikumi)
2.14.punktu, piesguma atrums ir parametrs, kas kilobitos sek@ndaksturo
informacijas apmaias atrumu (augSupi@ades/lejupieides) datu kaila, posni no
galalietoija galielartas idz Latvijas interneta apmgs punktam. iguma 2.2.
punké nav noadits elektronisko sakaru komersanta mifleis gararitais
augSupides un lejugides datu frraides pieslgumaatrums. liguna, neno#dot
minimalo garantto datu prraides pieglguma atrumu, tiek aizskartas abonenta
tiegbas un ar likumu aizsaags intereses, kas satss ar kvalitava elektronisko
sakaru pakalpojuma samSanu. T ka pieskgumaatrums var fat an mazks par
1024 kbit/s un 128 kbit/s, piggram, elektronisko sakarukta parslodzes dl,
abonentam nav ieg@ams prliecinaties par sniegt pakalpojuma kvaliti, un
abonents tiek noatiits savu intereSu aizsaitlai neizdeyga stéavoklt saidzinajuma
ar elektronisko sakaru komersaniemot \&ra mingto, SIA ,1ZZI1” Liguma 2.2.
punk&é nav tieSi un negprotami ietverta Elektronisko sakaru likuma 22fpan
tredis ddas 4.punkt un Visprgjas ataujas noteikumu 11.2.4. puaknoteiké
informacija.

2. Liguma 5.3. punkét noteikts: ,1zzi nodroSina elektronisko sakaru pakalpojuma
sniegSanuitlz 24 (divdesmitetram) stundm diennakt”. Saskaa ar Visfarejas
atlaujas noteikumu 11.5. punktu, elektronisko sakeymersantamikla darbba
sava ikla lieto@jiem janodroSina 24 stundas dienriakLiguma nosakot, ka

elektronisko sakaru pakalpojuma sniegSana nodi@sSiiidz 24 stunadm , tiek

aizskartas liet@ja tiesbas un ar likumu aizsaitys intereses, kas saiss ar

kvalitativa elektronisko sakaru pakalpojumane@Sanu noteikt laika posnm.
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lzvertgjot Liguma 5.3. punlgt noteikto, seciims, ka elektronisko sakaru
pakalpojuma sniegSana vaiitbnodroSiata 1saka laika posm neka 24 stundas
diennaki. LigumsEdzejas puses nav vienojis par konk&tu laika posmu, &da tiek
nodrosSirata elektronisko sakaru pakalpojuma sniegSaNamot \&ra mingto,
Liguma 5.3. punkt tieSi un neprprotami nav ietverta inforatijas, kas noteikta
Elektronisko sakaru likuma 22.panta #®Sddas 4.punkt, Vispargjas ataujas
noteikumu 11.2.4. punikt

. Liguma 5.6. punkt noteikts: ,lzzi ir tiesibas bez ieprielga bridingjuma veikt
elektronisko sakaruiktla profilaktisko apkopi, ja Sai apkopei pattais kogjais
laiks ne@rsniedz 24 (divdesmitetras) stundas kaleadaja menes. Ss apkopes
laika iesgjams elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanadrgukums vai
trauczjumi.”. Liguma nosakot, ka elektronisko sakaru komersants bmiinBjuma
var veikt elektronisko sakardkta uztugSanas vai remontdarbus, tiek aizskartas
abonenta ti@bas un ar likumu aizsaiys intereses, kas satss ar kvalitava
elektronisko sakaru pakalpojumanseSanu 24 stundas dienriaktiguma 5.6.
punk@é ir nosakms termiS, kada abonents tiek dinats par elektronisko sakaru
tikla uztugSanas darbu veikSanu un par elektronisko sakaralpgkmu daribas
traugjumiem, #@da veida iewerojot gan abonenta, gan elektronisko sakaru
komersanta ar likumu aizsatgs intereses, kas satsts ar kvalitaa un
negrtraukta elektronisko sakaru pakalpojuma snieg$emnsaemsanu.

. Liguma 5.7. punktnoteikts:,Ja abonents ir nokagis aboreSanas maksas vai citu
Sajz ligumi noradito makgjumu samaksu par vienu maksma termgu vai
parkapis kadu no citiem 8liguma noteikumiem, Izzi ir tidms bez bdingjuma
partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSartilektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSana netiek atjaunawzlabonenta pa@da nomakagSanai pilni
apmera..”. Liguma 5.7. punkétnoteiktais ir pretrui Noteikumu 7.punktam, jo nav
ieverota lartiba, Kada elektronisko sakaru komersants vartaukt elektronisko
sakaru pakalpojumu sniegSanu tiem abonentiem, kawv samakgusi par
sapemtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem vai Epidijusi citas saigbas
pret elektronisko sakaru pakalpojumu snigdz Ja abonents noteikiiajtermipa
nesamalka par elektronisko sakaru pakalpojumu vai nav safjskpar kKadu no
sapemtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem, eleksko sakaru komersants
var partraukt sniegt elektronisko sakaru pakalpojumu, parrakstiski bidinot

abonentu 10 dienas iepriekSlemot \era iepriekS migto, Liguma 5.7. punlat
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ietverta informacija neatbilst Elektronisko sakaru likuma 22.pamteds ddas

9.punktam un Vis@rgjas ataujas noteikumu 11.2.9. punktam.

. Liguma 5.7. punlét nav noadits termp$ - piecas darba dienassdk elektronisko
sakaru pakalpojumu sniegjg atjauno elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSan
Noteikumu 8. punkts nosaka, ja elektronisko sakpakalpojumu sniegSanu
partrauc abonenta pada &, elektronisko sakaru pakalpojumu snigdzatjauno
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu piecubadadienu lailk pec
apliecirijuma saemsSanas par visu parétiz makajumu veikSanu ar nosgomu,
ka 10 dienu laik pec pakalpojumu sniegSanasarppaukSanas abonents ir sanigiss
paiadu un @dejo par saemtajiem pakalpojumiem izrak&i un tam no&ito rekinu.
Nemot \&ra iepriekS migto, Liguma 5.7. punktnav tieSi un negprotami ietverta
Elektronisko sakaru likuma 22.panta i®e¥ldas 9.punkt un Vis@rejas ataujas

noteikumu 11.2.9. punkinoteik& informacija.

. Liguma 6.4. punkt noteikts, ka :,Abonentam tiek piddrtas lidz 5 (pie@m)
bezmaksas ierobezota apjoma e-pasta @dnesr pasta kagiem uz 1ZZl servera
[..]” . Liguma 6.4. punkt nav noteikts cik liels apjoms ir abonentam giggjam
bezmaksas elektronislpasta adresn. Ja elektronisko sakaru komersants, duzsit
Ligumu, ir piegiris abonentam izmantoSanai bezmaksas ierobezgtamap
elektronisk pasta adresesjdgunia ir janosaka to apjoms un lielums, lai abonents
butu informets par sasm iesgEjam izmantot migtas elektronisk pasta adreses un to

lielumu.

. Komisija nevar piekrist SIA ,1ZZI" paustajam viedik, ka SIA ,IZZI” |iguma
projek& ir nowerstas #s nepilnbas, ko Komisija ir konstgusi jau nosigtaj
Liguma. Liguma projekt ir ieklauti tieSi di paSi nosagumi ka Liguma, par kuriem
Komisija Saj lemumia ir noradijusi, ka tie neatbilst norm@b aktu pragam.
Liguma 2.2.punkts atbilstiguma projekta 2.1.punktam.iguma projekt nav
noradits ,, arzemju (nav XS tarifam) un Latvijas datuighasatruma” minimalais
atrums. liguma 6.9.punkts atbilsiguma projekta 6.9.punktamiduma 5.6.punkts
atbilst iguma projekta 6.12.punktamiduma 5.7.punkts atbilsiguma projekta
6.13.punktam. Turkt liguma projekta 6.5.purktir noradits termihS abonenta
piesEguma atjaunoSanai, ja tas #Erpaukts makguma termha nokaejuma cl, kas
neatbilst Noteikumu 8.punktam. iguma 6.4.punkts atbilstiguma projekta

7.4.punktam. idz ar to SIA ,I1ZZI” iguma projekt nav no¥rstas s nepilnbas, ko



Komisija ir jau konstajusi Liguna.

8. Liguma nosagumiem ir jpabat skaidriem un saprotamiem.igunma batiskas
sasiivddas (maksjumi) ir noraditas nesaprotami, t.i., neskaidrrokrakss.
Maksajumu summas ir naditas ar cipariem, kuri nav saprotami un nav aifir
burtiem. lidz ar to nav saprotams pafidk makgumu summu SIA IZZI" ir
vienojies ar otruigumskdzgjpusi. Neskaidt rokraksg ir noraditas ar interneta
ierices, kuras abonents izmantaddjadi radot neskaidbu par liguma ieklautajiem

nosagumiem.

9. Elektronisko sakaru likuma @rkis ir nodroSiat lietotaju intereSu aizsardlau.
Likuma noteikis kompetences ietvaros Komisija uzrauga elektraniskkaru
nozares normato aktu ie¥roSanu un aizav lietotaju interesesiNemot \&ra mingto,
Liguma tieSi un neprprotami neiekaujot Elektronisko sakaru likuma 22.pantaises
daas 4. un 9.punktnoteikto infornaciju par abonentam sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalittes nosagumiem, elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas
partraukSanas un elektronisko sakaru pakalpojumiguniu izbeigSanas
nosagumiem, tiek aizskartas abonenta s un ar likumu aizsatjs intereses,
kas saigtas ar kvalitava elektronisko sakaru pakalpojuma@&aSanu un iguma
saistbu izpildi ka afi saistbu izbeigSanos.

Uzraugot elektronisko sakaru nozares nomaeaaktu ieéroSanu un aizavot lietotju
intereses, saska ar Elektronisko sakaru likuma 22.panta isee%ldas 4. un 9.punktu,
Noteikumu 7. un 8. punktu, ViggEjas ataujas noteikumu 11.2.4. un 11.2.9. punktu
Kvalitates noteikumu 2.14.punktu, pamatojoties uz likunfar, sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 6.panta otro g 7.panta pirmo da, 9.panta pirfis ddas pirmo punktu,
9.panta otro da, 10.panta pirmo da, 25.panta pirmo da, Elektronisko sakaru likuma
8.panta pirras ddas 6.punktu, 8.panta otrolda9.panta pirms ddas 1.punktu, ar Komisijas
padomes 2005.gada 18.magmbumu Nr.110 apstiprito Noteikumu par vispéjas ataujas
noteikumu prkapumu no¥rSanu un elektronisko sakaru komersantu ibad aptuSanu

3.punktu, Administrava procesa likuma 7.pantu, 57.pantu,
padome nolem;:

1. Konstatt Elektronisko sakaru likuma 22.panta a&®Sddas 4. un 9.punkta un
Vispargjas ataujas noteikumu 11.2.4. un 11.2.9. punkakfijpumu SIA ,1ZZI”
Liguma.

2. Uzdot SIA ,IZZI” Liguma 2.2. punkt noteikt mininalo datu f@rraides piesguma



atrumu.

3. Uzdot SIA ,I1ZZI” Liguma 5.3. punkét noteikt tieSu (noteiktu) laika posmu (stundas

diennakt), kada SIA ,IZZ1” nodroSina elektronisko sakaru pakalpoja sniegSanu.

4. Uzdot SIA ,I1ZZI” Liguma 5.6. punlgt noteikt termmnu, kada elektronisko sakaru
komersants hdina abonentu pirms elektronisko sakafklat uztuéSanas darbu

veikSanas.

5. Uzdot SIA ,1ZZI” Liguma 5.7. punigtnoteikt, ja abonentsigunma noteiktaji termina
nesamak® par elektronisko sakaru pakalpojumu vai nav sagjskpar saemto
elektronisko sakaru pakalpojumu, SIA ,IZZ1” vairfraukt sniegt elektronisko sakaru
pakalpojumu, par to rakstiskiidiot abonentu 10 dienas ieprieks.

6. Uzdot SIA ,I1ZZI” Liguma 5.7. noteikt, ja elektronisko sakaru pakalpmjisniegSanu
partrauc abonenta pada ¢l, SIA ,IZZI” atjauno elektronisko sakaru pakalpojum
shniegSanu piecu darba dienu kjec abonenta rakstiska apliegjoma saemSanas

par makgjuma veikSanu.

7. Uzdot SIA ,IZZI” Liguma 6.4. punktnoteikt, kida apjoma bezmaksas elektrogisk

pasta adreses abonentam tiek lprégs.

8. Uzdot SIA ,IZZI” meéneSa laik no & Iémuma spka staSaras dienas grat saskaa ar

S0 Emumu ar abonentiem négto igumu noteikumus.

9. Uzdot SIA ,IZZI” iesniegt Komisijai iguma paraugu ar grjamiem un rakstisku

informaciju par & lemuma izpildi divu nanesu laild no & lemuma spka staSaras.

Leémums sijas sggka ar & pienemsanas Ioali.

So administravo aktu var prsidzet Administraivaja rajona ties viena nenesa laik
no dienas, kad ieinterg8 persona uzzina vai tai vajaga uzzirat par pieemto
administraivo aktu.

PriekSsdetaja V.Ardréjeva



