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PADOMES LEMUMS
Riga
07.03.2007. Nr.46
(prdir.9, 2.p.)
Par sabiedbas ar ierobezotu atbilsu

.Bite Latvija” elektronisko sakaru pakalpojumu
liguma noteikumiem

Sabiedrisko pakalpojumu reg@8hnas komisij (turpmak — Komisija) 2006.gada
18.decemhlar ir sapemts elektronisko sakaru pakalpojumu ligims Jilijas Linkevicas
iesniegums, kur noraditas pretenzijas pret sabidaln ar ierobezotu atbiidu ,Bite Latvija”
par nostgto elektronisko sakaru pakalpojumigumu (elektronisko sakaru pakalpojumi
publiskaj mobilag telefonu 1kla).

Komisija konstate:

1. Komisija ir saémusi un savas kompetences ietvaros iZgkst sabiedibas ar
lerobezotu atbiltbu ,Bite Latvija”, vienotais rgistracijas numurs: 40003742426,
juridiska adrese: Duntes iela 17ajgd, LV-1005 (turprak — SIA ,Bite Latvija”)
2006.gada 27.jaavi ar Jiliju Linkevicu noskgto elektronisko sakaru pakalpojumu

ligumu (turpmak — Ligums) un SIA ,Bite Latvija” pakalpojumu lietoSanas
noteikumus, kas ir a8 Liguma neatemama sasdtdda (turpnak — LietoSanas
noteikumi).

2. Lai izvertetu saemto informaciju, pamatojoties uz likuma ,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pisnddas 1.punktu, 10.panta pirmo lda
25.panta pirmo da un Elektronisko sakaru likuma 9.panta pgismddas 1.punktu,
Komisija 2007.gada 30.jaafi, noditot vestuli Nr.2-2.22/280, ddza SIA ,Bite
Latvija” sniegt paskaidrojumus par nornvajos aktos noteiks informacijas
ietverSanu kguma un LietoSanas noteikumos.

3. Saskaa ar Elektronisko sakaru likuma 22.panta pirmdudalektronisko sakaru
komersants un abonent£dd elektronisko sakaru pakalpojumigumu, kas nosaka
Iidzeju savstarpjas attie@bas.

4. Elektronisko sakaru likuma 22.panta tr@Salda ir noradita elektronisko sakaru
pakalpojumuiguma ietverana informacija:
1) elektronisko sakaru pakalpojumu apraksts;
2) abonentam sniegto elektronisko sakaru pakalpojusids, piegdes terms,
abonenta numurs vai adrese, puldliskektronisko sakarukia pieseguma punkta
un elektronisko sakaru pakalpojumanemSanas vieta, jaada informacija ir
iesfEjama;
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3) elektronisko sakaru pakalpojumu apmaksgasba un ekina piegides adrese;

4) abonentam sniegto elektronisko sakaru pakalpojkwvalitates nosagumi;

5) elektronisko sakaru komersanta sniegto eleldkanisakaru pakalpojumu
lietoSanas noteikumi;

6) kompenacijas un atidzibas noteikumi, kas piegrojami, ja fgunma ieklautie
elektronisko sakaru pakalpojumu kvaiés nosagumi nav ie\eroti;

7) stidu iz&kirSanas un abonenta pretenziju iesniegSairdibh&;

8) informacija par alauju apstidat abonenta datus, lai tos pulshe un izmantotu
komercilos nolikos;

9) elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanaitrgukSanas un elektronisko
sakaru pakalpojumiaduma izbeigSanas nosguni.

5. Elektronisko sakaru komersantam ir saistosiMinistru kabineta 2001.gada dija
noteikumi Nr.298 ,Kirtiba, Kida partraucama sabiedrisko pakalpojumu sniegSana”
(turpmak — Noteikumi), kas nosakaakibu, kada sabiedrisko pakalpojumu sniegiz
var partraukt sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu tiemotigem, kuri nav
samaksjusi par saemtajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem vai navldpiSi citas
saisibas pret sabiedrisko pakalpojumu snigadz

6. Noteikumu 6., 7., 8., 9., 10. un 1ll.punkboteikés prasbas, kas aizsaiggan
elektronisko sakaru komersantu, gan ligitotiegbas un intereses, ir ietveramas ar
elektronisko sakaru pakalpojuniguima.

7. Elektronisko sakaru komersantam ir saistoSi Minikabineta 2006.gada 1.augusta
noteikumi Nr.631 ,Kirtiba, kada piesakims un izskams patrétaja pragums par
liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumloteikumi nosaka #&tibu,
kada piesalims un izskams patrétaja pragums par iguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai pakalpojumu un orga@ma preces vai pakalpojuma
ekspernize.

8. Ar Komisijas padomes 2005.gada 25.mad@aumu Nr.118 ir apstipriti Vispargjas
aflaujas noteikumi (turpak — Vispargjas ataujas noteikumi). Vispéjas ataujas
noteikumi ietver nosawmus, kas ir saistoSi visiem elektronisko sakaru
komersantiem, kas nodroSina elektronisko saki&tu tin sniedz elektronisko sakaru

pakalpojumus, tajskait publiskos interneta piékves pakalpojumus.

9. Vispargjas ataujas noteikumu 11.2 punkts par naganiem, kas paredz specifisk
patrétaju tiesbu aizsardibas pragas elektronisko sakaru nozaparedz, ka
elektronisko sakaru pakalpojumiguma starp elektronisko sakaru komersantu un
abonentu ir jietver Visgrgjas ataujas noteikumu 11.2.1.-11.2.9.punktos noseikt
informacija. Vispargjas ataujas noteikumu 11.2.1.-11.2.9.punktos nogeitkformacija

atbilst Elektronisko sakaru likuma 22.panta treskga ietvertapm pragbam.

10.Elektronisko sakaru likuma 19.panta pasnddas 1.punkts nosaka, ka elektronisko
sakaru komersantam ir pekums ieérot un izpildt vispargjas ataujas nosagmus.

11. Ar Komisijas padomes 2005.gada 18.maalimu Nr.110 apstipriti Noteikumi par
vispargjas ataujas noteikumu gwkapumu no¥rSanu un elektronisko sakaru
komersantu dafbas aptuSanu. Sask@a ar So noteikumu 3.punktu, gagma, ja
konstagts Visparejas ataujas noteikumu gskapums, Komisija rakstveid bridina
elektronisko sakaru komersantu par korssgiem Visrejas ataujas noteikumu

parkapumiem, dod rekomeiadijas un nosaka termu parkapumu noersanai.

12.Komisija 2007.gada 14.febitd sapemts SIA ,Bite Latvija” 2007.gada 13.felana
paskaidrojums Nr.LV1400-18 par elektronisko sakapakalpojumu igumu
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noteikumiem. PaskaidrojuinSIA ,Bite Latvija” norada: ,[..] Bite Abonenta figums
sastiv no divim ddam: Titullapas un SIA ,Bite Latvija” Pakalpojumu lieSanas
noteikumiem (turpak — Pakalpojumu lietoSanas noteikumi), kas ir Almbadiguma
neagemama sastvda/a [..] Elektronisko sakaru pakalpojumu apraksts i@tverts
Pakalpojumu lietoSanas noteikumu 3.punktakalpojumu pastiSana un sniegsSana”;
4.punké ,pakalpojumu apjoms un kvadite”; 5.punkiz ,SIM karte”; 6.punkiz
LAbonenta lietojamas iekirtas”, 7.punkiz ,Piesleguma numura pigfsSana’;
9.punk& ,cenas”; un 12.punki ,Pakalpojumu m@rtraukSana un ierobezoSana’.
Elektronisko sakaru likuma 22.panta tisSdgas 2.punki noteikizs prasbas ir
ietvertas gan Abonentaguma Titullag (norade uz savienojuma numurdglima
termizu), gan Pakalpojumu lietoSanas noteikumu 1.pupkisparigie noteikumi” un
2.punké ,Lguma darlbas laiks”. Piegdes adrese ir nadita Abonenta ijuma
Titullapa un pakalpojumu apmaksagriba (Elektronisko sakaru likuma 22.panta
tre&is ddas 3.punkts) ir aprakaa Pakalpojumu lietoSanas noteikumu 10.pankt
~Samaksa par Pakalpojumiem”. Elektronisko sakaru alkvites noteikumi
(Elektronisko sakaru likuma 22.panta tissdgas 4.punkts) ir narditi Pakalpojumu
lietoSanas noteikumu 4.puaktPakalpojumu apjoms un kvadite”, saska@ ar kuru
BITE sniedzamie pakalpojumi atbilst Latvijas Rep#s normaivajos aktos
noteiktajim kvalitites pragbam. Sakaru traugiumi, kas notikusi BITE vainashl tiek
nowrsti pec iesggjas isaka laika, bet ne ¥lak ka vienas dienas laik Prasba pzc
elektronisko sakaru lietoSanas noteikumu/aakanas (Elektronisko sakaru likuma
22.panta tregs dgas 5.punkts) ir izpilda, ietverot attiegyu atsauci Abonentaguma
Titullapa, ka arr pievienojot Pakalpojumu lietoSanas noteikumus. pemgciju un
atmaksu noteikumi (Elektronisko sakaru likuma 2@&tpatregis dgas 6.punkts)
detaliztak ir reglamenéti Pakalpojumu lietoSanas noteikumu 14.pun}étbild zba”.
Stridu iz&irSanas un abonentuizdzbu iesniegSanasakiiba (Elektronisko sakaru
likuma 22.panta tres ddas 7.punkts) ir ietverta Pakalpojumu lietoSanaseilatmu
17.punk& ,Stridi”. Norade par afauju apstiidat lietotzgja personas datus to
publiceSsanai un izmantoSanai komeittem nerkiem (Elektronisko sakaru likuma
22.panta treds ddas 8.punkts) ir ietverta Abonentaglma Titullag, ki art
Pakalpojumu lietoSanas noteikumu 8.punkibatu apstrade”. Elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanasanpraukSanas nosajumi (Elektronisko sakaru likuma
22.panta tre@s ddas 9.punkts) ir iglauti Pakalpojumu lietoSanas noteikumu
12.punk& ,Pakalpojumu m@rtraukSana un ierobezoSana un 16. punkt iguma
lausana”. MK Noteikumu Nr.298 7.punkta praas tika iekautas Pakalpojumu
lietoSanas noteikumu 12.3. un 12.2. pank®askaa ar 12.3. punktu, ja Abonents
nenovrs 12.2. punkt mineto parkapumu ( tag skaitz neapmaka@ réekinu noteiktag
laika un pilna apjom?) BITE ir tiesbas pirtraukt viena vai vaifku pakalpojumu
sniegSanu, par to rakstiski linot Abonentu 30 dienas iepriekSdt ar to BITE
noteiktais brdingSanas periods ir igrojami garaks par MK Noteikumos Nr.298
paredZzto mininmzlo 10 dienu bidingSanas termiu. Saskaa ar Pakalpojumu
lietoSanas noteikumu 12.4. punktu pakalpojumu Saieg tiek atjaunota 1(vienas)
darba dienas laii pec tam, kad tika seemta infornacija par parkapuma (pierdram,
nokavtu makgjumu) noerSanu. Titad, BITE paredztais pakalpojumu atjaunoSanas
laiks ir daudz lab#ligaks par MK Noteikumu Nr.298 8.punaktared2to pakalpojumu
atjaunoSanas laiku. MK Noteikumu Nr.298 9.punktaasfias tika iekautas
Pakalpojumu lietoSanas noteikumu 12.4.pankaskaa ar kuru BITE ir tiegas no
Abonenta pieprasatmaksgt ne tikai pasu pardu, bet ar ligumsodu, kas ir vietus ar
aboresanas maksu, par laiku, kad pakalpojumi tikatraukti, saglalajot lietotzjam
abonenta numuru, un allzbu par atlértotu piestgumu. MK Noteikumu Nr.298
10.punkta pragas tika iefkautas Pakalpojumu lietoSanas noteikumu 16.2. punkt
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Saskaa ar Pakalpojumu lietoSanas noteikumu 16.2. punkignpusgju lauzot igumu,
BITE ir pierakums brdinat Abonentu rakstiski neeMik ki 30 ( trisdesmit) dienas
ieprieks, kas sakr ar MK Noteikumu Nr.298 10.pumktnoteikto pazioSanas
termipu”.

13.Sa lemuma izskasanai uz padomesdi tika uzaicinats SIA ,Bite Latvija” parstavis.
SIA ,Bite Latvija” parstavis piekrita piaemamajamdmumam, & af pauda apemibu
veikt labojumusigumos atbilstoSi Komisijagmumam.

Komisija secina:

1. LietoSanas noteikumu 4.2. punkts nosagkia] Par sakaru trauczgjumiem Abonents
var paziot, piezvanot uzso tlruza numuru 185. [..]” LietoSanas noteikumu 4.2.
punk@é nav iekauta informacija, ka &lrunpa numurs 185 ir bezmaksaslrtina
numurs, un nav nadits, ka Sis @&lrupa numurs darbojas 24 stundas dienhakt
Saskaa ar Vis@rgjas ataujas noteikumu 11.6. punktu, elektronisko sakaru
komersantam, kas sniedz balss telefonijas pakatpggyu pnodroSina elektronisko
sakaru pakalpojumu lietgtem, tap skait abonentiem, bezmaksas {digke
paiidzibas dienestam, kas darbojas 24 stundas dianndkimot \&ra mingto,
LietoSanas noteikumu 4.2. puaktieSi un neprprotami nav nddita Visgargjas
aflaujas noteikumu 11.6. purnknoteiké informacija. NeiekRaujot So informciju
LietoSanas noteikumu 4.2. puakiiek aizskartas abonenta ftiess un ar likumu
aizsarg@tas intereses. Elektronisko sakaru komersantaminodroSina abonentam
tiegbas sazifties ar elektronisko sakaru komersantaidzbas dienestu, kas
darbojas 24 stundas dienriakt

2. LietoSanas noteikumu 11.2.punkts nosal@akalpojumu kreda limits var tikt
mairnits, nemot ¥ra Abonenta pakalpojumu izmantoSanas teumisaisibu izpildi
un inforniiciju par Abonenta makspzju. Abonents par izmaém pakalpojumu
kredta limita tiek infornets rakstiski Abonentam ni@®aja rekina, ar SMSiszipu
vai izmantojot paSapkalpoSas iesgju BITES mjas lapz internet”. LietoSanas
noteikumu 11.2.punktnav noteikts terms, kada elektronisko sakaru komersants
bridina abonentu par kréd limita samaziiSanu vai palielisSanu. Saska ar
Elektronisko sakaru likuma 23.panta treSdudaelektronisko sakaru komersants
informé abonentu pariguma nosagumu groZzjumiem un tietbam izbeigt igumu
bez igumsoda piegroSanas nedlak ka vienu nenesi pirmsiguma nosagmu
groZjumu speka stiSaris dienas. LietoSanas noteikumu 11.2. pankitbilstoSi
Elektronisko sakaru likuma 23.panta ie$ldas noteikumiem, nav noteikts, ka SIA
,Bite Latvija” informé abonentu pariguma nosagumu groZjumiem ne ¢lak ka
vienu nenesi pirms iguma nosagumu groZjumu sggka s@Saris dienas. Rla
gadjuma, ja abonents nepigkrgroZjumiem, abonentam ir tidsas izbeigtigumu
bez fgumsoda pieRroSanas. Saska ar Civillikuma 1579. un 1584. pantiuguma
saistbu izpildes termjam ir pbat pietiekami skaidri un konkti noteiktam, lai
dafjuma daibniekiem Witu iesgjama liguma un LietoSanas noteikumu izpildes
saistbu un liguma izbeigSanas nodrodfana. Nemot \era iepriekS miRto,
LietoSanas noteikumu 11.2. puakiav tieSi un nepprotami ietverta Elektronisko
sakaru likuma 22.panta tésSddas 9.punkt, 23.panta treSajdda un Visfarejas
atlaujas noteikumu 11.2.9. puaktoteik& informacija.

3. LietoSanas noteikumu 12.2.7.punkts nosal@TEIl ir tiesibas bez ieprieléga
bridingjuma ierobezot pakalpojumu sniegSanu Abonentam, BHE veic
nepiecieSamos ivniegbas, tkla uztuesSanas, apkopes vai profilakses darbus”.
Liguma nosakot, ka elektronisko sakaru komersants badinBjuma var veikt



5

buvnieabas, elektronisko sakarikla uztuesanas, apkopes vai profilakses darbus,
tiek aizskartas abonenta fieas un ar likumu aizsaitjs intereses, kas satsis ar
kvalitativa elektronisko sakaru pakalpojumana@sSanu 24 stundas diennakt
LietoSanas noteikumu 12.2.7.pulkir nosakms termnS, kada abonents tiek
bridinats par livniedbas, elektronisko sakarukia uztugSanas, apkopes vai
profilakses darbiem un par elektronisko sakaru ipaamu darfbas traugumiem,
tada veida ieverojot gan abonenta, gan elektronisko sakaru kom&sar likumu
aizsar@tas intereses, kas satss ar kvalitava un neprtraukta elektronisko sakaru
pakalpojuma sniegSanu umsansanu.

4. LietoSanas noteikumu 17.1. punkts nosala] ,Bite” ap pemas atbildt uz
Abonenta rakstiskiemzgumiem un pretenzin Latvijas Republikas norntagjos
aktos noteiktaj kartiba”. Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikiNin31
.Kartiba, kida piesalims un izskams patrétaja pragjums pariguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai pakalpojumu” 15.punktu pp&lmu sniedgs desmit dienu
laika pec pragjuma pieteikuma sgmsanas sniedz paitajam rakstisku atbildi par
pienemto Emumu attietba uz praguma pieteikuma izvirzito prasbu, ja mirgtaja
laikposna nav pagdkta abpugja rakstiska vienoSas par pragas izpildi vai
alternaivu prasbas izpildes veiduNemot \era mingto, LietoSanas noteikumu 17.1.
punka ir janosaka ternmS vai konkgts normaéivais akts saska ar kuru SIA ,Bite
Latvija” sniedz atbildi uz abonenta iesniegumu. dadot pregzu kartibu kada tiek
sniegta atbilde uz abonenta iesniegumu, tiek arta& abonenta tigms un ar
likumu aizsargtas intereses, kas satsis ar atbildes samSanu pc bitibas par
elektronisko sakaru pakalpojumu nodraSinu, elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitati, abonenta tiabam, pierakumiem un atbiltbu, k ari citiem jauijumiem,
kas izriet no nosbta elektronisko sakaru pakalpojumgguma noteikumiem un
nosagjumiem.

5. Elektronisko sakaru likuma &rkis ir nodrosiat lietotaju intereSu aizsardlau.
Likuma noteikis kompetences ietvaros Komisija uzrauga elektraniskkaru
nozares normato aktu ie¥roSanu un aizav lietotaju interesesNemot \era mingto,
Liguma tieSi un neprprotami neiekaujot Elektronisko sakaru likuma 22.pantaises
ddas 4. 7. un 9.punktnoteikto infornaciju par abonentam sniegto elektronisko
sakaru pakalpojumu kvadies nosagumiem, abonentu pretenziju iesniegSanas
kartiba, elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanasapkSanas un elektronisko
sakaru pakalpojumuidumu izbeigSanas nosponiem, 23.panta tre$ajdda
noteikto piemkumu elektronisko sakaru komersantam infétrabbonentu pafiguma
nosagumu groZjumiem un tiefam izbeigt Igumu bezigumsoda piegroSanas ne
velak ka vienu nenesi pirmsiguma nosagumu groZjumu spka stSaras dienas,
Vispargjas ataujas noteikumu 11.2.9. un 11.6. punkhoteikto pieakumu
nodrosSirat bezmaksas pidkvi palidzibas dienestam, kas darbojas 24 stundas
diennaki, tiek aizskartas abonenta fiess un ar likumu aizsaitjs intereses, kas
saisitas ar kvalitava elektronisko sakaru pakalpojumane@Sanu un iguma
saistbu izpildi ka aii So saigbu izbeigSanu.

Uzraugot elektronisko sakaru nozares nomeabktu ie¥roSanu un aizavot
lietotaju intereses, saska ar Civillikuma 1579. un 1584.pantu, Elektroniskakaru
likuma 22.panta tréS$ ddas 4. 7. un 9.punktu, 23.panta treS¢ud&/isparéjas ataujas
noteikumu 11.2.9. un 11.6. punktu, Ministru kaban@006.gada 1l.augusta noteikumu
Nr.631 ,Kartiba, kada piesakms un izska@ms patrétaja pragums par iguma
noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu”pliiktu, pamatojoties uz likuma
.Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 6.paateo ddu, 7.panta pirmo da,
9.panta pirmas ddas pirmo punktu, 9.panta otroldal10.panta pirmo da, 25.panta
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pirmo ddu, Elektronisko sakaru likuma 8.panta pignddas 6.punktu, 8.panta otro
ddu, 9.panta piris ddas 1.punktu, 19.panta pissiddas 1.punktu, Vispréjas ataujas
noteikumu 11.2.punktu, ar Komisijas padomes 20@&ga8.maija dmumu Nr.110
apstiprirato Noteikumu par vispéjas ataujas noteikumu gskapumu noerSanu un
elektronisko sakaru komersantu dads aptsSanu 3.punktu, Administiafi procesa
likuma 7.pantu, 57.pantu,

padome nolem;:

1. Konstatt Elektronisko sakaru likuma 22.panta ®éldas 4., 7. un 9.punkta, 23.panta
tredis ddas un Vispargjas ataujas noteikumu 11.2.9. un 11.6.punksakppumu SIA
.Bite Latvija” LietoSanas noteikumos, kas i [Siguma neatemama sasvdda

2. Uzdot SIA ,Bite Latvija” LietoSanas noteikumu 4.8nkt noteikt, ka elektronisko
sakaru komersants nodroSina abonentiem bezmaksHsi\pipalidzibas dienestam,
kas darbojas 24 stundas dienmakt

3. Uzdot SIA ,Bite Latvija” LietoSanas noteikumu 1IlpRnk& noteikt, ka SIA ,Bite
Latvija” inform& abonentu pariguma nosagumu groZjumiem ne ¥lak ka vienu
menesi pirms iguma nosagumu groZjumu spgka stSaris dienas, paredzot, ja
abonents nepieltrgrozjumiem, abonentam ir tigsas izbeigtigumu bez igumsoda
piemeroSanas.

4. Uzdot SIA ,Bite Latvija” LietoSanas noteikumu 12Z/Zunkf noteikt, termgu, kada
elektronisko sakaru komersantsidima abonentu pirmsdlniedbas, elektronisko
sakaruikla uztueSanas, apkopes vai profilakses darbu veikSanas.

5. Uzdot SIA ,Bite Latvija” LietoSanas noteikumu 17WLinké noteikt termpu vai
normaivo aktus saska ar kuru elektronisko sakaru komersants sniedddatbi
abonenta iesniegumu.

6. Uzdot SIA ,Bite Latvija” neneSa laik no & Iémuma spka stSaris dienas grat
saskaa ar So Emumu ar abonentiem négto ligumu un to lietoSanas noteikumu
nosagumus, kas ir Soigjumu neatemama sasvdda.

7. Uzdot SIA ,Bite Latvija” iesniegt Komisijaiiljuma un lietoSanas noteikumu paraugu
ar grozjumiem un rakstisku inforaciju par & Iemuma izpildi divu ienesu laild no
S lemuma spka stSars.
Leémums sijas sggka ar & pienemsanas [bdli.
So administravo aktu var prsidzet Administraivaja rajona ties viena nenesa lai
no dienas, kad ieinterg8 persona uzzina vai tai vajaga uzzirat par pi@emto
administraivo aktu.

PriekSsdetaja V.Andgjeva



