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Par numeracijas lietoSanas tiesibam
arvalstu komersanta filialei “Voxbone
SA Latvijas filiale”

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) 2018.gada
21.aprili san@ma un izverteja arvalsts komersanta filiales “Voxbone SA Latvijas filiale”,
vienotais registracijas numurs: 40003945513, juridiska adrese: Kri§jana Valdemara iela 21,
Riga, LV-1010 (turpmak — arvalsts komersanta filiale “Voxbone SA Latvijas filiale”),
2018.gada 14.marta pieprasijjumu par numeracijas lietoSanas tiesibu pieskirSanu (turpmak —
Pieprasijums).

Regulators konstate

1. Pieprasijjuma arvalsts komersanta filiale “Voxbone SA Latvijas filiale” ludz pieskirt
numeracijas lietoSanas tiesibas uz 100 (simts) publiska fikséta telefonu tikla numuriem
numeracijas diapazona “63711600 — 63711699

2. Arvalsts komersanta filiale “Voxbone SA Latvijas filiale” Pieprasijuma norada, ka
pieprasitas numeracijas lietoSanas tiesibas uz Pieprasijuma noraditajiem numuriem plano
izmantot, lai sniegtu elektronisko sakaru pakalpojumus arvalsts komersanta filiales
“Voxbone SA Latvijas filiale” galalietotajiem Latvijas Republika. Vienlaicigi arvalsts
komersanta filiale “Voxbone SA Latvijas filiale” norada, ka pieprasitas numeracijas
lietoSanas tiesibas uz Pieprasijuma noraditajiem numuriem plano uzsakt izmantot viena
ménesa laika no pieskirSanas datuma.

3. Regulators ar 2009.gada 26.augusta [émumu Nr.229 “Par numeracijas lietosanas tiestbam
Filialet “Voxbone SA Latvijas filiale””’, 2010.gada 7.maija l€muma Nr.169 “Par
numeracijas lietoSanas tiestbam arvalstu komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas
filiale” lemjosas dalas 1.-26.punktu un 2014.gada 27.novembra 1&émumu Nr.319 “Par
numeracijas lietoSanas tiestbam arvalstu komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas
filiale™ ir pieSkiris arvalsts komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas filiale” numeracijas
lietoSanas tiesibas uz 11 200 (vienpadsmit tiikstosi divi simti) publiska fikséta telefonu
tikla numuriem numeracijas diapazona “63031800 — 63031899, “63138800 — 63138899,
“63288800 — 632888997, “63399800 — 63399899, “63479000 — 63479199, “63479400



— 634794997, “63479800 — 63479999, “63588000 — 635880997, “63588600 -
635889997, “63656800 — 63656899, “63798800 — 637988997, “63898800 — 63898899”,
“63911800 — 639118997, “64098800 — 64098899, “64185000 — 641850997, “64216800
— 642168997, “64338800 — 643388997, “64428800 — 644288997, “64588800 -
645888997, “64685000 — 64685099, “64685500 — 646855997, “64685700 — 64685799,
“64685900 — 646859997, “64686800 — 64686899, “64796800 — 64796899, “64889800
— 648898997, “65187800 — 651878997, “65399800 — 653998997, “65588800 —
655888997, “65678800 — 65678899, “65798800 — 657988997, “65808800 — 65808899”,
“65888100 — 658885997, “65888800 — 65888999, “66088000 — 66088399, “66090000
— 660929997, “66888000 — 66888099, “66888200 — 668882997, “66888600 -
668887997, “66888900 — 668890997, “66889900 — 668901997, “66891000 — 66891699,
“67859000 — 678599997, 68388800 — 68388899, “68405800 — 68405899, “68688000
— 68688499” un “68688900 — 68688999 (turpmak — Numuri).

4. Regulators 2018.gada 6.aprilt nositija arvalsts komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas
filiale” 2018.gada 6.aprila véstuli Nr.2-2.79/1049, kura Regulators:

4.1. ludza arvalsts komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas filiale” sniegt informaciju,
kapec arvalsts komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas filiale” ir nepiecieSamas
papildu numeracijas lietoSanas tiesibas uz publiska fikséta telefonu tikla numuriem,
ja arvalsts komersanta filiale “Voxbone SA Latvijas filiale” izmanto mazak neka 30%
no ieprieks pieskirtajam numeracijas lietoSanas tiestbam uz Numuriem;

4.2. informgja par Regulatora tiestbam saskana ar Regulatora 2015.gada 3.decembra
lémuma Nr.1/18 “Noteikumi par numeracijas lietoSanas tiesibam” (turpmak —
Noteikumi par numeracijas lietoSanas tiesibam) 22.5.2.apaksSpunktu atteikt pieskirt
arvalsts komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas filiale” numeracijas lietoSanas
tiesibas uz Pieprasijuma noraditajiem numuriem, ja ieprieks pieskirtas numeracijas
lietoSanas tiesibas uz tada pasa veida numuriem ir izmantotas mazak par 30%.

5. Regulators 2018.gada 21.aprili sanéma arvalsts komersanta filiales “Voxbone SA Latvijas
filiale” 2018.gada 20.aprila véstuli (turpmak — Vestule), kura arvalsts komersanta filiale
“Voxbone SA Latvijas filiale” paskaidro, ka:

5.1. lidz 2018.gada 20.aprilim ir izmantojusi mazak neka 30% no ieprieks pieskirtajam
numeracijas lietosanas tiesibam uz Numuriem;

5.2. ir izmantojusi 98% no visiem tai pieskirtajiem publiska fikséta telefonu tikla
numuriem ar Dobeles numeracijas zonas piekluves kodu;

5.3. saviem galalietotajiem Latvijas Republika sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus
pec geografiska apgabala. Vienlaicigi norada, ka Sobrid nav iesp&ams mainit
pakalpojumu piedavajuma tehniskos uzstadijumus, lai arvalsts komersanta filiale
“Voxbone SA Latvijas filiale” varétu piedavat publiska fikséta telefonu tikla numurus
Latvijas Republika neatkarigi no ta, kads ir numeracijas zonas piekluves kods;

5.4. var atteikties no numeracijas lietoSanas tiestbam uz publiska fikséta telefonu tikla
numuriem numeracijas diapazona “66088200 — 66088299, lai sanemtu numeracijas
lietoSanas tiesibas uz Pieprasijuma noraditajiem numuriem.

6. Saskapa ar Ministru kabineta 2015.gada 30.jiinija noteikumu Nr.367 “Nacionalais
numeracijas plans” 8.1.apakSpunktu, 11.punktu un 1.pielikuma 1.tabulas 1.punktu numuri
ar numeracijas indeksu “6XXXXXXX” ir publiska fikséta telefonu tikla numuri.

7. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 2.panta 5.punktu likuma mérkis ir nodrosSinat
ierobezoto resursu racionalu un efektivu izmantoSanu elektronisko sakaru nozare.
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Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 47.panta pirmo dalu numeracijas izmantoSanai
komercdarbibai Regulators pieskir numeracijas lietoSanas tiesibas. Regulators nosaka
kartibu, kada tiek veikta numeracijas lietoSanas tiesibu pieskirSana, pagarinasana,
anuléSana un talaknodoSana.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 47.panta treSas dalas 2.punktu Regulators
pieprasijumu par numeracijas lietoSanas tiesibam izskata triju ned€lu laika no
pieprasijuma sanemsanas dienas.

Saskana ar Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiestbam 7.'punktu Regulators, izskatot
pieprasijumu par numeracijas lietoSanas tiesibu pieSkirSanu, izverté, vai attieciba uz
elektronisko sakaru komersantu pastav kads no Noteikumu par numeracijas lietoSanas
tiesibam 22.punkta noteiktajiem nosacijumiem.

Saskana ar Noteikumu par numeracijas lietosanas tiesibam 7.33.apak$punktu Regulators
pieprasijumu par numeracijas lietoSanas tiesibu pieskirSanu izskata Regulatora padomes
s€de, uzaicinot taja piedalities elektronisko sakaru komersantu, ja izpildas $ads nosacijums
— pieprasijuma par numeracijas lietoSanas tiesibu pieskirSanu izteikto ligumu nav
iesp&jams apmierinat pilna apmeéra.

Saskana ar Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiesibam 22.5.2.apakSpunktu Regulators
var atteikt pieskirt elektronisko sakaru komersantam numeracijas lietoSanas tiesibas, ja
elektronisko sakaru komersants ieprieks$ pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz tada
pasa veida numuriem, ka tas pieprasa pieprasijuma par numeracijas lietoSanas tiesibu
pieskirSanu, izmanto mazak par 30%, ja elektronisko sakaru komersantam ir pieskirtas
numeracijas lietoSanas tiesibas uz tris vai vairak numuriem.

Saskana ar FElektronisko sakaru likuma 48.panta pirmo un treSo dalu valsts akciju
sabiedriba “Elektroniskie sakari” (turpmak — valsts AS “Elektroniskie sakari”) veido un
uztur numeracijas datubazi, ka arT nodroSina Regulatoram piekluvi komercdarbibai
paredzetajai numeracijas datubazei Regulatora funkciju izpildei nepiecieSamaja apjoma.

Saskana ar valsts AS “Elektroniskie sakari” numeracijas datubaze pieejamo informaciju $a
lemuma pienemSanas bridi arvalsts komersanta filiale “Voxbone SA Latvijas filiale”
izmanto mazak neka 30% no iepriekS pieSkirtajam numeracijas lietoSanas tiesibam uz
Numuriem.

Uz Pieprasijuma izskatiSanu Regulatora padomes s€de tika uzaicinats arvalsts komersanta
filiales “Voxbone SA Latvijas filiale” parstavis, kur§ uz Regulatora padomes sédi
neieradas.

Regulators secina

Saskana ar arvalsts komersanta filiales “Voxbone SA Latvijas filiale” Veéstule sniegto un
valsts AS “Elektroniskie sakari” numeracijas datubazé pieejamo informaciju arvalsts
komersanta filiale “Voxbone SA Latvijas filiale” izmanto mazak neka 30% no ieprieks
pieskirtajam numeracijas lietoSanas tiestbam uz Numuriem.

Regulators saskana ar Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiestbam 7. punkta noteikto
ir izvertgjis, vai attieciba uz arvalsts komersanta filiali “Voxbone SA Latvijas filiale”
pastav kads no Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiestbam 22.punkta noteiktajiem
nosacijumiem, un secina, ka pastav Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiesibam
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22.5.2.apakspunkta noteiktais nosacijums, jo arvalsts komersanta filiale “Voxbone SA
Latvijas filiale” iepriek§ pieskirtds numeracijas lietoSanas tiesibas uz tada paSa veida
numuriem, ka ta pieprasa pieprasijuma par numeracijas lietoSanas tiesibu pieskirSanu,
izmanto mazak par 30%.

Nemot véra Elektronisko sakaru likuma 1.panta 16.punktu, 2.panta 5.punktu un
Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiesibam 22.5.2.apakSpunktu, pastav apstakli, pie
kadiem Regulators var atteikt pieskirt arvalsts komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas
filiale” numeracijas lietosanas tiesibas uz Pieprasijuma noraditajiem numuriem.

Noteikumu par numeracijas lietosanas tiesibam 22.5.2.apakSpunkta noteiktas Regulatora
tiesibas atteikt pieskirt numeracijas lietoSanas tiesibas noteiktas ar mérki, lai Regulators
varétu efektivak un operativak nodro$inat numeracijas lietosanas tiesibu izmantosanu.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 1.panta 16.punktu numeracija ir ierobeZots resurss.
Turklat Elektronisko sakaru likuma mérkis (2.panta 5.punkts) ir nodrosinat ierobezoto
resursu racionalu un efektivu izmantosanu elektronisko sakaru nozaré. So mérki nevar
sasniegt, ja elektronisko sakaru komersants neefektivi izmanto vai neizmanto tam ieprieks
pieskirtds numeracijas lietoSanas tiesibas uz numuriem. Nemot véra, ka numeracija ir
lerobezots resurss, numeracijas lietoSanas tiesibu neizmantoSana var novest pie ta, ka
citiem elektronisko sakaru komersantiem nevaré€s pieskirt numeracijas lietoSanas tiesibas
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 7.pantu iestades un tiesas ricibai jaatbilst
tiesibu normam. lestade darbojas normativajos aktos noteikto pilnvaru ietvaros un savas
pilnvaras var izmantot tikai atbilstosi pilnvarojuma jégai un mérkim. Sa lémuma
pienemSanas bridi ir speka Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiesibam
22.5.2.apakSpunkts, kas paredz Regulatoram tiesibas nepieskirt numeracijas lietoSanas
tiesibas, ja elektronisko sakaru komersants iepriekS pieskirtds numeracijas lietoSanas
tiesibas uz tada paSa veida numuriem, ka tas pieprasa pieprasijuma par numeracijas
lietoSanas tiesibu pieskirSanu, izmanto mazak par 30%, ja elektronisko sakaru
komersantam ir pieSkirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz tris vai vairak numuriem.

Ministru kabineta 2015.gada 30.jtinija noteikumi Nr.367 “Nacionalais numeracijas plans”
ir speka no 2016.gada 1.janvara. Lidz ar to ir speka norma, ka numuri ar numeracijas
indeksu “6XXXXXXX” ir publiska fikséta telefonu tikla numuri neatkarigi no
administrativi teritoriala iedalfjuma. Attiecigi arvalsts komersanta filialei “Voxbone SA
Latvijas filiale” bija pietickami daudz laika lidz $a 1émuma pienemsanai, lai varétu
tehnologiski pieméroties parejai no publiska fikséta telefonu tikla numuru iedalijuma
numeracijas zonas.

Vestul€ arvalsts komersanta filiale “Voxbone SA Latvijas filiale” noradija, ka var anulét
numeracijas lietoSanas tiesibas uz publiska fikséta telefonu tikla numuriem numeracijas
diapazona “66088200 — 66088299, lai sanemtu numeracijas lietoSanas tiesibas uz
Pieprasijuma noraditajiem numuriem. Pat ja arvalsts komersanta filiale “Voxbone SA
Latvijas filiale” iesniegtu pieprasijumu par numeracijas lietoSanas tiesibu uz publiska
fikseéta telefonu tikla numuriem numeracijas diapazona “66088200 — 66088299
anuléSanu, arvalsts komersanta filiales “Voxbone SA Latvijas filiale” izmantoto
numeracijas lietoSanas tiesibu uz Numuriem apjoms joprojam nesasniegtu Noteikumu par
numeracijas lietosanas tiesibam 22.5.2.apakSpunkta noteikto izmantojamo apjomu. Lidz
$a lémuma pienemsanai Regulatora pieprasijums par numeracijas lietoSanas tiesibu uz
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publiska fikseta telefonu tikla numuriem numeracijas diapazona “66088200 — 66088299
anuléSanu nav sanemts.

Numeracijas lietoSanas tiesibu pieskirSana uz Pieprasijuma noraditajiem numuriem
arvalsts komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas filiale” ir pretruna ar Noteikumu par
numeracijas lietoSanas tiesibam 22.5.2.apakSpunktu un Elektronisko sakaru likuma
(2.panta 5. un 6.punkts) noteikto merki un aizskar lietotaju, elektronisko sakaru
komersantu, ka arT valsts intereses, jo ierobezotais resurss tiek izmantots efektivi — arvalsts
komersanta filiale “Voxbone SA Latvijas filiale” izmanto mazak neka 30% no ieprieks
pieskirtajam numeracijas lietoSanas tiestbam uz Numuriem.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 13.pantu labumam, ko sabiedriba iegiist no
ierobezojumiem, kas uzlikti adresatam, ir jabit lielakam neka vina tiesibu vai tiesisko
intereSu ierobezojumam. Atsakot pieskirt numeracijas lietosanas tiesibas uz publiska
fikseta telefonu tikla numuriem arvalsts komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas filiale”,
sabiedribas iegiitais labums bis lielaks neka radttais arvalsts komersanta filiales ““Voxbone
SA Latvijas filiale” tiesibu vai tiesisko intereSu ierobezojums. Turklat, nepieskirot arvalsts
komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas filiale” numeracijas lietoSanas tiesibas uz
Pieprasijuma noraditajiem numuriem, arvalsts komersanta filiales “Voxbone SA Latvijas
filiale” tiesibas netiek ierobezotas vairak, neka tas nepiecieSams, lai sasniegtu Elektronisko
sakaru likuma 2.panta 5. un 6.punkta noteikto mérki. Arvalsts komersanta filialei
“Voxbone SA Latvijas filiale” ir pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz Numuriem,
no kuriem arvalsts komersanta filiale “Voxbone SA Latvijas filiale” izmanto mazak ka
30%, lidz ar to arvalsts komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas filiale” joprojam ir
iesp€ja izmantot vairak ka 70% no atlikuSajiem neizmantotajiem Numuriem.

Regulators, izdarot Administrativa procesa likuma 66.panta noteiktos lietderibas
apsverumus attieciba uz administrativa akta izdoSanu, secina, ka §is administrativais akts
ir nepiecieSams, piemérots un vajadzigs mérka — nodroSinat Elektronisko sakaru likuma
2.panta 5. un 6.punkta noteikto — sasniegSanai. Pienemot So l€émumu, Regulators ir
ieverojis sapratigu lidzsvaru starp sabiedribas un arvalsts komersanta filiales “Voxbone
SA Latvijas filiale” interesem. Nav lietderigi un sameérigi pieskirt jaunas numeracijas
lietoSanas tiesibas, pirms arvalsts komersanta filiale “Voxbone SA Latvijas filiale” nav
izmantojusi vismaz 30% no numeracijas lietoSanas tiesibam uz Numuriem. Nemot vera,
ka numeracija ir ierobeZots resurss, numeracijas lietoSanas tiesibu neizmanto$ana var
novest pie ta, ka citiem elektronisko sakaru komersantiem nevarés pieskirt numeracijas
lietoSanas tiesibas elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai. Arvalsts komersanta
filiale “Voxbone SA Latvijas filiale” joprojam var sniegt elektronisko sakaru
pakalpojumus, izmantojot tai jau iepriek§ pieSkirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz
Numuriem.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 10.pantu privatpersona var palauties, ka iestades
riciba ir tiesiska un konsekventa. Savukart Administrativa procesa likuma 7.panta noteikts,
ka iestades ricibai jaatbilst tiesibu normam. Iestade un tiesa darbojas normativajos aktos
noteikto pilnvaru ietvaros un savas pilnvaras izmanto tikai atbilstosi pilnvarojuma jégai un
meérkim. Regulators rikojas saskana ar Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiestbam
22.5.2.apakSpunkta noteikto. Tas nozimé, ka Regulators var atteikt pieskirt elektronisko
sakaru komersantam numeracijas lietoSanas tiesibas. Lidz ar to arvalsts komersanta filialei
“Voxbone SA Latvijas filiale” bija zinams, ka pastav apstakli, kas nepielauj numeracijas
lietoSanas tiesibu pieskirSanu.



13. Nemot vera iepriek§ min€to un Elektronisko sakaru likuma 47.panta pirmo dalu un tre$as
dalas 2.punktu, Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiesibam 22.5.2.apakSpunkta
noteikto, Regulatoram jaatsaka pieskirt arvalsts komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas
filiale” numeracijas lietoSanas tiesibas uz Pieprasijuma noraditajiem numuriem.

Nemot véra iepriek§ minéto, saskana ar Ministru kabineta 2015.gada 30.jiinija
noteikumu Nr.367 “Nacionalais numeracijas plans” 7.2., 8.1.apakSpunktu un 11.punktu,
1.pielikuma 1.tabulas 1.punktu, Noteikumu par numeracijas lietosanas tiesibam 2.punktu,
7. punktu, 7.33.apakspunktu, 22.5.2apakspunktu, pamatojoties uz Elektronisko sakaru likuma
2.panta 5. un 6.punktu, 8.panta otro dalu, 47.panta pirmo dalu, tresas dalas 2.punktu, likuma
»Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 7.panta pirmo dalu, 9.panta pirmas dalas
9.punktu un otro dalu, Administrativa procesa likuma 6., 7., 10. un 13.pantu, 55.panta
1.punktu, 56.panta pirmo dalu, 63.panta pirmas dalas 3.punktu, 65.panta otro dalu un 66.panta
pirmo dalu,

padome nolemj:
atteikt pieskirt arvalsts komersanta filialei “Voxbone SA Latvijas filiale” numeracijas
lietoSanas tiesibas uz 100 (simts) publiska fikséta telefonu tikla numuriem numeracijas
diapazona “63711600 — 63711699”.
Lémums stajas speka ar ta pienemsanas bridi.
So administrativo aktu var parsiidzét Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika

no dienas, kad ieintereséta persona uzzina vai tai vajadz€ja uzzinat par pienemto
administrativo aktu.

Priekssedetajs R. Irklis



