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PADOMES LEMUMS
Riga
02.04.2015. Nr.67
(prot. Nr.11., 2.p)

Par numeracijas lietoSanas tiestham
sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu ,,Tele2”

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) 2015.gada 23.marta
sanéma un izvertéja sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Tele2”, vienotais registracijas numurs:
40003272854, juridiska adrese: Miukusalas iela 41b, Riga, LV-1004 (turpmak — SIA ,Tele2”),
2014.gada 20.marta pieprasijjumu par numeracijas lietoSanas tiesibu pieskirSanu (turpmak —
Pieprasijums).

Regulators konstate

1. Pieprasijuma SIA ,, Tele2” ludz pieskirt numeracijas lietoSanas tiesibas uz 1 (viens) iso kodu
,»1182” uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai.

2. Pieprasijuma SIA ,Tele2” inform&, ka pieprasitas numeracijas lietoSanas tiesibas ir
nepieciesamas, lai SIA ,Tele2” varétu sniegt informativo uzzinu dienestu pakalpojumus,
izmantojot 1so kodu ,,1182”.

3. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 1.panta 24.! punktu nepareiza numeracijas izmantoana
ir numeracijas izmanto$ana neatbilstoSi nacionalaja numeracijas plana noteiktajam numeracijas
lictoSanas mérkim, ka arT izsaukumu uzsakSana, marSrutéSana vai sanemsana uz geografisko
vai negeografisko numuru, kas nav aktivizéts vai izmantots publiskaja telefonu tikla Latvijas
Republika, vai uz publiska mobilo telefonu tikla numuru, kas nav izmantots galalietotaja
galiekartas pieslegumam Latvijas elektronisko sakaru komersanta publiskaja mobilo telefonu
tikla, iznemot viesabonéSanu publiskaja mobilo elektronisko sakaru tikla.

4. Saskana ar Regulatora 2011.gada 16.jUnija 1€émuma Nr.1/5 ,Noteikumi par numeracijas
lietoSanas tiestbam” (turpmak - Noteikumi par numeracijas lietoSanas tiestbam)
17.3.apakSpunktu Regulators var atteikt pieskirt elektronisko sakaru komersantam numeracijas
lietosanas tiesibas, ja elektronisko sakaru komersanta darbiba Regulators konstatgjis
krapniecibu, kas veikta, izmantojot numeraciju, vai nepareizu numeracijas izmantosanu.

5. Regulators ar 2014.gada 10.septembra veéstuli Nr.1-2.77/774 ir noteicis SIA ,Tele2”
pienakumu veikt pasakumus, lai izbeigtu nepareizu 1sa koda ,,8811” publisko telefonu tikla
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pakalpojumu sniegSanai (turpmak — Isais kods ,,8811”) izmantoS$anu un partrauktu izsaukumu
marsruté$anu un piekluvi Isajam kodam ,,8811”.

SIA ,Tele2” 2014.gada 1.oktobra iesnieguma Nr.2-11/192 (turpmak — lesniegums) ir
noradijusi, ka piekrit veikt pasakumus, lai parkartotu uzzigu dienesta pakalpojuma sniegSanu
un izsaukumu marsrutéSanu no Isa koda ,,.8811” uz 1so kodu ,,11844” uzzinu dienestu
pakalpojumu sniegSanai. SIA ,, Tele2” Iesnieguma ir noradijusi, ka paradresacijas laika perioda
veiks nepiecieSamas darbibas, lai inform&tu galalietotajus, izstradatu starpsavienojuma liguma
grozijumus un veiktu citas nepiecieSamas darbibas saistiba ar pakalpojuma nodroSinasanas
izmainam.

Regulators 2014.gada 16.0ktobra 1émuma Nr.270 ,,Par pienakumu noteikSanu sabiedribai ar
ierobezotu atbildibu ,,Tele2”” (turpmak — Lémums Nr.270) ir konstat&jis nepareizu Isa koda
,,8811” izmantoSanu.

Regulators, nemot véra, ka tika konstatéta nepareiza numeracijas izmantoSana, ar Lémuma
Nr.270 lemjosas dalas 1.punktu ir noteicis pienakumu SIA ,, Tele2” nekavgjoties, bet ne veélak
ka lidz 2014.gada 31.oktobrim, partraukt izsaukumu marsruté€Sanu un piekluvi Isajam kodam
8811”7

Regulators ar Leémuma Nr.270 lemjosas dalas 2.punktu noteicis SIA ,,Tele2” terminu lidz

2015.gada 30.aprilim sadu efektivu pasakumu veiksanai:

9.1. nodro$inat izsaukumu paradresaciju no Isa koda ,,.8811” uz 1so kodu ,,11844” uzzinu
dienesta pakalpojuma sniegSanai,

9.2. nodro$inat, ja lietotajs veic izsaukumu uz Iso kodu ,8811”, automatisko balss
pazinojumu, ar kuru lietotaju informé, ka uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai tiek
mainits numurs un uzzingu dienesta pakalpojums tiek sniegts, izmantojot 1so kodu ,,11844”
uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 47.panta pirmo dalu numeracijas izmantoSanai
komercdarbibai Regulators pieSkir numeracijas lietoSanas tiesibas. Regulators nosaka kartibu,
kada tiek veikta numeracijas lietoSanas tiesibu pieSkirSana, pagarinasana, anuléSana un
talaknodosana.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas 16.punktu Regulatoram ir tiesibas
nepieskirt vai anulét numeracijas lietoSanas tiesibas elektronisko sakaru komersantam, kura
darbiba Regulators konstatgjis krapniecibu, kas veikta, izmantojot numeraciju, vai nepareizu
numeracijas izmantosanu.

Saskana ar Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiesibam 12.2.apakSpunktu Regulators
pieskir elektronisko sakaru komersantam numeracijas lietoSanas tiesibas uz 1so kodu uzzinu
dienesta pakalpojuma sniegSanai.

Saskana ar Noteikumu par numeracijas lietosanas tiestbam 17.punktu Regulators var atteikt

pieskirt elektronisko sakaru komersantam numeracijas lietoSanas tiesibas, ja izpildas vismaz

viens no $adiem nosacijumiem:

13.1. elektronisko sakaru komersants attieciba uz komercdarbibu elektronisko sakaru nozarg ir
parkapis normativos aktus vai Regulatora pienemto léemumu vai izdoto administrativo
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aktu vai parkapums nav novérsts Regulatora vai citas elektronisko sakaru nozari
parvaldosas institiicijas noteiktaja termina;

13.2. elektronisko sakaru komersants nav dal&ji vai pilnigi izpildijis Regulatora noteikto
specifisko lietoSanas tiesibu nosacijumu;

13.3. elektronisko sakaru komersanta darbiba Regulators konstatgjis krapniecibu, kas veikta,
izmantojot numeraciju, vai nepareizu numeracijas izmantosanu;

13.4. individualam komersantam, arvalsts komersanta filialei vai komercsabiedribai, ja S$is
individualais komersants, arvalsts komersanta filiales parstavis vai komercsabiedribas
dalibnieks, akcionars, biedrs, padomes vai valdes loceklis vai prokirists ir bijis tada
elektronisko sakaru komersanta — kapitalsabiedribas — padomes vai valdes loceklis vai
prokiirists, personalsabiedribas parstavettiesigais biedrs, arvalsts komersanta filiales
parstavis vai individualais komersants, kura darbiba Regulators konstatgjis krapniecibu,
kas veikta izmantojot numeraciju, vai nepareizu numeracijas izmantosanu,

13.5. elektronisko sakaru komersants ieprieks pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz tada
paSa veida numuriem, ka tas pieprasa pieprasijuma par numeracijas lietoSanas tiesibu
pieskirSanu, Latvijas Republikas teritorija izmanto mazak par 100%, ja elektronisko
sakaru komersantam ir pieSkirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz vienu vai diviem
numuriem, vai mazak par 30%, ja elektronisko sakaru komersantam ir pieskirtas
numeracijas lietosanas tiesibas uz tris vai vairak numuriem.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 6.pantu pastavot vienadiem faktiskajiem un
tiesiskajiem lietas apstakliem, iestade pienem vienadus lémumus (pastavot atSkirigiem
faktiskajiem un tiesiskajiem lietas apstakliem, - atSkirigus lémumus) neatkarigi no
administrativa procesa dalibnieku dzimuma vecuma, rases, adas krasas, valodas, religiskas
parliecibas, politiskajiem vai citiem uzskatiem, socialas izcelSanas, tautibas, izglitibas, sociala
un mantiska stavokla, nodarboSanas veida un citiem apstak]iem.

Administrativa procesa likuma 13.pants noteic, ka labumam, ko sabiedriba iegiist ar
ierobezojumiem, kas uzlikti adresatam, ir jabiit lielakam neka vina tiesibu vai tiesisko interesu
ierobezojumam. Bitiski privatpersonas tiesibu vai tiesisko intereSu ierobezojumi ir
attaisnojami tikai ar nozimigu sabiedribas labumu.

Uz Pieprasijuma izskatiSanu Regulatora padomes s€de tika uzaicinats SIA , Tele2” parstavis,
kurs piekrita piepemamajam [€émumam.

Regulators secina

SIA ,,Tele2” Pieprasijjumu ir iesniegusi atbilstoSi Noteikumu par numeracijas lietoSanas
tiesibam 2.punktam — elektronisko sakaru komersants, lai sanemtu numeracijas lietoSanas
tiesibas, Regulatora iesniedz precizi un pilniba aizpilditu rakstveida pieprasijuma originalu par
numeracijas lietoSanas tiesibu pieskirSanu.

Regulators, piepemot Leémumu Nr.270 SIA ,Tele2” darbiba ir konstat€jis nepareizu
numeracijas izmantoSanu. Lidz ar to ir izpildijies Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas
dalas 16.punkta un Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiesibam 14.3.apakSpunkta noteiktais
nosacijums par Regulatora tiesibam atteikt pieskirt numeracijas lietoSanas tiesibas, ja
elektronisko sakaru komersanta darbiba Regulators konstat€jis krapniecibu, kas veikta
izmantojot numeraciju, vai nepareizu numeracijas izmantoSanu. Nemot v€ra minéto,
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Regulatoram ir jaizverteé, vai pieskirt SIA ,Tele2” numeracijas lietoSanas tiesibas uz
Pieprasijuma noradito numuru.

3. Lidz $a lemuma pienemsanai SIA ,,Tele2” L€émuma Nr.270 noteiktos pienakumus ir izpildijusi,
t.i, partraukusi izsaukumu marSrutéSanu un piekluvi Isajam kodam 88117, ka ari
nodro$indjusi izsaukumu paradresaciju no Isa koda ,,8811” uz Tso kodu ,,11844” uzzinu
dienesta pakalpojuma sniegSanai un nodroSinajusi automatisko balss pazinojumu, ar kuru
lietotaju informé, ka uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai tiek mainits numurs. Lidz ar to
SIA ,Tele2” ar savam darbibam ir apliecinajusi, ka v€las novérst Regulatora konstateto
nepareizo numeracijas izmantoSanu, ka ari ir sadarbojusies ar Regulatoru, lai noverstu
nepareizu numeracijas izmantosanu.

4. Regulators, pieskirot SIA “Tele2” numeracijas lietoSanas tiesibas uz Pieprasijuma noradito
numuru, nem veéra Sadus apstak]us.

4.1. SIA ,,Tele2” ir izpildijusi ar Lémumu Nr.270 noteiktos pienakumus, tadgjadi apliecinot,
ka ta neveicina nepareizu numeracijas izmantoSanu.

4.2. Saskana ar Regulatora riciba esoSo informaciju SIA ,Tele2” elektronisko sakaru
pakalpojumus Latvija sniedz no 2000.gada un Saja laika posma SIA ,,Tele2” darbiba
nekad iepriek§ Regulators nav konstatgjis krapniecibu, kas veikta, izmantojot numeraciju,
val nepareizu numeracijas izmanto$anu un ari péc Lémuma Nr.270 pienemsanas SIA
,»Lele2” ir veikusi darbibas, lai noverstu nepareizu numeracijas izmantosanu.

4.3. Saskana ar Regulatora riciba esoSo informaciju, ka arT nemot véra Latvijas Republikas
iedzivotaju skaitu, SIA ,,Tele2” elektronisko sakaru pakalpojumus nodro$ina lielai dalai
Latvijas Republikas iedzivotaju. Saskana ar Administrativa procesa likuma 13.panta
noteikto sam@riguma principu, izvertejot ieprieks noraditos apstaklus, Regulators secina,
ka sabiedriba neiegls labumu, ja SIA ,,Tele2” netiks pieskirtas numeracijas lietoSanas
tiesibas. Nemot vera SIA ,,Tele2” galalietotaju lielo skaitu un SIA ,,Tele2” apjomigo
darbibu elektronisko sakaru nozar€, sabiedribas interesgs ir, lai SIA ,,Tele2” turpina sniegt
elektronisko sakaru pakalpojumus, ieverojot normativajos aktos noteiktas prasibas, ka arf,
lai SIA ,,Tele2” attistitu savus sniegtos elektronisko sakaru pakalpojumus. Tadgjadi tiks
sasniegti ar1 Elektronisko sakaru likuma 2.panta 1., 2. un 6.punkta noteiktie mérki —
veicinat elektronisko sakaru tiklu nodroSinasanu un elektronisko sakaru pakalpojumu
attisttbu un veicinat konkurences attistibu elektronisko sakaru tiklu nodroSinasana un
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana, ka arT nodroSinat lietotaju interesu
aizsardzibu.

4.4. Regulatora mérkis, lemjot par numeracijas lietoSanas tiesibu pieskirSanu SIA ,, Tele2”, nav
ierobezot SIA ,,Tele2” darbibu elektronisko sakaru joma vai ierobezot galalietotajiem
iesp&ju sanemt esosSos vai jaunus elektronisko sakaru pakalpojumus, bet gan nodroS$inat,
lai SIA ,,Tele2” ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas.

5. Saskapa ar Administrativa procesa likuma 6.panta noteikto vienlidzibas principu, izvertgjot
ieprieks noraditos apstaklus, Regulators secina, ka S$aja gadijuma pastav atSkirigi faktiskie
apstakli salidzinajuma ar citam situacijam, kad Regulators elektronisko sakaru komersanta
darbiba ir konstatgjis krapniecibu, kas veikta, izmantojot numeraciju, vai nepareizu
numeracijas izmantosanu. Citos gadijumos, kad Regulators elektronisko sakaru komersanta
darbiba ir konstatgjis krapniecibu, kas veikta, izmantojot numeraciju, vai nepareizu
numeracijas izmantoSanu, bija iesaistita numeracija, kas biitu jaizmanto galalietotaju sazipai.
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6. Saskapa ar Administrativa procesa likuma 66.panta noteiktajiem lietderibas apsvérumiem
attieciba uz administrativa akta izdoSanu, Regulators secina, ka Sis administrativais akts ir
nepiecieSams, piemérots un vajadzigs mérka — nodro$inat Elektronisko sakaru likuma 2.panta
1., 2., 5. un 6.punkta noteikto — sasniegSanai. Pienemot So lémumu, Regulators ir némis véra
to, ka noteikto meérku sasniegSanai Regulatoram ir japieskir SIA ,Tele2” numeracijas
lietosanas tiesibas uz 1so kodu uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai un ar1 turpmak saskana
Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 6.punktu jauzrauga, lai SIA , Tele2” ievéro
elektronisko sakaru nozares normativos aktus.

7. Nemot veéra iepriek§ minéto, Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas 16.punktu,
47 .panta pirmo dalu un tresas dalas 2.punktu, Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiestbam
2.punktu, 12.2.apakSpunktu un 17.punktu, Regulatora Lémumu Nr.270, ka arf to, ka §a Iémuma
piepemsSanas bridi ir brivi pieejams Pieprasijuma noraditais 1sais kods uzzinu dienesta
pakalpojuma sniegSanai, SIA ,,Tele2” Pieprasijums ir apmierinams pilniba, nosakot, ka
Pieprasijuma noraditas numeracijas lietoSanas tiesibas tiek pieskirtas no 2015.gada 3.aprila.

Nemot véra ieprieks min&to, saskana ar Ministru kabineta 2008.gada 25.augusta noteikumu
Nr.684 ,Noteikumi par nacionalo numeracijas planu” 19. un 22.punktu, 2.pielikuma 8.tabulas
9.punktu, Noteikumu par numeracijas lietoSanas tiesibam 2.punktu, 12.2.apakSpunktu, 16. un
17.punktu, pamatojoties uz Elektronisko sakaru likuma 8.panta otro dalu, 9.panta pirmas dalas
16.punktu, 47.panta pirmo dalu, tresas dalas 2.punktu, likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 7.panta pirmo dalu, 9.panta pirmas dalas 9.punktu un otro dalu, Administrativa
procesa likuma 6., 13.pantu, 55.panta l.punktu, 56.panta pirmo dalu, 63.panta pirmas dalas
1.punktu, 65.panta treso dalu, 66.panta pirma dala,

padome nolemj:

pieskirt no 2015.gada 3.aprila SIA ,,Tele2” numeracijas lietoSanas tiesibas uz 1 (viens) 1so
kodu ,,1182” uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai.

Leémums stajas speka ar ta pienemsanas bridi.
So administrativo aktu var parsidzeét Administrativaja apgabaltiesa viena menesa laika no
dienas, kad ieintereséta persona uzzina vai tai vajadz€ja uzzinat par pienemto administrativo aktu.

Priek$sédétaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis R.Irklis



