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SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

Skanstes iela 25, Riga, LV-1013 | talrunis 67097200 | e-pasts sprk@sprk.gov.lv

PADOMES LEMUMS
Riga

30.10.2025. Nr. 100

(prot. Nr.41, 6.p)

Par valsts akciju sabiedribas “Latvijas
Pasts” aprekinatajam 2024.gada universala
pasta pakalpojuma saistibu izpildes tirajam
izmaksam

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) 2025.gada

21.augusta sanéma valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts”, registracijas numurs:
40003052790, juridiska adrese: Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes
novads, LV-1000 (turpmak — AS “Latvijas Pasts”), iesniegumu Nr.01-10.2/351 “Par
VAS “Latvijas Pasts” 2024.gada tiro izmaksu zinojumu” un 2025.gada 23.septembri —
2025.gada 22.septembra veéstuli Nr.01-10.2/400 “Par papildus informaciju par VAS “Latvijas
Pasts” 2024.gada tiro izmaksu zinojumu” (turpmak kopa — Zinojums).

Regulators konstate

l.

Atbilstosi Pasta likuma 1.panta 37.punktam universalais pasta pakalpojums ir minimalais
noteiktas kvalitates pasta pakalpojumu kopums ar vispar€ju tautsaimniecisku nozimi, kas
pieejams visiem lietotdjiem visa Latvijas Republikas teritorija neatkarigi no to
geografiskas atraSanas vietas.

Ar Regulatora 2021.gada 22 julija [émumu Nr.79 “Par universala pasta pakalpojuma
saistibu noteikSanu” (turpmak — Le€mums) AS “Latvijas Pasts” tika noteiktas universala
pasta pakalpojuma saistibas no 2022.gada 1.janvara Iidz 2026.gada 31.decembrim.

Saskana ar Pasta likuma 30.panta pirmo dalu, ja universala pasta pakalpojuma saistibu
izpilde ir radijusi zaud&umus un §a pakalpojuma sniedz€js paklauts netaisnigam
finansialajam apgrutinajumam, universala pasta pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs lidz
kartg§ja gada 1.septembrim iesniegt Regulatoram apstiprinaSanai universala pasta
pakalpojuma saistibu izpildes tiro izmaksu (turpmak — tiras izmaksas) aprékinu un ta
pamatojumu par ieprieks€jo kalendara gadu.

AS “Latvijas Pasts” aprékinatas 2024.gada tiras izmaksas ir 3 658 818 (tris miljoni sesi
simti piecdesmit astoni tiikstosi astoni simti astonpadsmit) euro apméra.

Saskana ar Pasta likuma 30.panta otro dalu tiras izmaksas veido starpiba starp izdevumiem
un ienémumiem, kas rodas pasta komersantam, kuram Regulators noteicis universala
pasta pakalpojuma saistibas sniegt So pakalpojumu ekonomiski izdevigakaja veida, un ta



pasa komersanta izmaksam, ja nav noteiktas universala pasta pakalpojuma saistibas.

6. Atbilstosi Pasta likuma 30.panta treSajai dalai universala pasta pakalpojuma sniedzgjs tiras
izmaksas aprékina saskana ar Regulatora 2022.gada 31.marta [émumu Nr.1/4 “Universala
pasta pakalpojuma saistibu izpildes tiro izmaksu aprékinasanas un noteik$anas metodika”
(turpmak — Metodika).

7. Saskana ar Pasta likuma 30.panta piekto dalu aprékinato tiro izmaksu apmé&ru samazina
par papildu ieguvuma vértibu, ko veido nematerialie un tirgus ieguvumi — universala pasta
pakalpojuma sniedzgja ien€mumi no citiem $aja pakalpojuma neietvertajiem sniegtajiem
pakalpojumiem, ja $adus ienémumus iesp&jams git, tikai sniedzot universalo pasta
pakalpojumu.

8. Pasta likuma 30.panta sestaja dala noteikts, ka universala pasta pakalpojuma sniedzgjs
nodroSina, ka tiro izmaksu aprékinu parbauda zveérinats revidents atbilstosi Revizijas
pakalpojumu likumam. Tiro izmaksu aprékina parbaude ietver ari aprékinu veikSanai
izmantoto datu patiesuma un pamatotibas parbaudi.

9. Saskana ar Metodikas 6.punktu, ja universala pasta pakalpojuma sniedzgjs lidz kartgja
gada l.septembrim iesniedz Regulatoram apstiprinasanai tiro izmaksu aprékinu un ta
pamatojumu par ieprieks€jo kalendaro gadu, universala pasta pakalpojuma sniedzgjs
sagatavo un Regulatoram vienlaikus iesniedz ar1 §adu informaciju:

9.1. papildu ieguvuma aprékinu saskana ar Metodikas 5.punkta noteikto formulu;

9.2. aprekinu, kas pamato, ka universala pasta pakalpojuma sniedzgjs ir paklauts
netaisnigam finansialajam apgriitinajumam atbilstosi Pasta likuma 30.panta
septitas dalas 3.punkta noteiktajam;

9.3. zverinata revidenta zinojumu par tiro izmaksu aprékina parbaudi;
9.4. informaciju par sanemto kompensacijas summu no valsts budzeta, ja tada pieskirta.
10. AS “Latvijas Pasts” Zinojuma pievienots:

10.1. papildu ieguvuma aprékins atbilstoSi Metodikas 5.punkta noteiktajam. Zinojums
ietver papildu ieguvuma aprékinu, kura ir ieklauti iep€émumi no Sadiem
pakalpojumiem — siitfjumiem ar TpaSo tarifu, preses abon&Sanas, pensiju piegades
un pabalstu izmaksam, neadresétas reklamas piegades, consignment' sttfjumiem,
Kinas sttjjumu Latvijas pliismas, Kinas tranzita, finanSu pakalpojumiem,
eksprespasta  pakalpojumiem, precu mazumtirdzniecibas un  citiem
pakalpojumiem;

10.2. aprekins, kas apstiprina, ka AS “Latvijas Pasts” ir paklauta netaisnigam
finansialajam apgriitinajumam atbilstoSi Pasta likuma 30.panta septitas dalas
3.punkta noteiktajam;

10.3. zvérinata revidenta sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Ernst & Young Baltic”,
registracijas numurs: 40003593454, juridiska adrese: Muitas iela la, Riga, LV-
1010, zinojums, kura noradits, ka revidents veica AS “Latvijas Pasts” tiro izmaksu
aprékina par 2024.gadu parbaudi.

11. Atbilstosi Pasta likuma 30.panta septitaja dala noteiktajam Regulators parbauda
universala pasta pakalpojuma sniedz€ja iesniegto tiro izmaksu aprékinu un lidz kartgja
gada 31.oktobrim apstiprina tiro izmaksu apmeéru. Regulators tiras izmaksas apstiprina, ja
ir izpilditi $adi nosactjumi:

! Liela apjoma sttTjumi.
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12.

13.

14.

15.

11.1. universala pasta pakalpojuma sniedzgjs ir ieverojis universala pasta pakalpojuma
saistibas un to izpildes nosacijumus. Universala pasta pakalpojuma saistibas
uzskata par izpilditam arT tad, ja ar Regulatoru ir saskanotas atseviSkas izmainas
noteikto universala pasta pakalpojuma saistibu izpild€, ka ar1 tad, ja konstatetas
universala pasta pakalpojuma saistibu izpildes nepilnibas novérstas Regulatora
noraditaja veida un termina;

11.2. tiras izmaksas un papildu ieguvums ir aprékinats atbilstosi Metodikai;

11.3. universala pasta pakalpojuma sniedzgjs ir paklauts netaisnigam finansialajam
apgritinajumam, ja tiras izmaksas, no kuram atnemts papildu ieguvums, veido
zaud€jumu, kas vienads ar vienu procentu no kopgjiem ienémumiem par universala
pasta pakalpojuma nodrosinasanu vai ir lielaks par to.

Saskana ar Pasta likuma 3 1.panta pirmo dalu Regulatora apstiprinatas tiras izmaksas pilna
apméra kompensé no valsts budzeta, ievérojot valsts atbalsta nosacijumus attieciba uz
kompensaciju par sabiedriskajiem pakalpojumiem daziem uznémumiem, kuriem uzticéts
sniegt pakalpojumus ar vispar€ju tautsaimniecisku nozimi. Satiksmes ministrija nodroSina
kompensacijas izmaksu no gadskartgja valsts budzeta likuma Sim mérkim pieskirtajiem
valsts budzeta Iidzekliem.

Vienlaikus uz min€to valsts atbalstu ir piemé&rojams Eiropas Komisijas 2011.gada
20.decembra Iemums (2012/21/ES) par Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 106.panta
2.punkta piemé&roSanu valsts atbalstam attieciba uz kompensaciju par sabiedriskajiem
pakalpojumiem daziem uzn@mumiem, kuriem uzticéts sniegt pakalpojumus ar vispargju
tautsaimniecisku nozimi.

Lémuma 4.7.1.apakSpunkts noteic, ka universala pasta pakalpojuma sniedz€js adresatiem
piegada vismaz 90% no visiem vienkarsas véstulu korespondences stitijumiem nakamaja
darba diena péc vienkarSas véstulu korespondences siitijuma nodoSanas pasta
pakalpojumu sniegSanas vietd Iidz pakalpojuma sniedzgja noraditajam laikam vai
ievietoSanas vestulu kastite 1idz véstulu kastites pedgjas tukSosSanas reizes laikam.

AS “Latvijas Pasts” ar 2025.gada 7.augusta vestuli Nr.01-10.2/334 “Par VAS “Latvijas
Pasts” veiktajiem pasakumiem universala pasta pakalpojuma sniegSanas efektivitates un
kvalitates nodro$inasana un par ligumu apstiprinat saistibu izpildi 2024.gada” (turpmak
— Véstule) iesniedza Regulatoram skaidrojumu par veiktajam izmainam “Latvijas Pasts”
darbibas organizacija. Vestuleé AS “Latvijas Pasts” norada, ka:

15.1. universala pasta pakalpojuma sniegSanas apjomi ik gadu samazinas, palielinoties
digitalizacijai un elektroniskajai sazinai, un “Latvijas Pasts” ka universala pasta
pakalpojuma sniedzgjam saskana ar LEmumu ir noteikta prasiba sniegt universalo
pasta pakalpojumu ekonomiski izdevigakaja veida;

15.2. lai turpinatu uzlabot izmaksu efektivitati un nodroSinatu universala pasta
pakalpojuma sniegSanu ekonomiski izdevigakaja veida, ka viens no risinajumiem
tika izvirzita un realizéta logistikas procesu parskatiSana, kuru rezultata uz
universala pasta pakalpojumu attiecinamas transporta izmaksas 2024.gada
samazinajas par 33%, salidzinot ar 2023.gadu;

15.3. So parmainu rezultata AS “Latvijas Pasts” kurjeriem bija vienlaicigi jaapgiist jauni
amata pienakumi un kompetences un japielagojas vairaku funkciju paral€lai
izpildei, kas ietekm€ja pakalpojumu sniegSanas laikus. Vienlaikus, optimizgjot
darbinieku funkcijas, tika mainiti arl pasta pakalpojumu sniegSanas vietu
apkalpoSanas laiki, tie tika salagoti ar jaunajiem kurjeru braukSanas marsSrutiem,
mekl&jot labakos risinajumus, kas nodroSinatu gan kvalitates izpildi, gan ari



planoto izmaksu ekonomiju. Parejas procesa laika, 2024.gada pirmaja pusé
pazeminajas iekSzemes vestulu piegades kvalitates raditajs. Papildus apmacot
darbiniekus un veicot faktisko marsSrutu un procesu analizi, 2024.gada marta un
aprili bija vé€rojami §1 kvalitates raditaja uzlabojumi, salidzinot ar gada pirmajiem
diviem méneSiem. Tas lava prognozet, ka gada griezuma iekSzemes véstulu
piegades kvalitates raditajs tiks sasniegts. Istenojot parejas pasakumus laika posma
11dz to pilnigai ievieSanai un konstat&jot, ka maija rezultati atkal pasliktinajas, tika
veikti virkne papildu pasakumu, lai uzlabotu kvalitati un kvalitates m&rfjumu
kontroli:

15.3.1. 2024.gada otraja ceturksni tika uzsakta masveida vestulu kastiSu uzstadiSana
pakomatos;

15.3.2. 2024.gada jiinija AS “Latvijas Pasts” ieviesa modernaku transportlidzeklu
GPS sistemu, marsrutu planoSanas risinajumu, véstulu kastiSu apkalpoSanas
laiku izmainas;

fotofiksacija, lai atsekotu un dokument&tu apkalpoSanas faktu, 2024.gada
augusta tika ieviesta vienota tara no vé&stulu kastittm savakto véstulu
nogadasanai uz SkiroSanas centru;

15.4. istenotie pasakumi paradija savu efektivitati 2024.gada otraja pusgada, kad tika
bitiski uzlabots vienkarsas vestulu korespondences siitijumu piegades raditajs.
Tika prognozgts, ka atlikusajos 2024.gada ménesos §is raditajs sasniegs Iimeni, kas
verojams 2025.gada pirmaja pus€ un ieviesto parmainu rezultata jau parsniedz
noteikto, un vienlaicigi lautu sasniegt gada kop&jo mérki. Tomér parskata gada
griezuma tika sasniegts vienkar$as veéstulu korespondences siitijumu piegades
raditajs 87,6% apméra, nesasniedzot L&émuma noteikto vienkarSas vestulu
korespondences siitijumu piegades kvalitates merki 90%;

15.5. nemot véra universala pasta pakalpojuma nodroSinasana 2024.gada ieviestos
efektivizacijas procesus, vienkarsas veéstulu korespondences sttijumu piegades
kvalitates raditajs 2025.gada pirmaja pusgada parsniedz Lémuma noteikto merki;

15.6. bitiski, ka AS “Latvijas Pasts” iesniegto pamatoto lietotaju stidzibu skaits par
sttijumu piegadi 2024.gada ir samazinajies, salidzinot ar 2023.gadu. Tadgjadi
secinams, ka nobides kvalitates raditaju izpildé neatstaja negativu ietekmi uz
AS “Latvijas Pasts” lietotajiem.

16. AS “Latvijas Pasts” pilnvarotie parstavji tika uzaicinati attalinati piedalities Regulatora

padomes seédé. AS “Latvijas Pasts” pilnvarotais parstavis piekrita §im [@mumam un
informgja, ka kvalitates neizpilde bija parejoSa, tika veiktas korig€josas darbibas,
pilnveides procesi nodroSina gaiditos rezultatus un $§a gada septembr1 vienkarsas vestulu
korespondences sutljumu piegades kvalitates raditajs bija 97,4% apmeéra. AS “Latvijas
Pasts” tiro 1izmaksu kompensacija nepiecieSama, lai nodroSinatu komersanta finansSu
stabilitati.

Regulators secina

1.

Lai Regulators varétu lemt par AS “Latvijas Pasts” ka universala pasta pakalpojuma
sniedz&ja iesniegto 2024.gada tiro izmaksu apstiprinasanu, atbilsto$i Pasta likuma
30.panta septitajai dalai ir jabiit izpilditiem noteiktiem kumulativiem nosacijumiem.

Atbilstosi Pasta likuma 30.panta septitaja dala noteiktajam Regulators, izvertgjot
AS “Latvijas Pasts” iesniegto Zinojumu un universala pasta pakalpojuma saistibu izpildi
2024.gada, konstate, ka AS “Latvijas Pasts” 2024.gada nav pilniba izpildijusi Lémuma



4.7.1.apakSpunkta noteiktas minimalas kvalitates prasibas (vienkarSo véstulu
korespondences siitjumu piegdde nakamaja darba diena — vismaz 90% no visiem
vienkarSas véstulu korespondences siitijumiem péc vienkarSas vestulu korespondences
sttljuma nodoSanas pasta pakalpojumu sniegSanas vieta lidz pakalpojuma sniedzg&ja
noraditajam laikam vai ievietoSanas véstulu kastiteé lidz vestulu kastites pedgjas
tukSoSanas reizes laikam) — vienkarsas vestulu korespondences sitfjumu kvalitates
prasibu izpilde 2024.gada veidojas nobides, ka rezultata tika sasniegts vienkarsas véstulu
korespondences sttijumu piegades kvalitates raditajs 87,6% apméra.

3. Pasta likuma 30.panta septita dala nosaka Regulatora ricibu, terminus un
priekSnosacijumus universala pasta pakalpojuma sniedz€ja tiro izmaksu apstiprinasanai.
Ja norma ieklautie nosacijumi, tostarp kvalitates prasibas, nav izpilditi Regulatora
noteikto minimalo prasibu Iimeni, ka ar1 tad, ja ar Regulatoru nav saskanotas atseviSkas
izmainas noteikto saistibu izpild€, ka ar tad, ja konstat&tas universala pasta pakalpojuma
saistibu izpildes nepilnibas nav novérstas Regulatora noraditaja veida un termina,
Regulators neapstiprina tiras izmaksas.

4. Saskana ar Pasta likuma 30.panta septitas dalas 1.punktu universala pasta pakalpojuma
sniedzg&ja pienakums ir nodroSinat universala pasta pakalpojuma saistibu pienacigu izpildi
vai saskanot ar Regulatoru jebkadas planotas vai neplanotas kvalitates novirzes,
nodros$inot tam parraudzibu par kvalitates atjaunoSanu. AS “Latvijas Pasts” So pienakumu
nav izpildijusi.

5. Regulatora ieskata, atteikums apstiprinat tiras izmaksas saskanojuma neesibas dél
negarant€ kvalitates atjaunosanu, pakalpojuma nepartrauktibu vai caurredzamibu. Vienigi
saskanojuma ar Regulatoru neesiba, nevértgjot lietas faktiskos apstaklus, konkrétaja
gadijuma Regulatora ieskata pati par sevi nav pietickams pamats tiro izmaksu
apstiprinasanas atteikumam Administrativa procesa likuma 13.panta izpratné.

6. Satversmes tiesa noradijusi, ka lietderibas apsvérumi izdarami ne tikai ricibas brivibas
gadijumos, bet arT tad, ja iestadei jaizdod obligatais administrativais akts.” Lémuma
pienemsSanu, kas ir pretjs likuma normas vardiskajam tekstam, var attaisnot, ja pretgja
gadijuma lémums butu klaji nesamerigs. Lai arT obligatais administrativais akts samazina
iestades ricibas brivibu Iidz minimumam, netipiskos gadijumos iestadei ir iesp&ja
atkapties no tiesisko seku TistenoSanas, pamatojoties uz ipaSiem, uzradamiem un
parliecinoSiem argumentiem. Tiesisko seku same@riba (sapratigums) tiesibu piemérotajam,
izdodot administrativo aktu, ir jaapsver vienmér. Likumdev€ja noliks nav aizliegt
sam@riguma izvertésanu ari obligata administrativa akta izdoSanas gadijuma.’

7. Regulators, izskatot So administrativo lietu, uzskata, ka uz So konkréto gadijumu ir
attiecinama miné€ta Satversmes tiesas atzina. Regulators 1pasi némis veéra ar1 §a 1émuma
konstatéjoSas dalas 15.punkta noraditos apstaklus, kuru dé] konkrétais gadijums ir
uzskatams par netipisku, proti, tadu, ko likumdevgjs, izdodot Pasta likuma 30.panta
septito dalu, neapzindjas un nevarja apzinaties.*

8. Lai izvertetu, vai konkrétajos faktiskajos apstaklos ir pielaujama atkapSanas no Pasta
likuma 30.panta septitaja dala paredz€to tiesisko seku Tstenosanas, Regulators noskaidros
§1s normas mérki un tas atbilstibu konkrétaja situacija sasniedzamajam rezultatam:

2 Satversmes tiesas 2007.gada 28.februara 1émums par tiesvedibas izbeigsanu lietda Nr.2006-41-01.

3 Jana Neimana viedoklis, Satversmes tiesai sagatavojot izskati§anai lietu Nr.2006-41-01 “Par likuma “Par
arvalstnieku un bezvalstnieku ieceloSanu un uzturéSanos Latvijas Republika” 35.panta ietverto vardu
“uzturéSanas atlaujas neizsniedz” un Imigracijas likuma 34.panta ietverto vardu “uzturéSanas atlaujas izsniegSanu
atsaka” atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 96. un 110.pantam”.

4 Satversmes tiesas 2007.gada 28.februara 1émums par tiesvedibas izbeig§anu lietd Nr.2006-41-01.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

universalais pasta pakalpojums ir pasta pakalpojumu kopums ar vispargju
tautsaimniecisku nozimi. Ta tiras izmaksas ir kompens€jamas tiktal, ciktal atbilstosi
Pasta likumam, tas rada netaisnigu finansialu slogu universala pasta pakalpojuma
sniedz§jam un kompensacija ir nepiecieSama pakalpojuma ilgtsp&jas
nodros$inasanai. Vienlaikus kompensacija ir pielaujama tikai tad, ja ir izpilditi Pasta
likuma 30.panta septitaja dala noteiktie kumulativie nosactjumi;

Pasta likuma 30.panta septitas dalas 1.punkts noteic, ka universala pasta
pakalpojuma saistibas uzskata par izpilditam arT tad, ja ar Regulatoru ir saskanotas
atseviskas izmainas noteikto universala pasta pakalpojuma saistibu izpildg, ka ar1
tad, ja konstatétas universala pasta pakalpojuma saistibu izpildes nepilnibas
noverstas Regulatora noraditaja veida un termina. Tadgjadi minéta norma paredz
elastibu kvalitates nosacijumu izpild€, ja kvalitates neizpilde tiek parvaldita vai
noversta, turklat uzsvars ir tieSi uz rezultatu — kvalitates prasibu atbilstibu un
nepilnibu noveérsanu;

izvertgjot lietas faktiskos apstaklus, butiski pakalpojumu nodroSinasanas un
sanemSanas konteksta ir novertét kvalitates veiktspjas raditaju ietekmi uz
pakalpojumu lietotajiem gan gadijumos, kad tie ir sasniegti, gan — nesasniegti.
Regulators 2024.gada ir sanémis vienu stdzibu par véstulu kastiSu tukSoSanas
biezumu. Vienlaikus no Veéstulé minétas informacijas izriet un to pamato ari
AS “Latvijas Pasts” Regulatoram iesniegta 2025.gada 21.marta vestule Nr.01-
10.2/127 “Par Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai iesniedzamo
informaciju”, ka 2024.gada AS “Latvijas Pasts” lietotaju kopgjais iesniegto
pamatoto stidzibu skaits ir samazinadjies par 27,6%, salidzinot ar 2023.gadu
(2024.gada 29.janvara véstule Nr.01-10.2/49 “Par informaciju par siidzibu par
universalo pasta pakalpojumu skaitu un izskatiSanas veidiem”), ka art nav sanemta
neviena stidziba par piekluvi pakalpojumiem. Tadgjadi secinams, ka 2024.gada
atkape no Lémuma 4.7.1.apakSpunkta noteiktajam kvalitates prasibam par 2,4% nav
ietekm&jusi lietotaju tiesibas sanemt universalo pasta pakalpojumu;

AS “Latvijas Pasts”, konstatgjot atkapes no Lémuma noteiktajam vienkarsas véstulu
korespondences siitijumu piegades kvalitates prasibam, savlaicigi un efektivi
stenoja kvalitates atjaunoSanas pasakumus. Lai gan AS “Latvijas Pasts” 2024.gada
nav ligusi saskanot atseviskas izmainas noteikto universala pasta pakalpojuma
saistibu izpilde (Regulators informaciju sapema tikai 2025.gada 7.augusta),
1zvertejot Vestulé minétos 1stenotos pasakumus un rezultatus, Regulators secina, ka
AS “Latvijas Pasts” riciba, lai noverstu kvalitates nepilnibas, bija atbilstosa.
AS “Latvijas Pasts” pielava procesudlo nepilnibu, kas izpauzas ka ex ante
saskanoSanas un savlaicigas pazinoSanas trukums. Ta ka kvalitates nepilnibas tika
efektivi noverstas un universala pasta pakalpojuma pieejamiba lietotajiem netika
apdraudéta, minéta procesuala nepilniba nav radijusi butiskas sekas. Lidz ar to
atteikums apstiprinat tiras izmaksas vienigi §is procesualas nepilnibas del butu
nesamérigs, jo konkrétajos apstaklos neproporcionali soditu par saskanojuma
trikumu;

Regulators, izvertgjot lietas faktiskos apstaklus, secina, ka konkrétas lietas faktiskie
apstakli ir netipiski — universala pasta pakalpojuma kvalitates neizpilde bija saistita
ar AS “Latvijas Pasts” strukturalam logistikas parmainam, kas ieviestas, lai izpilditu
pienakumu nodroSinat universala pasta pakalpojuma sniegSanu ekonomiski
izdevigakaja veida, un bija parejosa, ar noturigu kvalitates raditaju uzlabojumu.
Likumdevéja paredzetie iznémuma mehanismi (iepriekS saskanotas izmainas
saistibu izpild€, nepilnibu novérSana Regulatora noteiktaja kartiba) neparedz



situaciju, kura universala pasta pakalpojuma sniedzg€js nevargja paredzet
efektivitates pasakumu ietekmi uz kvalitates prasibu izpildi, vienlaikus patstavigi
operativi novérSot c€lonus, kas negativi ietekmé kvalitates izpildi, bez ex ante
saskanosSanas ar Regulatoru,

8.6. Regulators konstaté, ka nelabvéliga administrativa akta pienemsana konkrétaja
gadijuma raditu sekas, kas nav same@rigas ar sasniedzamo meérki — paredzamais
kait€jums universala pasta pakalpojuma lietotajiem, universala pasta pakalpojuma
ilgtsp€jai un universala pasta pakalpojuma sniedzgja finansialajai stabilitatei butu
lielaks neka ieguvums no atteikuma ka disciplingjosa instrumenta. No AS “Latvijas
Pasts” Veéstulé sniegtas informacijas izriet, ka 2024.gada veikta logistikas procesu
optimizacija tika Tstenota primari, lai izpilditu universala pasta pakalpojuma
sniedz€jam L&émuma noteikto prasibu sniegt universalo pasta pakalpojumu
ekonomiski izdevigakaja veida. Lidz ar to AS “Latvijas Pasts” ricibas mérkis bija
sabiedribas interes€s — panakt ilgtsp€jigu kvalitates uzlaboSanos, samazinat
izmaksas, kas velak var tikt kompens€tas. Lai gan parejas perioda radas islaicigs
snieguma kritums, paredzams, ka AS “Latvijas Pasts” veiktie pasakumi vidgja un
ilgtermina sniegs pozitivu ietekmi gan uz veéstulu korespondences siittjumu piegades
kvalitates raditajiem, gan samazinas ietekmi uz kompens€jamo izmaksu apjomu.
Bez ievéribas nevar atstat Ve&stulé noradito informaciju par 2025.gada pirma
pusgada vienkarsas véstulu korespondences stitijumu piegades kvalitates raditajiem
— zemakais kvalitates raditajs ir 93,2%. Secinams, ka atteikums apstiprinat tiras
izmaksas par 2024.gadu nav nedz nepiecieSams, nedz lietderigs, lai nodroSinatu
turpmaku vienkarsas vestulu korespondences siitijumu piegades kvalitates prasibu
izpildi. Tade] atteikums apstiprinat AS “Latvijas Pasts” tiras izmaksas par
2024.gadu sados apstaklos biitu nesame&rigs un netaisnigs;

8.7. Pasta likuma 30.panta septitas dalas 1.punkta mérkis, Regulatora ieskata, nav sodit
universala pasta pakalpojuma sniedz€ju par katru kvalitates raditaja kritumu, liedzot
tam sanemt tiro izmaksu kompensaciju. Normas mérkis ir nodrosinat, ka tiro
izmaksu kompensacija tiek apstiprinata tikai tad, ja saistibas faktiski tiek pilditas
pietickama ltment (kvalitate, pieejamiba, nepartrauktiba), un tad, ja Sis Itmenis
netiek sasniegts, savlaicigi novérSot nepilnibas, kas apgriitina kvalitates prasibu
izpildi, ar Regulatoru saskanota veida;

8.8. lai gan AS “Latvijas Pasts” neizpildija pienakumu saskanot ar Regulatoru atkapes
no noteiktajam kvalitates prasibam, Regulatoram ir pamats atkapties no Pasta
likuma 30.panta septitas dalas 1.punkta un apstiprinat universala pasta pakalpojuma
sniedz&ja AS “Latvijas Pasts” tirds izmaksas par 2024.gadu. Tada veida tiks
sasniegti iepriekSminétie Pasta likuma merki (nodroSinat universala pasta
pakalpojuma ilgtsp€ju un pieejamibu) un tas tiks izdarits ar sapratigu, saudzejosu
un sameérigu risinagjumu. Vienlaikus, ieveérojot, ka tiras izmaksas universala pasta
pakalpojuma sniedz€jam rodas, pildot tiesibu aktos noteiktas un ar Regulatora
Lémumu pieme@rotas universala pasta pakalpojuma saistibas, nenotiek efektiva pasta
pakalpojumu tirgus deformacija, jo pakalpojumi tiek sniegti par regul€tiem,
pakalpojumu izmaksam tuvinatiem tarifiem. Citiem tirgus dalibniekiem ir iesp&ja
nodros$inat pakalpojumus par cenam, kuras ir tuvinatas izmaksam uz brivpratiga
pakalpojumu sniegSanas pamata.

9. Nodrosinot universalo pasta pakalpojumu ta sniedz&am rodas ari papildu labums —
ieguvums, tacu aprékinatais tiro izmaksu apmeérs tiek samazinats par papildu ieguvuma
vertibu, izlidzinot iesp&jas ekonomiskai sancensibai pasta pakalpojumu tirgi.

10. AS “Latvijas Pasts” atbilstosi Pasta likuma 30.panta piektajai dalai, Metodikas 5.punktam



un 6.l.apakSpunktam ir aprékindjusi un Zinojuma ieklavusi papildu ieguvumu.
AS “Latvijas Pasts” atbilstosi Pasta likuma 30.panta otras, tresas, ceturtas un piektas
dalas, Metodikas 3. un 4.punkta prasibam ir aprékinajusi tiras izmaksas, no kuram atnemts
ar1 papildu ieguvums. Izrietosi, tiras izmaksas un papildu ieguvums ir aprékinats saskana
ar Pasta likuma un Metodika noteikto. Tadgjadi izpildas Pasta likuma 30.panta septitas
dalas 2.punkts.

11. Ieve@rojot Pasta likuma 30.panta septitas dalas 3.punkta noteikto nosacijumu un Zinojuma
sniegto informaciju, pildot universala pasta pakalpojuma saistibas, 2024.gada
AS “Latvijas Pasts” bija paklauta netaisnigam finansialajam apgritinajumam.

12. Saskana ar Pasta likuma 30.panta septito dalu Regulators parbauda universala pasta
pakalpojuma sniedzgja iesniegto tiro izmaksu aprékinu un lidz kartgja gada 31.oktobrim
apstiprina tiro izmaksu apmeéru.

13. Ieverojot, ka AS “Latvijas Pasts” ir izpildijusi Pasta likuma 30.panta pirmo dalu, ka art
Pasta likuma 30.panta septitas dalas 2. un 3.punktd un Metodikas 6.punkta noteiktos
nosacijumus, bet Pasta likuma 30.panta septitas dalas 1.punkta prasibas 2024.gada nav
pilniba izpilditas, Regulators, piem&rojot Administrativa procesa likuma 13.pantu un
nemot véra $aja lémuma noraditos apstaklus, atzist, ka kompensacijas atteikSana biitu
nesamériga. Tade] Regulators apstiprina AS “Latvijas Pasts” aprékinatas tiras izmaksas
Zinojuma noraditaja apmera.

14. Vienlaikus Regulators veér§ uzmanibu, ka atbilstoSi Pasta likuma 30.panta septitas dalas
l.punktam AS “Latvijas Pasts” ir pienakums nekavgjoties inform& Regulatoru par
planotam un neplanotam novirzém no L€muma noteiktajam universala pasta pakalpojumu
kvalitates prasibam un to iemesliem, ka arT saskanot Istenotos un planotos pasakumus
kvalitates nepilnibu novérsana.

Nemot veéra ieprieks minéto un AS “Latvijas Pasts” Zinojumu, pamatojoties uz likuma
“Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 6.panta otro dalu, Pasta likuma 6.panta pirmo
dalu, 30.panta septito dalu un Administrativa procesa likuma 13.pantu, 55.panta 1.punktu,
63.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 65.panta pirmo un treSo dalu, 66.panta pirmo dalu,

padome nolemj:

apstiprinat AS “Latvijas Pasts” aprékinatas 2024.gada universala pasta pakalpojuma saistibu
izpildes tiras izmaksas 3 658 818 (tr1s miljoni sesi simti piecdesmit astoni tikstosi astoni simti
astonpadsmit) euro apmera.

Leémums stajas speka ar ta parakstiSanas dienu.

So administrativo aktu var parsiidze€t Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika
no dienas, kad ieintereséta persona uzzina vai tai vajadz€a uzzinat par pienemto
administrativo aktu.

Priek$sédétajas A. Ozolas p.i. padomes loceklis L. Birzin$

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



