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Par strida starp sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu
“GIVKOM?” un sabiedribu ar ierobezotu atbildibu “Tele2”
izskatiSanas ierosinaSanu

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) 2016.gada 30.jinija
sanéma sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “GIVKOM?”, vienotais registracijas numurs:
40003659455, juridiska adrese: Limbazu nov., Limbazu pag., “Priedkalni”, LV-4011
(turpmak — Iesniedzgjs), 2016.gada 30.jiinija iesniegumu (turpmak — Iesniegums) par strida
izskatiSanas ierosinasanu ar sabiedribu ar ierobezotu atbildibu “Tele2”, vienotais registracijas
numurs: 40003272854, juridiska adrese: Mikusalas iela 41b, Riga, LV-1004 (turpmak —
Atbildetajs), par to, vai Atbild€tajs ir ieverojis normativo aktu prasibas un informgjis
Iesniedz&ju par elektronisko sakaru tiklu, kura tika sniegts viesabon&Sanas pakalpojums.

Regulators konstate

1. lIesnieguma ir noradita informacija, kas atbilstosi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” (turpmak — Likums) 33.panta otrajai dalai jaietver iesnieguma par strida
izskatiSanu.

2. lesnieguma ka strida priekSmets ir noradits, vai Atbild&tajs ir ieveérojis normativo aktu
prasibas un informéjis lesniedz&ju par elektronisko sakaru tiklu, kura tika sniegts
viesabonésanas pakalpojums.

3. lIesnieguma lesniedzgjs izteicis $adus prasijumus:

3.1.  ierosinat strida izskatiSanu starp lesniedzgju un Atbild&taju;

3.2.  atzit, ka Atbildétajs rékina Iesniedz&jam nepamatoti ir ieklavis maksu par 2016.gada
30.april1 satelitu tikla veiktajiem izsaukumiem uz publiska mobila telefonu tikla numuru
“numurs” (turpmak — numurs) un sanemtajiem izsaukumiem uz numuru;

3.3.  uzlikt par pienakumu Atbildétajam atmaksat Iesniedz&jam veikto apmaksu par
2016.gada aprili.



4. No lesnieguma konstat€jami $adi lietas apstakli:

4.1. saskana ar Elektronisko sakaru likuma 22.panta pirmo dalu elektronisko sakaru
komersants un abonents slédz elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu (turpmak —
Ligums), kas nosaka lidz&ju savstarp€jas attiecibas, t.i., tiesibas un pienakumus, kas ir
saisto$i abam pus€m. Starp Iesniedz&ju un Atbild&taju ir noslégts Ligums, saskana ar kuru
Iesniedz&jam tiek nodroSinats balss telefonijas pakalpojums mobilaja elektronisko sakaru
tikla (turpmak — pakalpojums);

4.2. 2016.gada 29.aprili un 30.aprili Iesniedz&js atradas uz kuga Eiropas Savienibas valstu
tdenos marsSruta Klaipéda — Libeka,

4.3. Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada 13.janija Regulas Nr.531/2012 par
viesabon&Sanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba (turpmak — Regula) 14.panta
pirma dala noteic — lai bridinatu viesabonentus par to, ka, veicot vai sanemot zvanu vai
nosiitot SMS Tszinu, tiem tiks piem&rotas viesabon&Sanas maksas, iznemot, ja klients ir
pazinojis viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€jam, ka tam $is pakalpojums nav vajadzigs,
katrs viesabong&Sanas pakalpojumu sniedzgjs, klientam ierodoties dalibvalsti, kas nav
klienta iekSzemes pakalpojumu sniedzgja dalibvalsts, bez nepamatotas kaveSanas
automatiski un bez maksas ar 1szinas pakalpojuma palidzibu sniedz individualiz&tu cenu
pamatinformaciju par viesabon€Sanas maksam (ietverot PVN), ko par zvanu veikSanu un
sanemS$anu un par SMS Tszinu nosiitisanu piemeéro mingtajam viesabonentam apmeklI&taja
dalibvalstr;

44. 2016.gada 29.aprili plkst.10:51 un plkst.10:52 Iesniedz€js no Atbildétaja sanema
informativu iszinu par to, ka viesabonéSanas pakalpojums tiek nodro$inats Lietuvas
Republikas elektronisko sakaru tikla, papildus noradot izsaukumu, Tszinpu un datu
lietoSanas izmaksas Lietuvas Republikas elektronisko sakaru tikla, savukart plkst.18:58
par to, ka viesabonéSanas pakalpojums tiek nodroSinats satelitu tikla, bet nenoradot
izsaukumu, Tszinu un datu lietoSanas izmaksas satelitu tikla;

4.5. lIesniedzgjs izmantoja viesabon&Sanas pakalpojumu Lietuvas Republikas elektronisko
sakaru tikla, veicot izsaukumus no numura un sanemot izsaukumus uz numuru,

4.6. 2016.gada 30.aprili, uzskatot, ka joprojam izmanto Lietuvas Republikas elektronisko
sakaru tiklu, jo netika sanpemta informativa 1szina no Atbildétaja par elektronisko sakaru
tikla mainu, lesniedzgjs veica izsaukumus no numura un sanéma izsaukumus uz numuru;

4.7. Atbildetajs Iesniedz&jam 2016.gada 1.maija izrakstija rékinu Nr.16112160001
(turpmak — rékins) par sniegto pakalpojumu, saskana ar kuru 2016.gada 30.april1 veiktie
un sanemtie izsaukumi ir veikti satelttu tikla;

4.8. saskana ar lesniedzgja sniegto informaciju, Atbild&tajs nebija informgjis Iesniedzgju
par to, ka 2016.gada 30.aprili viesabonéSanas pakalpojums tiek sniegts satelitu tikla un
Iesniedzg€js, veicot un sapemot izsaukumus, bija parliecinats, ka viesabong&Sanas
pakalpojums joprojam tiek sniegts Lietuvas Republikas elektronisko sakaru tikla;

4.9. 2016.gada 30.maija Iesniedz&js nositija Atbildétajam rakstisku pretenziju par eso$o
situaciju un lidza atmaksat nepamatoti ieklauto maksu rékina par veiktajiem un
sanemtajiem izsaukumiem 2016.gada 30.aprili, izmantojot satelitu tiklu;

4.10. 2016.gada 13.junija Atbildétajs sniedza rakstisku atbildi lesniedz&jam, noradot, ka
Atbildetajs ir informégjis Iesniedz&ju par to, ka viesabonéSanas pakalpojums tiek
nodroS$inats satelitu tikla un Iesniedz€jam nosiititais rékins ir pareizs.

5. lesniedzgjs lesniegumam ir pievienojis saraksti ar Atbildétaju, kas apliecina, ka
Iesniedzg€js méginaja panakt izligumu ar Atbildétaju.



6.1. Iesniedzgjam véstuli Nr.2-2.22/2023 “Par iesniegumu”, kura ludza Iesniedz&ju sniegt
Regulatoram papildu informaciju, dokumentalus pieradijumus un Ligumu, kas noslégti
starp Iesniedz&ju un Atbildétaju, kopijas;

6.2.  Atbildétajam vestuli Nr.2-2.72/2012 “Par informacijas sniegSanu”, kura ludza
Atbildetaju sniegt Regulatoram paskaidrojumu par Iesnieguma minéto, dokumentalus
pieradijumus un Ligumu, kas noslégti starp Iesniedz€ju un Atbildétaju, kopijas.

Nr.2-1.2/490.
8. Iesniedzgja paskaidrojums un tam pievienotie dokumenti Regulatora nav sanemti.

9. Atbilstosi Likuma 9.panta pirmas dalas 5.punktam un 32.panta pirmajai dalai Regulators
ka arpustiesas instance izskata stridus starp sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju un
lietotaju par to tiestbam un pienakumiem, kas izriet no Likuma vai regul€jamas nozares
specialajiem normativajiem aktiem.

10. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 4.punktu Regulators izskata
stridus starp elektronisko sakaru komersantiem starpsavienojuma, piekluves, saistitu
iekartu kopigas izmantoSanas un nomato Iiniju jautajumos, ka ari stridus starp
elektronisko sakaru komersantiem un lietotajiem, ja strids saistits ar lietotaju pretenzijam,
Likuma noteiktaja kartiba.

11. Regulas 17.panta otra dala noteic, ka neizSkirta strida gadijuma, kura iesaistits patérétajs
vai tieSais lietotajs un kur§ saistits ar jautajumu, uz ko attiecas §is regulas darbibas joma,
dalibvalstis nodroSina, ka ir pieejamas universala pakalpojuma direktivas 34.panta
noraditas procediiras strida izSkirSanai arpustiesas kartiba.

12. Savukart Likuma 32.panta sesta dala noteic, ka sabiedrisko pakalpojumu sniedzgja un
lietotaja vai sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju stridu par zaud&jumiem, maksajuma
dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

13. Atbilstosi Likuma noteiktajam stridus starp sabiedrisko pakalpojumu sniedz&u un
lietotaju par to tiesibam un pienakumiem, kas izriet no Likuma vai reguléjamas nozares
specialajiem normativajiem aktiem, var izskatit Regulatora ka arpustiesas instancé
(32.panta pirma dala) vai tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba (32.panta tresa
dala). No lesnieguma konstat€jams, ka Iesniedz€js nav versies tiesa, lai risinatu stridu
Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

14. Saskana ar Likuma 35.panta pirmo dalu Regulators ne vélak ka 30 dienu laika no dienas,
kad sanemts iesniegums par strida izskatiSanu, izverté to, tam pievienotos rakstveida
materialus un citus pieradijumus, kas pamato strida ierosinasanu, strida priekSmetu un
pierada veiktos pasakumus strida atrisinaSanai izliguma veida, un veic vienu no $adam
darbibam:

1) $a panta otraja dala noteiktajos gadijumos neizskata stridu un sniedz atbildi uz
iesniegumu par strida izskatiSanu;
2) pienem l@émumu par strida izskatiSanas ierosinasanu.

15. Atbilstosi Likuma 35.'pantam Regulators izvérté stridu péc bitibas, konstaté lémuma
piepemsSanai nepiecieSamos faktus un izskata stridu triju méneSu laika no dienas, kad



16.

17.

18.

pienemts [@mums par strida izskatiSanas ierosinasanu.

Regulators, nosiitot Iesniedzgjam un Atbildétajam uzaicinajuma véstules uz $a jautajuma
izskatiSanu Regulatora padomes s€d€, vienlaicigi ir lidzis Iesniedz&€u un Atbildétaju
apsvert iesp&ju vienoties par izligumu, pamatojoties uz Likuma 35.2 panta piecpadsmito
dalu.

Regulatora padomes séd¢ Iesniedz&ja parstavis noradija, ka vélas, lai Regulators izverte
vai Atbildétajs ir ieverojis normativo aktu prasibas un inform&jis Iesniedz&u par
elektronisko sakaru tiklu, kura tika sniegts viesabong&Sanas pakalpojums. Iesniedz€jas
parstavja ieskata Atbildétajs nav informéjis Iesniedz&ju par to, ka viesabon&Sanas
pakalpojums atkal tiek sniegts satelitu tikla. Iesniedz€ja parstavis informé, ka izligums ar
Atbildétaju nav panakts un lesniedzgja parstavis turpina uzturét prasyjumu.

Uz Regulatora padomes s&di, kura tika izskatits jautajums par strida izskatiSanas
ierosinasanu, tika uzaicinats Atbildetaja parstavis, kur§ uz Regulatora padomes sédi
neieradas. Regulatora 2016.gada 21.julija sanemta Atbildetaja 2016.gada 20.julija vestule
Nr.2-1.1/81 (turpmak — véstule), kura Atbildétajs informe, ka Atbildétaja parstavis
nevargs ierasties uz 2016.gada 21.julija padomes s€di, kura tiks izskatits jautajums par
strida izskatiSanas ierosinaSanu un izteica ligumu parcelt jautdjuma izskatiSanu ne atrak
ka uz 2016.gada 5.augustu.

Regulators secina

AtbilstoSi Elektronisko sakaru likuma 1.panta 22.punktam un Likuma 4.panta otrajai
dalai, lesniedzgjs ir sabiedrisko pakalpojumu lietotajs — juridiska persona, kura no
Atbildétaja sanem pakalpojumu. Savukart atbilstosi Elektronisko sakaru likuma 1.panta
10.punktam un Likuma 4.panta pirmajai dalai Atbildetajs ir sabiedrisko pakalpojumu
sniedzgjs — elektronisko sakaru komersants, kur$ reguléjama nozaré (elektroniskie sakari)
sniedz sabiedriskos pakalpojumus noteikta teritorija un kura darbiba sabiedrisko
pakalpojumu sniegSana tiek reguléta saskapa ar Likumu un elektronisko sakaru nozares
specialajiem normativiem aktiem.

No lesnieguma secinams, ka starp Iesniedz&ju un Atbildétaju pastav strids par to, vai
Atbildetajs ir ieverojis normativo aktu prasibas un informéjis lesniedzgju par elektronisko
sakaru tiklu, kura tika sniegts viesabon&Sanas pakalpojums. Tatad lesnieguma pastav
strids starp lesniedz&u un Atbild€taju par to tiesibam un pienakumiem, kas izriet no
Likuma un elektronisko sakaru nozares specialajiem normativajiem aktiem. Atbilstosi
Likuma noteiktajam Sadus stridus var izskatit Regulatora ka arpustiesas instance (32.panta
pirma dala) vai tiesa noteiktaja kartiba, neverSoties Regulatora ar iesniegumu par strida
izskatiSanu (32.panta tresa dala).

No lesnieguma secinams, ka Iesniedz€js vélas, lai Regulators palidz atrisinat jautajumu,
kas saistits ar to vai Atbildétajs ir ieverojis normativo aktu prasibas un informéjis
Iesniedz&ju par elektronisko sakaru tiklu, kura tika sniegts viesabonéSanas pakalpojums.
Iesnieguma ir noradita informacija, kas atbilstoSi Likuma 33.panta otrajai dalai jaietver
iesnieguma par strida izskatiSanu. Lidz ar to, iesniedzot lesniegumu, Iesniedzgjs ir
velgjies, lai Regulators ka arpustiesas instance izskatitu stridu starp sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&ju un lietotaju par to tiesibam un pienakumiem, kas izriet no Likuma
un elektronisko sakaru nozares specialajiem normativiem aktiem.



10.

No lesnieguma secinams, ka lesnieguma strida priekSmets ir vai Atbildétajs ir ieverojis
normativo aktu prasibas un informgjis Iesniedz&ju par elektronisko sakaru tiklu, kura tika
sniegts viesabonéSanas pakalpojums.

lesniegumam pievienota sarakste ar Atbildétaju, no kuras secinams, ka Iesniedzgjs ir
versies pie Atbildétaja ar luigumu atzit, ka Atbildétajs nav ieverojis normativo aktu
prasibas, neinform&jot Iesniedz&ju par elektronisko sakaru tiklu, kura tika sniegts
viesabon&Sanas pakalpojums, ka rezultata ludz atzit, ka Atbildétajs rékina Iesniedzgjam
nepamatoti ir ieklavis maksu par 2016.gada 30.aprili satelitu tikla veiktajiem izsaukumiem
no numura un sagemtajiem izsaukumiem uz numuru, ka art lidz atmaksat Iesniedz&jam
veikto apmaksu par 2016.gada aprili. Atbildétajs ir sniedzis atbildi, noradot, ka Atbildétajs
ir ieveérojis normativo aktu prasibas un informgjis Iesniedz&ju par elektronisko sakaru
tiklu, kura tika sniegts viesabonéSanas pakalpojums, un Iesniedz&jam nosiititais rékins ir
pareizs. Lidz ar to uzskatams, ka puses nav sp&jusas atrisinat stridu izliguma veida.

Kops strida priekSmeta rasanas dienas nav pagajis Likuma 32.panta ceturtaja dala
noteiktais termins, ka arT Regulatora riciba nav informacijas, ka lesniedzgjs ir izmantojis
savas Likuma 32.panta treSaja dala noteiktas tiesibas risinat stridu tiesa Civilprocesa
likuma noteiktaja kartiba. Lidz ar to Iesniedz€jam ir tiesibas vérsties Regulatora ar ligumu
izskatit stridu.

Nemot vera to, ka Regulatora sanemts Iesniegums par strida ierosinasanu starp
Iesniedz&ju un Atbildetaju, lesniegumam pievienoti rakstveida pieradijumi, kas pamato
strida ierosinasanu, strida priekSmetu un pierada veiktos pasakumus strida atrisinasanai
izliguma cela, konstatgjams, ka starp lesniedz&€u un Atbildetaju pastav strids par to
tiesibam un pienakumiem, kas izriet no Likuma un elektronisko sakaru nozares
specialajiem normativiem aktiem, un izligums starp pusém nav panakts. Regulators
secina, ka, pamatojoties uz Likuma 35.panta pirmas dalas 2.punktu, Regulatoram ir
pamats ierosinat strida izskatiSanu starp lesniedz&ju un Atbildétaju savas kompetences
ietvaros.

Regulators ir izskatijis Atbildetaja vestule izteikto luigumu izskatit So jautajumu par strida
izskatiSanas ierosinasanu ne atrak ka uz 2016.gada 5.augustu. Nemot véra, ka saskana ar
Likuma 35.panta pirmas dalas 2.punktu, lémuma par strida ierosinasanu starp lesniedz&ju
un Atbildétaju pienemsSanas termins ir 2016.gada 29 julijs, Regulators pienem So Iémumu.
Regulators nem véra apstakli, ka Atbild€tajs jau ir izteicis savu viedokli par Iesniegumu
(2016.gada 11.julija paskaidrojums Nr.2-1.2/490), ka arT Atbildétajam bis iesp&ja strida
1zskatiSanas laika sniegt paskaidrojumus, viedokli un pieradijumus.

Nemot veéra Likuma 32.panta sesto dalu, Regulators neizskata stridus par zaud€jumiem,
maksdjuma dokumentiem vai parada piedzinu. Sadus stridus izskata tiesa Civilprocesa
likuma noteiktaja kartiba. Lidz ar to Regulators neizskata §1 l€émuma 3.2. un
3.3.apakspunktos izteiktos Iesniedzgja prasijumus.

Lai nodroginatu strida izskatisanu Likuma 35.'panta noteiktaja termina, ievérojot to, ka
atbilstosi Likuma 35.%panta ceturtajai dalai visam strida iesaistitajim pusém ir vienadas
tiesibas izteikt savu viedokli un aizstavét savas tiesibas, ir pamats noteikt strida
iesaistitajam pusém viena menesa terminu papildu paskaidrojumu un pieradijumu
iesniegSanai, ka art citu Likuma paredz&to procesualo tiesibu TstenoSanai. Strida iesaistitas



puses Tsteno savas procesudlas tiesibas sacikstes forma (Likuma 35.%panta ceturta dala).

Nemot véra visu iepriek§ mingto un pamatojoties uz likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 5.punktu, 32.panta pirmo un sesto dalu, 35.panta pirmas
dalas 2.punktu, ceturto dalu, 35. pantu, Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas
4.punktu un Regulas 17.panta otro dalu,

padome nolem;j:

1. ierosinat strida izskatiSanu starp lesniedz&ju un Atbildétaju par to, vai Atbildétajs ir
ieverojis normativo aktu prasibas un informgjis Iesniedzgju par elektronisko sakaru tiklu,
kura tika sniegts viesabon&Sanas pakalpojums;

2. noteikt Iesniedz&am un Atbildétajam terminu papildu paskaidrojumu un pieradijumu
iesniegSanai lidz 2016.gada 19.augustam;

3. aicinat lesniedz&ju un Atbild&taju veikt savstarp&jas parrunas, censoties panakt izligumu.

Lémums stajas speka ta pienemsanas diena un nav parstidzams.

Prieks$sedétajs R.Irklis



