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SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

Unijas iela 45, Riga, LV-1039 | Talrunis 67097200 | Fakss 67097277 | E-pasts sprk@sprk.gov.lv

PADOMES LEMUMS
Riga

15.06.2017. Nr. 1/19
(prot. Nr.21, 5.p.)

Galalietotaju informéSanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumi

Izdoti saskana ar Elektronisko sakaru likuma
9.panta pirmas dajlas 8.punktu un
likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
25.panta pirmo dalu

1. Galalietotaju inform&Sanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumi (turpmak — noteikumi)
nosaka karttbu un terminu, kada elektronisko sakaru komersants, kas sniedz balss telefonijas
pakalpojumus (turpmak — komersants), nodroSina galalietotajiem iesp&ju sanemt informaciju par tarifu
izsaukumiem, kuriem komersants piem&ro paaugstinatu tarifu.

2. Paaugstinats tarifs $o noteikumu izpratng ir tarifs ieck§zemes izsaukumiem, kas parsniedz komersanta
attiecigajam galalietotajam noteikto zemako tarifu par izsaukumu saskana ar galalietotaja izvel€to tarifu
planu, $adiem izsaukumiem:

2.1. uz dalitas samaksas pakalpojumu numuriem;

2.2. uz papildu samaksas pakalpojumu numuriem, iznemot ziedojuma talruna numurus;
2.3. uz uzzinu dienestu pakalpojumu numuriem;

2.4 . uz citu veidu pakalpojumu numuriem;

2.5. uz 1sajiem kodiem operatoru pakalpojumu snieg$anai;

2.6. uz cita komersanta publisko elektronisko sakaru tiklu (turpmak — tikls).

3. Ja komersants $o noteikumu 2.6.apak$punkta noteiktajam izsaukumam uz cita komersanta tiklu
piemero paaugstinatu tarifu, kas parsniedz 0,0298 euro bez pievienotas vértibas nodokla par izsaukuma
mintti, komersantam ir pienakums sniegt savam galalietotajam informaciju pirms savienojuma balss
pazinojuma veida par izsaukumam uz cita komersanta tiklu pieméroto tarifu (turpmak — balss

pazinojums par paaugstinatu tarifu).



4. Ja komersants izsaukumam piemé&ro paaugstinatu tarifu, kas neparsniedz $o noteikumu 3.punkta
noteikto tarifu, komersants ir tiesigs sniegt savam galalietotajam informaciju pirms savienojuma balss
pazinojuma vai skanas signala veida par to, ka galalietotajs veic izsaukumu, kuram komersants noteicis

paaugstinatu tarifu (turpmak — bridinajuma signals).

5. Komersants balss pazinojumu par paaugstinatu tarifu nodro§ina bez maksas valsts valoda ar sadu
tekstu: “Jiasu operators X izsaukumam uz $o numuru pieméro paaugstinatu tarifu Y euro par miniiti”,
kur X ir komersanta nosaukums un Y ir izsaukumam noteiktais paaugstinatais tarifs ar pievienotas

vertibas nodokli par miniiti.

6. Komersants galalietotajam nodroSina vai partrauc nodrosinat bridinajuma signalu vienas darba

dienas laika p&c galalietotaja pieteikuma vai atteikuma sanemsanas.

7. Komersants galalietotajam partrauc nodrosinat balss pazinojumu par paaugstinatu tarifu vai atsak
balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu nodrosinasanu vienas darba dienas laika péc galalietotaja

atteikuma vai pieteikuma sanemsanas.

8. Galalietotajam ir tiesibas reizi ménesi komersantam iesniegt pieteikumu vai atteikumu
bridinajuma signala vai balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu sanemsanai. Ja galalietotajs iesniedz
pieteikumu vai atteikumu biezak neka reizi ménesi, komersantam ir tiesibas atteikt ta izpildi Iidz nav

pagajis ménesis no pe&dgja pieteikuma vai atteikuma izpildes.

9. Komersants nodrosina, ka galalietotajs var veikt atteikumu tada pasa kartiba ka iesniegt pieteikumu

bridinajuma signala vai balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu sanemsanai.

10. Komersants nosaka balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala veidu,
ilgumu un citus ta parametrus, iznemot $o noteikumu 5.punkta noteikto balss pazinojuma par

paaugstinatu tarifu tekstu.

11. Informaciju par balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala veidu, ilgumu
un citiem ta parametriem, bridinajuma signala pieteikuma un atteikuma kartibu un balss pazinojuma par
paaugstinatu tarifu atteikuma kartibu komersants publisko sava majaslapa interneta. Ja komersantam
nav majaslapas interneta, komersants informé galalietotaju par balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu
vai bridinajuma signala veidu, ilgumu un citiem ta parametriem individuali, izmantojot elektroniskos

sazinas lidzeklus.



12. Par balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala nodro$inasanas uzsakSanu
vai izbeigSanu komersants pazino Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai 10 darba dienu laika
no balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala nodrosinasanas uzsakSanas vai
izbeigSanas briza. Komersants pazinojuma par balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu vai bridinajuma
signala nodrosinasanas uzsakSanu norada informaciju par balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu vai
bridinajuma signala veidu, ilgumu un citiem komersanta noteiktajiem parametriem balss pazinojumam
par paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signalam. Komersants pazinojuma par balss pazinojuma par
paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala nodrosinasanas izbeigSanu norada balss pazinojuma par

paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala nodrosinasanas izbeigSanas datumu un iemeslu.

13. Ja komersants izbeidz bridinajuma signala nodro$inasanu, komersants pazino par to
galalietotajam individuali vismaz 30 dienas pirms bridinajuma signala nodro$inasSanas izbeigSanas

dienas.

14. Atzit par speku zaud€jusu Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2016.gada 14.jilija
Iémumu Nr.1/14 “Galalietotaju inform&Sanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumi” (Latvijas

Vestnesis, 2016, 136.nr.).

15. Noteikumi stajas speka 2018.gada 1.janvart.
Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivam

Noteikumos ieklautas tiesibu normas, kas izriet no:

1) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta Direktivas 2002/22/EK par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem
(universala pakalpojuma direktiva);

2) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra Direktivas 2009/136/EK, ar ko groza
Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru
tikliem un pakalpojumiem, Direktivu 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas dzives
aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré un Regulu (EK) Nr.2006/2004 par sadarbibu starp valstu

iestadem, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma.

Priekssedetajs R. Irklis
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