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Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijjumu metodika

Izdota saskana ar Elektronisko
sakaru likuma 59.panta pirmo dalu

l. Visparigie jautajumi

1. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérjjumu metodika (turpmak -
metodika) nosaka kartibu, kada Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak —
Regulators) veic elektronisko sakaru komersanta (turpmak — komersanta) sniegto elektronisko
sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojumi) kvalitates m&rijumus (turpmak — m&rfjumi).

2. Saja metodika ir lietoti $adi termini:

2.1. fiksetais telefonu tikls — publiska telefonu tikla veids, kas paredzéts balss
telefonijas pakalpojumu, ka ar1 citu pakalpojumu sniegSanai starp elektronisko sakaru tikla
piesléguma punktiem fiksétas vietas,

2.2. T1szina — teksta zinojums, kas ietver Iidz 160 rakstu zim&m (burti un cipari);

2.3. T1szinas suitiSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu no Tszinas
teksta un numura nosiitiSanas briza lidz bridim, kad 1szina piegadata adresatam;

2.4. latentums! — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp pakesu
sitiSanu un sanemsSanu posma no galalietotaja galiekartas Iidz Latvijas interneta apmainas
punktam abos virzienos;

2.5. Iidzsavienojums — balss telefonijas pakalpojums mobilaja telefonu tikla, kas
nodroSina iesp€ju lietotajam sarunas laika uzzinat par citiem ienakoSajiem izsaukumiem un
1zveleties, uz kuru no tiem atbildét;

2.6. mobilais telefonu tikls — publiska telefonu tikla veids, kas paredzéts balss
telefonijas pakalpojumu, ka ari citu pakalpojumu sniegSanai starp mobiliem elektronisko
sakaru tikla piesléguma punktiem;

2.7. nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigo savienojumu skaita attiecibu pret kopgjo veikto savienojumu méginajumu skaitu;

2.8. nesekmigi siitito 1szinu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigi siitito 1szinu skaita attiecibu pret kopgjo siitito 1szinu skaitu,

2.9. pake$u zuduma Koeficients® — parametrs, kas procentos nosaka zaudgto pakesu
attiecibu pret kop&jo nosiitito pakesu skaitu;

! anglu val. — Latency (Round Trip Delay)
2 anglu val. — Packet Loss Ratio



2.10. piesleguma atrums — parametrs, kas kilobitos sekundé raksturo informacijas
apmainas atrumu augsupielades un lejupielades datu kanala, posma no galalietotaja galiekartas
lidz Latvijas interneta apmainas punktam;

2.11. savienoSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu no
izsaucama numura nositiSanas briza Iidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi;

2.12. talruna Imija — abonentlinija balss telefonijas pakalpojuma nodroSinaSanai
fiksetaja telefonu tikla, kuras piesléguma punkta saskarne atbilst komersanta noteiktajiem
piesléguma punkta parametriem,;

2.13. trice® — parametrs, kas milisekundés nosaka laika aiztures nevienméribu starp
pakesu siitiSanu un sanemsSanu, kas rodas tikla ierobezotas caurlaides sp€jas dél, piemé&ram,
parslodze, marSruta maina, pakeSu zudumi un citi.

3. Regulators veic planveida un arkartas meérjjumus $adiem pakalpojumiem:
3.1. balss telefonijas pakalpojums;
3.2. elektronisko zinojumu parraides pakalpojums mobila tikla (turpmak — iszinu
pakalpojums®);
3.3. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums;
3.4. publiskais interneta piekluves pakalpojums (turpmak — interneta pakalpojums).

4. Planveida mérijjumus veic Regulatora pilnvarots parstavis (turpmak — eksperts) saskana
ar Regulatora izpilddirektora apstiprinatu un publiski pieejamu merjjumu veikSanas planu
kalendarajam gadam (turpmak — mérijumu plans).

5. Arkartas mérfjumus veic saskana ar Regulatora izpilddirektora rikojumu noteikts
eksperts, ja Regulatora iesniegta galalietotaja stiidziba par pakalpojumu kvalitati un ir
nepiecieSama mérjjumu veikSana.

I1. Pakalpojumu kvalitates méramie parametri

6. Balss telefonijas pakalpojuma mérijjumos méramie parametri ir:
6.1. nesekmigo savienojumu Koeficients;
6.2. savienoSanas laiks;
6.3. runas parraides kvalitate.

7. Iszinu pakalpojuma mérjjumos méramie parametri ir:
7.1. nesekmigi sitito Tszinu koeficients;
7.2. 1szinas piegades laiks.

8. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma meramais parametrs ir att€la
kvalitates subjektivais vizualais vertgjums.

9. Interneta pakalpojuma mérijjumos méramie parametri ir:
9.1. augsSupielades un lejupielades piesléguma atrums;
9.2. latentums;
9.3. trice;
9.4. pakeSu zuduma koeficients.

10. Arkartas mérfjumos pakalpojumu kvalitates méramo parametru klasts un mérfjumu

% anglu val. — Jitter
4 anglu val. — Short Message Service



apjoms var biit mainigs un mérijjumu kartiba ir atkariga no Regulatora iesniegtas stidzibas
butibas un faktiskajiem apstakliem.

I11. Balss telefonijas pakalpojuma mérijumu kartiba

11. Regulators mérijumus veic balss telefonijas pakalpojumam fikséta telefonu tikla, balss
telefonijas pakalpojumam mobila telefonu tikla un balss telefonijas pakalpojumam, izmantojot
telefonu tiklu starpsavienojumu.

12. Regulators balss telefonijas pakalpojuma merjjumiem izmanto Regulatoram
piederosu, ne retak ka reizi divos gados kalibrétu, nebojatu elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates kontroles sistému (turpmak — telefonu tikla kontroles sist€éma), kas sastav no
centralas vadibas iekartas, meriekartam balss telefonijas pakalpojuma kvalitates merfjjumiem
fikseta telefonu tikla (turpmak — fikseta tikla mériekartas) un mériekartam balss telefonijas
pakalpojuma un Tszinu pakalpojuma kvalitates mérjjumiem mobila telefonu tikla (turpmak —
mobila tikla meriekartas).

13. Telefonu tikla kontroles sistéma nodroSina nesekmigo savienojumu Kkoeficienta,
savienosanas laika un runas parraides kvalitates me&rjjumus.

14. Nesekmiga savienojuma noteikSanas kriteriji:

14.1. p&c numura nosutisanas 30 sekunzu laika nekonstaté izsaukuma kontroles
signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;

14.2. péc numura nositiSanas konstaté aiznemtibas signalu;

14.3. péc numura nositiSanas konstat€ atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

14.4. pec numura nosiitiSanas mobilaja telefonu tikla konstateé tikla aiznemtibas
signalu, pazinojumu par tikla aiznemtibu vai balss pazinojumu par savienojuma
neiesp&jamibu;

14.5. ja izsaukuma laika savienojums zud.

15. Fikseta tikla meériekartas un mobila tikla meriekartas nosaka runas parraides kvalitati,
izmantojot PESQ® vai POLQA® algoritmu.

16. Balss telefonijas pakalpojuma mérijjumos fikséta telefonu tikla visi m&ramie parametri
attiecas uz talruna linijjam neatkarigi no ta, ar kadiem tehnologiskiem lidzekliem tas ir
nodroSinatas.

17. Balss telefonijas pakalpojuma meérfjumos mobila telefonu tikla visi meramie
parametri attiecas uz talruna pieslégumiem neatkarigi no elektronisko sakaru tiklos izmantotam
dazadam tehnologijam.

18. Mobila tikla mériekarta balss telefonijas pakalpojuma mérijumus nodrosSina
elektronisko sakaru tiklos ar dazadam izmantotam tehnologijam, atrodoties uztverSanas
(parklajuma) zona, ko nosaka p&c mobila tikla meriekartu uztverSanas zonas indikatora
radijuma, kas rada ne mazak ka pusi no pilnas indikatora skalas.

19. Mobila tikla meriekartam nav aktivizéts lidzsavienojums un izsaukumu paradresacijas
nosacijumi.

5 anglu val. — Perceptual Evaluation of Speech Quality,
6 anglu val. — Perceptual Objective Listening Quality Assessment



20. Regulators balss telefonijas pakalpojuma planveida mérijjumos komersanta fikséta un
mobila telefonu tikla veic mérijjumu plana noteiktu savienojuma méginajumu skaitu, kas
nodro$ina mérfjumu rezultatu ticamibas pakapi 95 procenti un relativo mérijumu precizitati 10
procenti.

21. Ja balss telefonijas pakalpojuma mérjjumiem fikséta telefonu tikla nepiecieSamas
talruna linijas, pirms planveida mérfjumu saksanas Regulators rakstiski pieprasa komersantam
ierikot vai parvietot mérfjjumiem nepiecieSamas talruna linijas, ka arT nodrosinat fikséta tikla
meériekartu izvietoSanu.

22. Regulators balss telefonijas pakalpojuma planveida mérfjumiem fiksétaja telefonu
tikla izmanto ne mazak ka divas fikséta tikla mérickartas, kuras pieslédz pie Regulatora
noteiktiem fikséta telefonu tikla piesléguma punktiem dazadas apdzivotas vietas. Telefonu
tikla kontroles sistéma nodroSina mérijumu rezultatu nogadi no fikséta tikla meriekartam uz
centralo vadibas iekartu mérijjumu rezultatu apstradei un apkoposanai un mérjjumu rezultatu
identifikaciju pec mérijumu laika perioda un komersanta nosaukuma.

23. Regulators balss telefonijas pakalpojuma planveida mérijjumiem mobila telefonu tikla
izmanto divas mobila tikla m&riekartas, kas ir pieslégtas méramajam mobilajam telefonu tiklam
vienas vai dazadu bazes staciju parklajuma teritorijas. Telefonu tikla kontroles sisteéma
nodrosina mérijjumu rezultatu nogadi no mobila tikla mériekartam uz centralo vadibas iekartu
mérfjumu rezultatu apstradei un apkopoSanai un meérjjumu rezultatu identifikaciju péc
mérfjumu laika perioda un komersanta nosaukuma.

24. Regulators balss telefonijas pakalpojuma, izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu,
planveida mérjjumiem, atkariba no starpsavienojuma kombinacijas, izmanto:

24.1. fikseta tikla meériekartas, kas ir pieslégtas méramajam fiksetajam telefonu
tiklam, no kuram kontroles sisttma nodroS$ina mérjjumu rezultatu nogadi uz
centralo vadibas iekartu mérfjjumu rezultatu apstradei un apkopoSanai un
mérjjumu rezultatu identifikaciju péc mérjjumu laika perioda un komersantu
nosaukumiem:;

24.2. mobila tikla meériekartas, kas ir pieslégtas méramajam mobilajam telefonu
tiklam vienas vai dazadu bazes staciju parklajuma teritorijas, no kuram
kontroles sistéma nodro$ina mérijjumu rezultatu nogadi uz centralo vadibas
iekartu mérijjumu rezultatu apstradei un apkopoSanai un mérijjumu rezultatu
identifikaciju péc merjjumu laika perioda un komersantu nosaukumiem.

IV. Iszinu pakalpojuma mérijumu kartiba

25. Regulators mé&rfjumus veic Tszinu pakalpojumam mobila telefonu tikla un Tszinu
pakalpojumam, izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu.

26. Mobila tikla meriekarta meérjjumus nodro$ina elektronisko sakaru tiklos ar dazadam
izmantotam tehnologijam, atrodoties uztverSanas (parklajuma) zona, kuru nosaka péc mobila
tikla mériekartu uztverSanas zonas indikatora radijuma, kas rada ne mazak ka pusi no pilnas
indikatora skalas.

27. Telefonu tikla kontroles sisttma nodroSina nesekmigi siitito Tszinu koeficienta un
1szinas piegades laika me&rijjumus.

28. Mobila tikla mériekartam nav aktivizéts lidzsavienojums un izsaukumu paradresacijas
nosacijumi.



29. Regulators iszinu pakalpojuma planveida mérijjumos komersanta mobila telefonu tikla
nosiita ne mazak ka 1000 1szinu.

30. Regulators 1szinu pakalpojuma planveida mérjjumiem izmanto divas mobila tikla
mériekartas, kas ir pieslégtas méramajam mobilajam telefonu tiklam vienas vai dazadu bazes
staciju parklajuma teritorijas. Telefonu tikla kontroles sistéma nodrosina merijjumu rezultatu
nogadi no mobila tikla mériekartam uz centralo vadibas iekartu mérijjumu rezultatu apstradei
un apkopoSanai un merijjumu rezultatu identifikaciju peéc merijjumu laika perioda un komersanta
nosaukuma.

V. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma mérijumu kartiba

31. Regulators mérijumiem izmanto Regulatoram piederoSu nebojatu videokontroles
iekartu.

32. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates méramais parametrs attéla
kvalitates subjektivais vizualais vert€§jums attiecinams uz televizijas programmu izplatiSanu
analoga formata, ciparu formata un izmantojot interneta protokolu.

33. Pirms mérfjjumu sakSanas, ja nepiecieSams, Regulators rakstiski pieprasa
komersantam nodro§inat piekluvi meérjjumiem nepiecieSamajiem piesléguma punktiem.

34. Eksperts planveida mérjjumus veic ne mazak ka tris brivi izvélétos piesléguma
punktos, pieslédzot videokontroles iekartu piesléguma punktam.

35. Attela kvalitates subjektiva vizuala vértéjuma noteiksana:
35.1. eksperts, izmantojot videokontroles iekartu, att€la kvalitati nosaka ka
kvantitativu vertibu, ko iegiist subjektivi vizuali novertgjot att€lu saskana ar

1.tabulu:
Attela kvalitates novertejums
1.tabula
Nr. e S ca . Vertiba
o.k. Novertejums Novertejuma paskaidrojums balles
1. | Teicama kvalitate Trauc€jumi un kroplojumi nav redzami 5
2. | Laba kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi ir redzami, bet netraucé 4
3. | Apmierinosa kvalitate | Trauc€jumi un kroplojumi mazliet trauce 3
4. | Vaja kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi traucé 2
5. | Slikta kvalitate Trauc€jumi un kroplojumi loti traucé 1

35.2. attéla kvalitati noverte divi eksperti, vienojoties par vienu §is metodikas 1.tabula
noteikto novertgjumu, nemot véra $is metodikas 2.tabula mingtos televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojuma raksturigakos attéla trauc€jumus un
kroplojumus. Ja ekspertu vértéjumi atskiras, attéla kvalitati noverté ar zemako
vertgjumu.




Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma raksturigakie attela traucéjumi un

kroplojumi
2.tabula
NIr. . Tele\_flzu as programmu Traucéjumu un kroplojumu apraksts
p.k. izplatiSanas pakalpojums ’
1.1 Kustigi vai nekustigi joslveida, graudaini vai cita
1 Televizijas programmu veida uzklﬁjumi attelam
" | izplatiSana analoga formata 1.2. Att€la spilgtuma un krasu nevienmeériba

1.3. Attela daudzkarSoSanas

2.1. Attela 1slaiciga vai pilniga sastingSana

2.2. Attela atsevisku fragmentu iztrikums

2.3. Attela blakus efekti kustigu att€la detalu
tuvuma, kas nav saistiti ar parraidamas programmas
att€la noform&jumu (attela artefakti)

Televizijas programmu
izplatiSana ciparu formata un

2. | televizijas programmu o o P
2.4. Vertikalo Itniju kroplojumi attéla labaja pusé

izplatiSana, izmantojot interneta

protokolu 2.5. Att€la un skanas nobide laika

2.6. Blakus skanas, kas nav saistitas ar parraidamas
programmas akustisko noform&jumu (skanas
artefakti)

V1. Interneta pakalpojuma mérijjumu kartiba

36. Regulators mérijumiem izmanto Regulatoram piederosu, ne retak ka reizi divos gados
kalibrétu un nebojatu interneta pakalpojuma kvalitates kontroles sist€ému (turpmak — interneta
kontroles sisteéma), kura sastav no interneta pakalpojuma kvalitates kontroles servera (turpmak
— kontroles serveris) un interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles
programmnodroS§inajuma.

37. Interneta kontroles sistéma nodroSina augSupielades un lejupielades piesléguma
atruma, latentuma, trices un pakesu zuduma koeficienta mérijumus.

38. Pirms meérfjumu sakSanas, ja nepiecieSams, Regulators rakstiski pieprasa
komersantam nodroSinat piekluvi mérjjumiem nepiecieSamajiem piesléguma punktiem.

39. Interneta kontroles sistéma interneta pakalpojuma parametru mérijumus veic starp
Latvijas interneta apmainas punktam pieslégtu kvalitates kontroles serveri un Regulatoram
piederosu galiekartu ar Ethernet datu parraides saskarni (saskana ar starptautisko standartu
ISO/IEC 8802-37), izmantojot TCP un UDP interneta protokolu 80, 8001, 20000, 20001 portus.

40. Regulators planveida mérijumus veic:

40.1. ne mazak ka 3 brivi izveletos piesleguma punktos fiksetaja elektronisko sakaru
tikla, veicot ne mazak ka 3 atseviskus mérjjumus;

40.2. ne mazak ka 3 brivi izvéletas geografiskas vietas mobilaja elektronisko sakaru
tikla, veicot mérjjumus ilgstosa laika posma dazados diennakts laikos, un ne
mazak ka 100 brivi izveletas geografiskas vietas mobilaja elektronisko sakaru
tikla, veicot ne mazak ka 3 atsevisSkus merijjumus.

7 anglu val. — Information technology — Telecommunications and information exchange between systems — Locall
and metropolitan area networks — Specific requirements — Part 3: Carrier sense multiple access with collision
detection (CSMA/CD) access method and physical layer specifications
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41. Interneta pakalpojuma latentuma veértibu nosaka interneta kontroles sistéma,
izmantojot §adu formulu:

kur:
L - vidgjais latentums milisekundés mérijuma cikla laika;

t1 — paketes sanemsanas laiks milisekundgs;
t2 — paketes nosiitiSanas laiks milisekundg€s;
n — kopgjais parsutito pakesu skaits merijuma cikla laika.

42. Interneta pakalpojuma trici nosaka interneta kontroles sist€ma, izmantojot $adu
formulu:

kur:

J — trice milisekundgés;

L —vidgjais latentums milisekund€s merijjuma cikla laika;
n — kopgjais parsiitito pakesu skaits;

Li — i-tas paketes latentums milisekundgs.

43. Merjjumu rezultatu apstradi un apkopoSanu veic kontroles serveris. Mgerfjumu
rezultatiem ir nodroSinata meérjjumu laika, datuma un komersanta identifikacija.

VII. Arkartas mérijumu kartiba

44. Galalietotaja iesniegtas stidzibas gadijuma pirms arkartas mérjjumu sakSanas, ja
nepiecieSams, Regulators rakstiski pieprasa komersantam nodro$inat piekluvi arkartas
meérfjumiem nepiecieSamajiem piesléguma punktiem vai ierikot mérfjjumiem nepiecieSamas
talruna linijas.

45. Komersanta iesniegtas sudzibas gadijuma pirms arkartas mérjjumu saksanas, ja
nepiecieSams, Regulators rakstiski pieprasa komersantam, kur$ iesniedzis stidzibu, nodro$inat
piekluvi arkartas meérjjumiem nepiecieSamajiem piesléguma punktiem un nodroSinat
meériekartu izvietoSanu.

46. Regulators, ja nepiecieSams, saskano ar komersantu apmaksas kartibu par arkartas
mérijumos nodrosinato pakalpojumu izmantoSanu.

47. Regulators pakalpojumu kvalitates parametru arkartas mérjjumiem, atkariba no
iesniegtas stidzibas biitibas un galalietotajam sniegta elektronisko sakaru pakalpojuma veida,
izmanto:

47.1. fikseta tikla meriekartas, kas ir pieslégtas méramajam fiks€tajam telefonu
tiklam;

47.2. mobila tikla meriekartas, kas ir pieslégtas méramajam mobilajam telefonu
tiklam;

47.3. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates meriekartas;

47.4. interneta kontroles sistemu;

47.5. citus Regulatoram piederoSus mériSanas lidzeklus vai galiekartas, ka ari



galalietotaja ickartas vai galiekartas studzibas objektivai izvértéSanai un ar
stidzibu saistito faktu konstatacijai.

48. Beidzot arkartas merjjumus, eksperts mérjjumu rezultatus apkopo un ieklauj
komersanta darbibas arkartas parbaudes akta, pievienojot interneta kontroles sistémas vai
telefonu tikla kontroles sistémas apkopoto mérijumu rezultatu izdrukas.

VIII. Mérjjumu apmaksas kartiba

49. Regulators maksa par mérjjumiem nepiecieSsamo talrupa liniju ierikoSanu,
parvietoSanu un abon&Sanu, ka arT par noslodzi saskana ar komersanta iesniegtiem rékiniem un
komersanta noteiktu maksajumu kartibu.

50. Komersants nodro$ina, ka maksu par noslodzi arkartas meérfjumu laika uz Regulatora
noteiktiem numuriem neieklauj abonenta rékina.

IX. Nosleguma jautajumi

51. Atzit par speku zaud&jusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2013.gada
19.decembra lémumu Nr.1/42 ,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates merfjjumu
metodika” (Latvijas V&stnesis, 2013, 253.nr.).

52. S1metodika stajas speka 2018.gada 1.janvari.
Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

Saja metodika ir ieklautas tiesibu normas, kas izriet no $adam Eiropas Savienibas
direktivam:

1) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta Direktivas 2002/22/EK par
universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un
pakalpojumiem (universala pakalpojuma direktiva);

2) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra Direktivas 2009/136/EK,
ar ko groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba
uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem, Direktivu 2002/58/EK par personas datu
apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré un Regulu (EK)
Nr.2006/2004 par sadarbibu starp valsts iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu
paterétaju tiesibu aizsardzibas joma.

Priek$seédetajs R.Irklis
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