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PADOMES LEMUMS
Riga

29.09.2016. Nr. 133
(prot. Nr. 37., 1. p.)

Par strida starp sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu “GIVKOM” un
sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu “Tele2”
izskatiSanu

sanéma sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “GIVKOM?”, vienotais registracijas numurs:
40003659455, juridiska adrese: Limbazu nov., Limbazu pag., “Priedkalni”, LV-4011
(turpmak — Iesniedzgjs), 2016.gada 30.junija iesniegumu (turpmak — Iesniegums) par strida
izskatiSanas ierosinasanu ar sabiedribu ar ierobezotu atbildibu “Tele2”, vienotais registracijas
numurs: 40003272854, juridiska adrese: Miikusalas iela 41b, Riga, LV-1004 (turpmak —
Atbildetajs).

Regulators konstate

1. lesnieguma lesniedzgjs izteicis $adus prasijumus:

1.1. atzit, ka Atbildétajs rékina lesniedz&jam nepamatoti ir ieklavis maksu 168,99 EUR
(viens simts seSdesmit astoni eiro un devindesmit devini centi) apméra par 2016.gada
30.aprili satelitu tikla veiktajiem izsaukumiem no publiska mobila telefonu tikla numura
“numurs” (turpmak — Numurs) un sanemtajiem izsaukumiem uz Numuru;

1.2. wuzlikt par pienakumu Atbildétajam atmaksat Iesniedz&am veikto apmaksu 168,99
EUR (viens simts seSdesmit astoni eiro un devindesmit devini centi) apméra par
2016.gada aprili.

2. Regulators ar 2016.gada 21.julija l@mumu Nr.115 “Par strida starp sabiedribu ar
ierobezotu atbildibu “GIVKOM” un sabiedribu ar ierobezotu atbildibu “Tele2”
izskatiSanas ierosinaSanu” (turpmak — Leémums):



2.1. ierosinajis stridu starp Iesniedz&ju un Atbild&taju par to, vai Atbildétajs ir ieveérojis
normativo aktu prasibas un informé&jis Iesniedz&ju par elektronisko sakaru tiklu, kura
tika sniegts viesabon&Sanas pakalpojums;

2.2. noteica Iesniedz&jam un Atbildétajam terminu papildu paskaidrojumu un pieradijumu
iesniegSanai lidz 2016.gada 19.augustam,;

2.3. aicingja lesniedz&u un Atbildétaju veikt savstarp&jas parrunas, censoties panakt
izligumu.

3. No lesnieguma un tam pievienotajiem dokumentiem konstat&jami $adi lietas apstakli:

3.1.  starp lesniedzgju un Atbildetaju 2015.gada 6.novembrT ir noslégts elektronisko sakaru
pakalpojumu ligums Nr. ”numurs” (turpmak — Ligums), saskana ar kuru Iesniedz&jam
Atbildétajs nodrosina balss telefonijas pakalpojumu mobilaja elektronisko sakaru tikla
(turpmak — Pakalpojums);

3.2. 2016.gada 29.aprili un 30.aprili lesniedzgjs atradas uz kuga Eiropas Savienibas valstu
tidenos marsruta Klaipéda — Libeka;

3.3.  2016.gada 29.aprili plkst.10:51 Iesniedzgjs no Atbildétaja sanéma informativu Tszinu
par to, ka viesabonéSanas pakalpojums tiek nodroSinats Lietuvas Republikas zemes
publisko mobilo sakaru tikla, papildus noradot veikto izsaukumu izmaksas 0.2300
EUR/min, sanemto izsaukumu izmaksas 0.0000 EUR/min, iszinu izmaksas 0.0700
EUR un datu parraides pakalpojuma lietoSanas izmaksas 0.0000 EUR/MB Lietuvas
Republikas zemes publisko mobilo sakaru tikla, savukart 2016.gada 29.aprili
plkst.18:58 Iesniedzgjs no Atbildetaja sapéma informativu Tszipu par to, ka
viesabonéSanas pakalpojums tiek nodroSinats satelitu tikla, bet nenoradot izsaukumu,
1szinu un datu parraides pakalpojuma lietoSanas izmaksas satelitu tikla (veikto
izsaukumu izmaksas Iidz 9,680 EUR/min, sanemto izsaukumu izmaksas 2,6700
EUR/min, veikto iszinu izmaksas Iidz 1,0200 EUR un datu parraides pakalpojuma
lictoSanas izmaksas lidz 20,5700 EUR/MB));

3.4. 2016.gada 29.aprili, laika posma no plkst.15:41 lidz plkst.17:31, ka arT plkst.19:38,
Iesniedzgjs izmantoja viesabonéSanas pakalpojumu Lietuvas Republikas zemes
publisko mobilo sakaru tikla, veicot izsaukumus no Numura un sanemot izsaukumus
uz Numuru;

3.5.  2016.gada 30.aprili, uzskatot, ka joprojam izmanto Lietuvas Republikas zemes
publisko mobilo sakaru tiklu, jo netika sanemta informativa 1szina no Atbildétaja par
elektronisko sakaru tikla mainu, Iesniedzg€js, laika posma no plkst.5:55 lidz
plkst.12:16, veica vairakus izsaukumus no Numura un sanéma izsaukumus uz
Numuru;

3.6.  Atbildétajs Iesniedz&jam 2016.gada 1.maija izrakstija rékinu Nr. "numurs” (turpmak —
Rekins) par sniegto Pakalpojumu, saskana ar kuru 2016.gada 30.aprili veiktie un
sanemtie izsaukumi ir veikti satelitu tikla;

3.7.  saskana ar lesniedzgja sniegto informaciju, Atbild&tajs nebija informgjis Iesniedzgju
par to, ka 2016.gada 30.aprili viesabon&Sanas pakalpojums tiek sniegts satelitu tikla un
Iesniedzg€js, veicot un sanemot izsaukumus, bija parliecinats, ka viesabonéSanas
pakalpojums joprojam tiek sniegts Lietuvas Republikas zemes publisko mobilo sakaru
tikla;

3.8. 2016.gada 30.maija lesniedz&js nosiitlja Atbildetajam rakstisku pretenziju par esoSo
situaciju un lidza atmaksat nepamatoti ieklauto maksu R&kina 168,99 EUR (viens
simts seSdesmit astoni eiro un devindesmit devini centi) apmé&ra par veiktajiem un
sanemtajiem izsaukumiem 2016.gada 30.aprili, izmantojot satelitu tiklu;

3.9. 20l6.gada 13.junija Atbildétajs sniedza rakstisku atbildi Iesniedz&jam, noradot, ka
Atbildetajs ir informéjis Iesniedz€u par to, ka viesabon€Sanas pakalpojums tiek



nodrosSinats satelitu tikla un Iesniedz€jam nosititais Rekins ir pareizs.

4. Atbildétaja paskaidrojumos (2016.gada 11.julija vestule Nr.2-1.2/490 un 2016.gada
19.augusta véstule Nr.2-1.1/95) par Iesnieguma minéto situaciju sniegta $ada informacija:

4.1. 2016.gada 29.aprili Atbildeétajs ir nosutijis Iesniedz€jam Sada satura informativu
iszinu: “Sveicinati! Jisu telefona aparats Sobrid ir registréts Satelita operatora mobilo
sakaru tikla, kas var radit augstas izmaksas par viesabonésanas pakalpojumiem. Aicinam
Jits manuali telefona uzstadijumos izveleties citu viesabonéesanas operatoru. Jisu Tele2”;

4.2.  Atbildétajs norada, ka péc Tszinas sanemsSanas par galiekartas pieslégSanos satelitu
ttklam viesabongSana, Iesniedz&js mainija talruna uzstadijumus, kas apliecina, ka
Iesniedz&jam bija pieejama informacija par augstakam Pakalpojuma izmaksam,
izmantojot satelttu tiklu viesabonésana. Nemot véra iepriek§ mingto, Atbild&tajs uzskata,
ka lesniedzgjs bija pienacigi informéts un zinaja par iespéjamam papildu izmaksam, kas
saistitas ar viesabon&Sanas pakalpojuma izmantoSanu satelitu tikla. Atbildetaja ieskata
minéto apliecina lesniedz€ja manuali veikta vai automatiska izvéle piesleégt galiekartu
Lietuvas Republikas zemes publisko mobilo sakaru tiklam. Proti, kugim izejot no kadas
valsts zemes publisko mobilo sakaru tiklu zonas, galiekarta, ja ta nav bijusi uzstadita
patstavigi uz manualo tikla izv€les rezimu, automatiski pieslédzas uz kuga esoSajam
elektronisko sakaru tiklam;

4.3.  Atbildétajam nav iesp&jams parliecinaties vai lesniedz€js manuali pieslédza galiekartu
Lietuvas Republikas zemes publisko mobilo sakaru tiklam. Brauciena laika galiekarta
automatiski var€ja pieslégties tam elektronisko sakaru tiklam, kura signals taja bridi bija
specigaks;

4.4.  Atbildetajs norada, ja tomér lesniedzgjs manuali piesledza galiekartu Lietuvas
Republikas zemes publisko mobilo sakaru tiklam, tad Iesniedz&ja galiekarta automatiski
nevargja pieslégties satelitu tiklam. Iesniedzgja galiekarta atkartoti satelitu tiklam varétu
pieslégties tikai gadijuma, ja Iesniedzgjs ka pamatuzstadijumu ir atstajis automatisko tiklu
mekléSanu, Tslaicigi izvéloties Lietuvas Republikas zemes publisko mobilo sakaru tiklu.
Atbildetaja ieskata lesniedzgjs velgjas lietot Pakalpojumu konkréta bridi neatkarigi no ta
briza elektronisko sakaru tikla;

45. Atbildetajs paskaidrojuma norada, ka 2016.gada 30.aprili Atbildetajs nenosiitija
atkartotu 1szinu lesniedz€am par to, ka viesabon€Sanas pakalpojums tiek nodroSinats
satelttu tikla, jo §1 informacija lesniedz&jam tika sniegta jau 2016.gada 29.aprili un
Iesniedz€js savu atraSanas vietu nav mainijis;

4.6.  Atbildetajs papildus norada, ka Iesniedz€js var€ja personigi parliecinaties kada veida
elektronisko sakaru tiklam ir pieslégta galiekarta, jo galiekartas ekrana tiek noraditas
zonas indikators un operatora nosaukums;

4.7.  Savukart informacija par izsaukumu maksam satelitu tiklos lietotajiem ir pieejama
majaslapa interneta www.tele2.lv ka tas ir noradits Ligumam pievienoto Abon&Sanas
liguma noteikumu 2.5.apakSpunkta.

5. lesniedzgja paskaidrojumi lidz 2016.gada 22.septembrim Regulatora nav sanemti.

6. Likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 32.panta pirma
dala noteic, ka Regulators ka arpustiesas instance izskata stridus starp sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&ju un lietotaju vai starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjiem par to
tiestbam un pienakumiem, kas izriet no §a Likuma vai reguléjamas nozares specialajiem
normativajiem aktiem.


http://www.tele2.lv/

10.

11.

12.

13.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 4.punktu Regulators izskata
stridus starp elektronisko sakaru komersantiem starpsavienojuma, piekluves, saistitu
iekartu kopigas izmantoSanas un nomato Iiniju jautajumos, ka ar1 stridus starp
elektronisko sakaru komersantiem un lietotajiem, ja strids saistits ar lietotaju pretenzijam,
Likuma noteiktaja kartiba.

Savukart Likuma 32.panta sesta dala noteic, ka sabiedrisko pakalpojumu sniedzgja un
lietotaja vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzg€ju stridu par zaud€umiem, maksajuma
dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada 13.junija regulas Nr.531/2012 par
viesabonéSanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba (turpmak — Regula
Nr.531/2012) 17.panta otra dala noteic, ka neizSkirta strida gadijuma, kura iesaistits
paterétajs vai tieSais lietotdjs un kur§ saistits ar jautajumu, uz ko attiecas $is regulas
darbibas joma, dalibvalstis nodroS$ina, ka ir pieejamas universala pakalpojuma direktivas
34.panta noraditas procediras strida izSkirSanai arpustiesas kartiba.

Regulas Nr.531/2012 2.panta 2.punkta e) apakSpunkts noteic, ka “apmekletais sakaru
tikls” ir zemes publisko mobilo sakaru tikls dalibvalsti, kas nav ta dalibvalsts, kura
atrodas viesabonenta iek§zemes pakalpojumu sniedzgjs, kas lauj viesabonentam veikt vai
sanemt zvanus, nosiitit vai sanemt SMS Tszinas vai izmantot pakeSu komutacijas datu
sakarus, ja ir tada vienoSanas ar viet&ja sakaru tikla operatoru.

Regulas Nr.531/2012 2.panta 2.punkta g) apakSpunkts noteic, ka “viesabonents” ir
viesabonéSanas pakalpojuma sniedz€ja, kas sniedz regulétus viesabongSanas
pakalpojumus, klients, kura Iigums vai vienoSanas ar minéto viesabon&Sanas pakalpojumu
sniedz€ju atlauj Eiropas Savienibas méroga viesabonéSanu, izmantojot Eiropas Savieniba
esosu zemes publisko mobilo sakaru tiklu.

Regulas Nr.531/2012 14.panta 1.punkta pirma dala noteic, ka, lai bridinatu viesabonentus
par to, ka, veicot vai sanemot zvanu vai nosiitot SMS 1szinu, tiem tiks piemérotas
viesabonéSanas maksas, iznemot, ja klients ir pazinojis viesabongSanas pakalpojumu
sniedz&jam, ka tam S§is pakalpojums nav vajadzigs, katrs viesabong&Sanas pakalpojumu
sniedz€js, klientam ierodoties dalibvalsti, kas nav klienta iek§zemes pakalpojumu
sniedzgju dalibvalsts, bez nepamatotas kavésanas automatiski un bez maksas ar 1szinas
pakalpojuma palidzibu sniedz individualiz€tu cenu pamatinformaciju par viesabong&$anas
maksam (ietverot PVN?), ko par zvanu veik§anu un sapem$anu un par SMS Tszinu
nosiitiSanu piemero minétajam viesabonentam apmekl&taja dalibvalsti.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra regulas Nr.1211/2009 ar ko
izveido Eiropas Elektronisko komunikaciju iestadi (BEREC) un biroju (turpmak — Regula
Nr.1211/2009) 3.panta 3.punkts noteic, ka valsts regulativas iestades un Eiropas Komisija
péc iespgjas nem véra visus Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestades
(turpmak - BEREC) piepemtos atzinumus, rekomendacijas, pamatnostadnes vai
regulativo paraug praksi.

1 Pievienotas vértibas nodoklis



14.

15.

16.
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BEREC 2016.gada 12.februara vadlinijas Nr.BoR(16)34 par Regulu Nr.531/2012, kas
grozita ar Regulu Nr.2120/2015? (turpmak — BEREC vadlinijas).

Likuma 35.2 panta ceturta dala noteic, ka strida iesaistitais sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€js un lietotajs Tsteno savas procesualas tiesibas sacikstes forma. Abam strida
iesaistitajam pus€m ir vienadas tiesibas izklastit savu viedokli un aizstavet savas tiesibas.

Likuma 35.2 panta pickta daja noteic, ka sacikste notiek, strida iesaistitajam pusém
sniedzot paskaidrojumus, iesniedzot pieradijumus, Regulatoram adres€tus pieteikumus,
piedaloties ekspertu uzklausiSana, citu pieradijumu parbaudé un novért€Sana, strida
izskatiSanas s€d€ un veicot citas procesualas darbibas $aja nodala noteiktaja kartiba.

Atbilstosi Likuma 35.pantam Regulators izvérte stridu péc bitibas, konstaté 1émuma
pienemsSanai nepiecieSamos faktus un izskata stridu triju ménesu laika no dienas, kad
pienemts [émums par strida izskatiSanas ierosinasanu.

No lesnieguma, tam pievienotajiem dokumentiem un sanemtajiem Atbildétaja
paskaidrojumiem un tiem pievienotajiem dokumentiem konstat€jams, ka lidz strida
izskatiSanai starp Iesniedz&u un Atbildétaju izligums par Iesnieguma izteiktajam
pretenzijam nav panakts.

Iesniedz&js Regulatora padomes sédé uzturéja lesnieguma izteikto prasijumu. Iesniedz&ja
ieskata Atbildétajs nav ievérojis Regula Nr.531/2012 noteikto pienakumu pienacigi
informét Iesniedzgju par to, ka viesabong&Sanas pakalpojums tiek nodroSinats satelitu tikla
un nav sniedzis individualizétu cenu pamatinformaciju par viesabon&$anas maksam.
Iesniedzgjs atzist, ka pirmo reizi, lesniedz&ja galiekartai pieslédzoties satelitu tiklam, tika
sanemta informativa Tszina par galiekartas pieslégSanos satelitu tiklam, bet nebija noradita
cena par VviesabongSanas pakalpojumu izmantoSanu satelitu tikla. Tomér Iesniedzgjs
saprata, ka veicot un sanemot izsaukumus satelitu tikla, izmaksas var but augstakas un
manuali galiekartas uzstadijumos izvelgjas Lietuvas Republikas zemes publisko mobilo
sakaru tiklu, kura veica un sanéma izsaukumus. Savukart Iesniedz&ja galiekartai atkartoti
pieslédzoties satelitu tiklam, Iesniedzgjs netika par to bridinats. Lidz ar to Iesniedzgja
ieskata Atbildetajs nav ievérojis Regula Nr.531/2012 noteikto pienakumu pienacigi
informét lietotaju par to, kas viesabongSanas pakalpojums tiek nodrosinats satelitu tikla,
kas var radit augstas izmaksas, ka ari nav noradijis maksu par viesabon&Sanas
pakalpojumu izmanto$anu satelitu tikla. lesniedzgjs ir gatavs vienoties par izligumu, ja
Atbildétajs izteiks piedavajumu.

Atbildétaja parstavis Regulatora padomes séd¢ informé, ka Regulas Nr.531/2012 darbiba
neattiecas uz izsaukumiem, kas veikti uz vai no kugiem vai lidmasinam, izmantojot
satelttu tiklus viesabon€Sana. lepriekSminéto apliecina art BEREC vadlinijas, kuras ir
noteikts, ka Regula Nr.531/2012 nav piemérojama attieciba uz izsaukumiem, kas veikti uz
vai no kugiem vai lidmasinam, izmantojot satelitu tiklus viesabon&$ana. Tomeér
Atbildétajs norada, ka Iesniedz&jam, ierodoties uz kuga un pirmo reizi lesniedzgja
galiekartai pieslédzoties satelitu tiklam, Atbildétajs informé&ja Iesniedz&ju par galiekartas
pieslégSanos satelitu tiklam, kas var radit augstas izmaksas par viesabon&Sanas
pakalpojumiem. Nemot véra iepriek§ minéto, Atbildétaja ieskata Atbildétajs no savas
puses ir veicis nepiecieSamas darbibas, lai pienacigi informétu lesniedz&ju par to, ka

2 BEREC Guidelines on Regulation (EU) No.531/2012 as amended by Regulation (EU) Nr.2120/2015



Iesniedzgja galiekarta ir pieslégusies satelitu tiklam, kas var radit augstas izmaksas par
viesabongsanas pakalpojuma izmantoSanu satelitu tikla.

Regulators secina

Saskana ar Likuma 352.panta ceturto un piekto dalu strida izskatisana Regulatora notiek
saskana ar sacikstes principu. Lidz ar to abam strida iesaistitajam pusém japierada tie
fakti, uz kuriem tas pamato savus prasijumus vai iebildumus. lesniedz&jam japierada savu
prasijumu pamatotiba, savukart Atbildétajam japierada savu iebildumu pamatotiba. Nemot
vera iepriek§ minéto, gan lesniedz&jam, gan Atbildétajam ir tiesibas un pienakums
iesniegt pieradijumus. Regulators, izskatot stridu, veérté tos pieradijumus, kurus ir
iesniegusas abas strida iesaistitas puses. Atbildétajs Regulatoram ir sniedzis
paskaidrojumus par lesnieguma min€to situaciju, savukart lesniedzgjs nav iesniedzis
papildu paskaidrojumus. Lidz ar to Regulators $o stridu izskata balstoties uz Atbildétaja
un lesniedzgja iesniegtajiem dokumentiem Regulatora.

Izvertgjot Regulatora riciba esoSo informaciju (Iesniegumu, tam pievienotos dokumentus,
Atbildétaja paskaidrojumus un tiem pievienotos dokumentus) Regulators secina, ka
nepastav strids starp Iesniedz&ju un Atbildetaju par to vai izsaukums ir veikts satelitu tikla
vai zemes publisko mobilo sakaru tikla.

Regulators, savas kompetences ietvaros, izvert§jot lesniedzgja un Atbildétaja sanemtos
dokumentus, secina, ka starp Iesniedz&u un Atbildétaju pastav strids vai lesnieguma
minétaja situacija Atbildétajam ir saistosa Regula Nr.531/2012 un vai Atbildétajam bija
pienakums, ievérojot Regulas Nr.531/2012 14.panta l.punkta pirmaja dala noteikto,
nosutit individualiz€tu cenu pamatinformaciju par viesabong€Sanas maksam, tadejadi
informéjot Iesniedz&ju par to, ka viesabonéSanas pakalpojums tiek nodroSinats satelitu
tikla.

Regulas Nr.531/2012 2.panta 2.punkta e) apakSpunkta ir definéts kas ir “apmeklétais
sakaru tikls”, savukart g) apakSpunkta ir definéts kas ir “viesabonents” Regulas
Nr.531/2012 izpratné. Ari Regulas Nr.531/2012 preambulas 20.apsvéruma tiek noradits,
ka viesabonéSana ir attiecinama uz zemes publisko mobilo sakaru tikla lietotajiem. Lidz ar
to Regula ir sasaurinata viesabon&Sanas reguléSana attiecinot to tikai uz viesabon&$anu
zemes publisko mobilo sakaru tikla, kur§ atrodas dalibvalsti. Izvertéjot Regulatora riciba
esoSo informaciju (Iesniegumu, tam pievienotos dokumentus, Atbildétaja paskaidrojumus
un tiem pievienotos dokumentus) starp Iesniedz&ju un Atbildétaju nepastav strids par to
vai izsaukums ir veikts satelitu tikla vai zemes publisko mobilo sakaru tikla. Iesniedz€js
un Atbildétajs savos iesniegtajos dokumentos ir noradijusi, ka izsaukumi ir veikti satelitu
tikla nevis zemes publisko mobilo sakaru tikla. Tadejadi Regulators pienem faktu, ka
Iesniedzgja veiktie izsaukumi ir notikusi satelitu tikla un tas nav javerté §1 strida ietvaros.
Nemot veéra, ka nepastav strids, ka izsaukumi ir veikti satelitu tikla, no Regulas
Nr.531/2012 2.panta 2.punkta €) un g) apakSpunkta izriet, ka uz Iesnieguma noradito
situaciju nav jaattiecina Regula Nr.531/2012.

Nemot véra Regulas Nr.1211/2009 3.panta 3.punkta noteikto, Regulators, izveértgjot So
stridu, vadas ar1 no BEREC vadlinijam. BEREC vadlinijas ir sniegts BEREC viedoklis,
atzinums, ieteikumi un pieméroSanas prakse saistiba ar Regulu Nr.531/2012. BEREC
vadlinijas ir noteikts, ka Regula Nr.531/2012 nav piemé&rojama attieciba uz izsaukumiem,



kas veikti uz vai no kugiem vai lidmasinam, izmantojot satelitu tiklus viesabon&Sana.
Iesnieguma noradita situacija notika uz kuga, kur Iesniedz&ja galickarta automatiski varcja
izveidot savienojumu ar zemes publisko mobilo sakaru tiklu vai satelitu tiklu. Nemot véra
iepriek§ minéto, Regulatora ieskata Regula Nr.531/2012 nav attiecinama uz konkréto
situaciju, jo izsaukums ir veikts nevis zemes publisko mobilo sakaru tikla, bet gan satelitu
tikla. Tomer, lai ieviestu labo praksi un pasargatu lietotajus no nesamérigi augstiem
rekiniem, izmantojot Pakalpojumus uz vai no kugiem vai lidmasinam, kur galiekarta
automatiski var izveidot savienojumu ar zemes publisko mobilo sakaru tiklu vai satelitu
ttklu, BEREC vadlinijas ir mingts ieteikums viesabongSanas pakalpojumu sniedzgjiem
informé&t lietotajus par visam papildu maksam, kas var rasties izmantojot Sos
Pakalpojumus. Gan Atbildétajs, gan lesniedzgjs iesniegtajos dokumentos ir noradijis, ka
Atbildetajs Iesniedz€ja galiekartai, pirmo reizi pieslédzoties satelitu tiklam, ir nositijis
1szinu, tadejadi inform&jot Iesniedz&ju, ka Iesniedz&ja galiekarta ir registréta satelitu tikla,
kas var radit augstas izmaksas par viesabon@Sanas pakalpojumiem, ka ari aicinaja
Iesniedz&ju manuali galiekartas uzstadijumos izvéleties citu viesabon&Sanas operatoru.
Regulatora ieskata strids starp Iesniedz&ju un Atbildétaju ir nevis par to vai Atbildétajs
Iesniedzgja galiekartai, pirmo reizi pieslédzoties satelitu tiklam, ir nosutijis Tszinu, ka
Iesniedzgja galickarta ir registréta satelitu tikla, bet gan par to vai Atbildétajam atkartoti
bija jainformé lesniedz€js par to, ka lesniedz&ja galiekarta ir pieslégusies satelitu tiklam.
Regulatora ieskata, Atbildetajs, nosiitot informativu iszinu lesniedz€am par to, ka
Iesniedzgja galiekarta ir registréta satelitu tikla, ir izpildijis BEREC vadlinijas ieklauto
ieteikumu un sniedzis Iesniedz&jam nepiecieSamo informaciju, lai lesniedz€js pieverstu
uzmanibu $im faktam. Regulators prezumé, ka Atbildétajs lesniedz&ju bija pienacigi
informgjis un lesniedzgjs var€ja izvairities no viesabonéSanas pakalpojuma izmantoSanas
satelttu tikla.

Regulators izskata lesniegumu, tam pievienotos dokumentus un sanemtos Atbildétaja
paskaidrojumus un tiem pievienotos dokumentus un pienem lémumu tikai savas
kompetences ietvaros. Regulatora kompetence ir noteikta Likuma 9.panta un Elektronisko
sakaru likuma 8.panta. Saskana ar Likuma 32.panta sesto dalu Regulators neizskata
stridus par zaud€jumiem, maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu. Lidz ar to
Regulatora kompetencg neietilpst jautajums par Rekina anulésanu.

Izvertejot Regulatora riciba esoSo informaciju (Iesniegumu, tam pievienotos dokumentus,
Atbildetaja paskaidrojumus un tiem pievienotos dokumentus) Regulators secina, ka
Iesnieguma minétaja situacija Regula Nr.531/2012 nav saistosa Atbildétajam un lidz ar to
Atbildétajam nebija pienakums, ievérojot Regulas Nr.531/2012 14.panta 1.punkta pirmaja
dala noteikto, informét Iesniedz&u par to, ka viesabon€Sanas pakalpojums tiek
nodroSinats satelitu tikla, ka arT1 nebija pienakums sniegt individualiz€tu cenu
pamatinformaciju par viesaboné$anas maksam, izmantojot viesabongSanas pakalpojumu
satelttu tikla. Tomér Regulators vér§ uzmanibu, ka nemot véra BEREC vadlinijas, lai
pasargatu lietotajus no nesamérigi augstiem rékiniem, izmantojot Pakalpojumus uz vai no
kugiem vai lidmasinam, kur galiekarta automatiski var izveidot savienojumu ar zemes
publisko mobilo sakaru tiklu vai satelitu tiklu, Regulatora ieteikums viesabon&$anas
pakalpojumu sniedz&jiem batu informét lietotajus par visam papildu maksam, kas var
rasties izmantojot Sos Pakalpojumus. Konkrétaja gadijuma Atbildétajs ir ievérojis BEREC
vadlinijas noteikto ieteikumu un ar nosttito Tszinu informéjis lesniedz&u, ka
viesabongsanas pakalpojums tiek nodrosinats satelitu tikla, kas var radit augstas izmaksas
par viesaboné$anas pakalpojumiem. Ievérojot Regulatora normativajos aktos noteikto
kompetenci un §is lietas izskatiSanas ietvaros konstatetos apstaklus, Regulators uzskata, ka



ir janoraida lesniedz€ja prasijumu atzit to, ka Atbildetajs nav ieveérojis normativo aktu
prasibas un nav informgéjis Iesniedz€ju par elektronisko sakaru tiklu, kura tiek sniegts
viesabong&Sanas pakalpojums.

Nemot vera visu iepriek§ minéto un pamatojoties uz likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 5.punktu, 32.panta pirmo un piekto dalu, 35. pantu, 35.%
panta pirmo un treSo dalu, Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 4.punktu, Regulas
Nr.531/2012 2.panta 2.punkta e) apaksSpunktu, Regulas Nr.531/2012 2.panta 2.punkta g)
apakSpunktu, Regulas Nr.531/2012 14.panta 1.punkta pirmo dalu, Regulas Nr.531/2012
17.panta otro dalu un Regulas Nr.1211/2009 3.panta 3.punktu,

padome nolem;j:

Noraidit Iesniedzgja prasijumu atzit, ka Atbildétajs nav ieverojis normativo aktu prasibas
un nav informgjis Iesniedz&ju par elektronisko sakaru tiklu, kura tiek sniegts viesabon&$anas
pakalpojums.

Saskana ar likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 35.% panta ceturto dalu, ja
strida iesaistita puse nav apmierinata ar Regulatora 1@mumu par strida izskatiSanu, ta ar
prasibas pieteikumu par strida priekSmetu ir tiesiga versties tiesa vai Skiréjtiesa Civilprocesa
likuma noteiktaja karttba 30 dienu laika no dienas, kad pienemts I€mums par strida
izskatiSanu, un tiesa vai $kiréjtiesa $adu stridu izskata péc biitibas.

Leémums stajas likumiga speka atbilstosi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
35.% panta sestaja un septitaja dala noteiktajam.

Priek$sedetaja R.Irkla
p.i.

padomes loceklis [.Mantin§
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