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»Latvijas Mobilais Telefons” sniegto
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Eiropas Parlamenta un Padomes
2012.gada 13.junija Regulai Nr.531/2012

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (turpmak — Regulators) pamatojoties
uz Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada 13.jinija Regulas (ES) Nr.531/2012 par
viesabon&$anu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba (turpmak — Regula) 16.panta 1. un
6.punktu, parrauga un uzrauga S§is Regulas ieveroSanu Latvijas Republikas teritorija un
gadijuma, ja Regulators atklaj, ka tiek parkapts kads no Saja Regula noteiktajiem
pienakumiem, Regulatoram ir tiesibas pieprasit nekavejoties noverst Sadu parkapumu.

Regulators konstate

1. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 14.punktu Regulators
uzrauga normativo aktu ieveroSanu attieciba uz viesabonéSanu publiskajos mobilo
elektronisko sakaru tiklos.

2. Regulas 16.panta 1.punkts noteic, ka valsts regulativas iestades parrauga un uzrauga
§s Regulas ievérosanu to teritorija. Saja gadijuma Regulators parrauga un uzrauga
Regulas ievéroSanu Latvijas Republikas teritorija.

3. Regulas 16.panta 1.punkta 2.paragrafs noteic, ka valsts regulativas iestades stingri
parrauga un uzrauga viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€jus, kas paredzeti Regulas
6.e panta 3.punkta.

4, Saskana ar Regulas 16.panta 6.punktu, ja valsts regulativa iestade atklaj, ka tiek
parkapts kads no Saja regula noteiktajiem pienakumiem, tai ir tiesibas prasit
nekavéjoties noverst Sadu parkapumu.

S. Saskana ar likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas
l.punktu Regulators aizstav lietotaju intereses un veicina sabiedrisko pakalpojumu
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sniedzg&ju attistibu.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 6.punktu Regulators
uzrauga elektronisko sakaru nozares normativo aktu ievéro$anu.

Saskana ar likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta otro dalu un
Elektronisko sakaru likuma 8.panta otro dalu patstavigi piepem lémumus un izdod
administrativos aktus.

2015.gada 25.novembri Eiropas Parlaments un Padome apstiprinaja Regulu (ES)
2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvértam internetam un groza
Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz
elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem, un Regulu (ES) Nr.531/2012 par
viesabon&sanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba, kas stajas speka 2016.gada
30.aprilt.

Regulas mérkis saskana ar Regulas preambulas 2.apsv€ruma noteikto ir samazinat
atSkirtbu starp valsts un viesabon€Sanas tarifiem. Viesabon&Sanas pakalpojumu
paredzetajai pardoSanai atseviski no iek§zemes mobilo sakaru pakalpojumiem biitu
japalielina konkurence un tad€] jasamazina lietotajiem cenas un jarada Eiropas
Savienibas (turpmak — Savieniba) viesabonéSanas pakalpojumu iek3$gjs tirgus bez
nozimigam atSkiribam starp valsts un viesabonéSanas tarifiem. Savukart Regulas
preambulas 4.apsvérums noteic, ka balss zvanu, SMS Tszinu un datu pakalpojumu
viesabonéSanas augstas cenas, kas jamaksa publisko mobilo sakaru tiklu lietotajiem,
pieméram, studentiem, cilvékiem komand&jumu laika un tiiristiem, kaveé tos izmantot
savas mobilas ierices, celojot arvalstis Savienibas teritorija, un ir izraisijusas
patérétaju, valsts regulativo iestaZu un Savienibas iestazu bazas, liekot bitiskus
SkerSlus iekS€jam tirgum. Parmerigi augstas mazumtirdzniecibas cenas izriet gan no
augstajam vairumtirdzniecibas cenam, ko uzliek arzemju sakaru tiklu operatori, gan
daudzos gadijumos no augsta mazumtirdzniecibas uzcenojuma, kuru uzliek lietotaja
paSa sakaru tikla operators. Ta ka nav konkurences, vairumtirdzniecibas cenu
samazinajumi bieZi nenonak Iidz mazumtirdzniecibas lietotajam. Lai gan daZi
operatori nesen ir ieviesuSi tarifu planus, kas lietotajiem piedava izdevigakus
nosacijumus un nedaudz zemakas cenas, joprojam ir skaidrs, ka izmaksu un cenu
attieciba vel ir talu no tadas, kas pastaveétu konkurgjoSos tirgos.

Saskana ar Regulas 2.panta 2.punkta g) apakSpunktu viesabonents ir viesaboné$anas
pakalpojumu sniedz€ja, kas sniedz reguletus viesabonéSanas pakalpojumus, lietotajs,
kura ligums vai vienoSanas ar minéto viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€ju atlauj
Savienibas méroga viesabonéSanu, izmantojot Savieniba esoSu zemes publisko mobilo
sakaru tiklu.

Regulas 6.e panta 3.punkta 2.paragrafs noteic, ka neskarot pirmo dalu, viesabonésanas
pakalpojumu sniedzgji visiem esoSiem un jauniem viesabonentiem automatiski
pieméro tarifu, kas noteikts saskana ar 6.e panta 1.punktu.

Regulas 6.e panta 1.punkts noteic, ka neskarot otro dalu, ja viesabon&Sanas
pakalpojumu sniedz&js pieméro papildmaksu par regulétu mazumtirdzniecibas
viesaboné&Sanas pakalpojumu izmantoSanu, parsniedzot jebkadas godigas izmantoSanas
politikas jebkadus limitus, papildmaksa atbilst $adam prasibam (iznemot pievienotas
vertibas nodokli): a) jebkada papildmaksa, ko pieméro par veiktajiem regulétajiem
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viesabon€sanas zvaniem, par nosutitajam regulétajam viesabonéSanas SMS 1szinam un
par regulétajiem datu viesabongSanas pakalpojumiem, neparsniedz maksimalo
vairumtirdzniecibas maksu, kas noteikta attiecigi 7. panta 2. punkta, 9. panta 1.punkta
un 12. panta 1.punkta; b) summa, saskaitot ieckSzemes mazumtirdzniecibas cenu un
jebkadu papildmaksu, ko pieméro par veiktajiem regultajiem viesabon&Sanas
zvaniem, par nosutitajam regulétajam viesabonéSanas SMS 1iszinam vai par
regulétajiem datu viesabon€Sanas pakalpojumiem, neparsniedz attiecigi EUR 0,19 par
minditi, EUR 0,06 par SMS 1szinu un EUR 0,20 par izmantoto megabaitu; c¢) jebkada
papildmaksa, ko piem@ro sapemtajiem regulétajiem viesabon€$anas zvaniem,
neparsniedz vid€jo sveérto mobila savienojuma pabeigSanas tarifu maksimumu visa
Savieniba, ka noteikts saskana ar 2. punktu (turpmak — Regul&tais tarifs).

Regulas 7.panta 2.punkts noteic maksimalo vid&jo vairumtirdzniecibas maksu par
reguléto viesabongSanas zvanu veik§anu EUR 0,05 par vienibu. Regulas 9.panta
l.punkts noteic maksimalo vid&jo vairumtirdzniecibas maksu par reguleétam
viesabonéSanas SMS 1szinam EUR 0,02 par vienibu, savukart, 12.panta 1.punkts
noteic vid§jo vairumtirdzniecibas maksu par regul€tiem datu viesabon&Sanas
pakalpojumiem EUR 0,05 par vienibu. Regulas 7. panta 2. punkta, 9. panta 1.punkta
un 12. panta 1.punkta noteikta maksimala vairumtirdzniecibas maksa par vienibu ir
Regulas 6.e panta 1.punkta min€td maksimala papildmaksa par regulétu
mazumtirdzniecibas viesabon&sanas pakalpojumu izmanto$anu.

Regulas 6.e panta 3.punkts noteic, ka viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji var
piedavat un viesabonenti apzinati var izvéléties tadu viesabon&Sanas tarifu, kas nav
noteikts saskana ar 6.e panta l.punktu (turpmak — Alternativais tarifs), ka rezultata
viesabonenti giist labumu no kada cita reguléto viesabonéSanas pakalpojumu tarifa,
neka no tiem, kas vipiem bitu pieskirti, nepastavot $adai izvélei. Sadiem
viesabonentiem viesabong&Sanas pakalpojumu sniedzgjs atgadina par viesabong&Sanas
priekSrocibam, kas tadejadi tiktu zaudetas.

Regulas 6.e panta 3.punkta 4.paragrafs noteic, ka jebkur§ viesabonents jebkura bridi
var pieprasit pariet uz Reguléto tarifu, vai atteikties no ta. Ja viesabonenti apzinati
nolemj atteikties no Reguléta tarifa vai pariet atpakal uz to, jebkuru tarifa mainu veic
vienas darbdienas laika no pieprasijuma sanemsanas, ta ir bez maksas un nav saistita
ar nosacijumiem vai ierobeZojumiem attieciba uz tadiem abongSanas elementiem, kas
nav viesabonéSana. ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzg€ji var aizkavét mainu par
noteiktu minimalo laikposmu, kura jabiit spéka iepriek$€jam viesaboné&Sanas tarifam,
kas neparsniedz divus ménesus.

Regulas 6.e panta 3.punkta 2.paragrafs noteic pienakumu nodroSinat tarifikaciju
atbilstosi iek$zemes mazumtirdzniecibas cenai, kas saskana ar Regulas 2.panta r)
apakSpunktu ir viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgja iek§zemes mazumtirdzniecibas
maksa par vienibu, ko pieméro galalietotaja veiktiem zvaniem un nosititam SMS
iszindm (gan savienojuma uzsakSana, gan savienojuma pabeigSana dazados
publiskajos komunikaciju tiklos viena dalibvalsti), un izmantotiem datiem; gadijuma,
ja nepastav konkréta iek§zemes mazumtirdzniecibas maksa par vienibu, par iek§zemes
mazumtirdzniecibas cenu uzskata tadu pasu tarifikacijas mehanismu, kadu pieméro
galalietotaja veiktiem zvaniem un nosttitam SMS Tszipam (gan savienojuma
uzsakSana, gan savienojuma pabeigSana dazados publiskajos komunikaciju tiklos
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viena dalibvalsti), un izmantotiem datiem minéta galalietotaja dalibvalstt un Regulas
6.¢ panta 1.punkta noteiktai papildmaksai.

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra Regulas (EK)
Nr.1211/2009, ar ko izveido Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestadi
(BEREC) un biroju, 2.panta a) un b) punktu Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru
iestade (turpmak — BEREC) izstrada un izplata valsts regulativajam iestadém
regulativo paraugpraksi, pieméram, pieejas, metodes vai pamatnostadnes Savienibas
tiesiska regulgjuma TstenoSanai un p&c pieprasijuma palidz valsts regulativajam
iestadém regul€juma jautdjumos. Savukart §is regulas 3.panta 3.punkts noteic, ka
valsts regulativas iestades péc iespgjas nem vera visus BEREC pienemtos atzinumus,
rekomendacijas, pamatnostadnes vai regulativo paraugpraksi.

BEREC 2016.gada 12.februara (registrétas 2016.gada 26.februari) Vadliniju BoR (16)
34 Regulai (EU) No. 531/2012, kuru groza ar Regulu (EU) N0.2120/2015! (turpmak
— Vadlinijas) 16.punkts noteic, ka viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjs var piedavat
tarifu pakas konkrétam periodam (par dienu vai jebkuru citu laika periodu) —
periodiski fiks€tus tarifu planus (turpmak — Perioda tarifs), tomer $adi tarifu plani
nevar bt vieniga iesp&ja viesabonentiem izmantot Regul€to tarifu.

Regulas 16.panta 4.punkts noteic, ka valsts regulativajam iestadém ir tiesibas pieprasit
komersantiem, uz kuriem attiecas pienakumi saskana ar So Regulu, iesniegt visu
informaciju, kas attiecas uz $is Regulas TstenoSanu un izpildi. Miné&tie komersanti $adu
informaciju sniedz nekav&joties péc valsts regulativas iestades pieprasijuma tas
noteiktaja laikaposma un detaliz&tibas pakape.

Regulators 2016.gada 18.maija nosiitija “Latvijas Mobilais Telefons” SIA véstuli
Nr.1-2.73/1393 (turpmak — Vestule Nr.1), kura lidza “Latvijas Mobilais Telefons”
SIA  sniegt Regulatoram paskaidrojumu par Reguléto tarifu automatisku
nepiemeroSanu visiem viesabonentiem, ka ari informaciju par to, kada veida
galalietotajiem tiek nodroSinata iesp&ja apzinati izvéleties no Regulétajiem tarifiem
atSkirigus viesabong€Sanas tarifus un ka Sie galalietotaji tiek informéti par
viesabonéSanas priekSrocibam, izmantojot Reguléto tarifu. Regulators 2016.gada
30.maija sanéma “Latvijas Mobilais Telefons” SIA 2016.gada 27.maija paskaidrojumu
Nr.828/JN (Paskaidrojums Nr.1).

Paskaidrojuma Nr.1 “Latvijas Mobilais Telefons” SIA norada: “LMT piedavatie tarifu
plani pilniba atbilst Regulas garam un biitibai. To parada ne tikai no lietotdjiem
sanemtas pozitivas atsauksmes par jaunajam viesabonésanas iespéjam, bet ari LMT
nodrosinata tarifu planu dazadiba, kas LMT klientam [auj izvéléties tiesi konkréta
lietotaja interesém un vajadzibam atbilstosako tarifu planu. [...] Konkrétaja gadijuma
nav Saubu, ka LMT tarifu plani atbilst Regulas prasibam un LMT klientiem ir plasas
tarifu planu izvéles iespéjas”.

No Paskaidrojuma Nr.1 “Latvijas Mobilais Telefons” SIA sniegtas informacijas
Regulators secina, ka nav saprotams, vai “Latvijas Mobilais Telefons” SIA
automatiski nodro$ina viesaboné$anas pakalpojumus visiem galalietotajiem, kuri nav
paudusi apzinatu izveéli neizmantot viesabonéSanas pakalpojumus. Nav saprotams ari

! (BEREC Guidelines on Regulation (EU) No. 531/2012 as amended by Regulation (EU) No.2120/2015)
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tas, kada veida galalietotajiem tika nodroSinata iesp€ja apzinati izvéléties no
Regulétajiem tarifiem atSkirigus viesabongSanas tarifus un ka Sie galalietotaji tika
informé&ti par viesabon&Sanas prieksrocibam, izmantojot Reguléto tarifu. Nemot véra
minéto, Regulators atkartoti pieprasija “Latvijas Mobilais Telefons” SIA sniegt
skaidrojumu.

Regulators 2016.gada 28.jiinija nosiitija “Latvijas Mobilais Telefons” SIA véstuli
Nr.1-2.73/1894 (turpmak — Veéstule Nr.2), kura ludza “Latvijas Mobilais Telefons”
SIA sniegt paskaidrojumu par viesabonongSanas pakalpojumu automatisku
nenodroSinasanu visiem galalietotajiem, kas nav paudusi apzinatu izvéli neizmantot
viesabonéSanas pakalpojumus, uzdeva nodro§inat galalietotajiem, kuri lidz 2016.gada
30.aprilim nebija izvel§jusies kadu noteiktu tarifu planu, kas nodroSinatu
viesabong&Sanas pakalpojumus arT péc 2016.gada 30.aprila, iesp&ju apzinati izveleties
tarifu planus bez viesabon€Sanas vai kadu no tarifu planiem, kas nodroSina
viesabonéSanas pakalpojumus, ka arT sanemt no Siem galalietotajiem apstiprinajumu,
ka tie ir inform&ti par viesabon&Sanas prieksrocibam, izmantojot Regul&to tarifu, ka art
inform@t par to, kuriem tarifu planiem “Latvijas Mobilais Telefons” SIA nodroSina
viesabonéSanas pakalpojumus par Regulétu tarifu, veicot norékinus par viesabonésana

Mobilais  Telefons” SIA  2016.gada 11jalija paskaidrojumu  Nr.1046/JN
(Paskaidrojums Nr.2).

Paskaidrojuma Nr.2 “Latvijas Mobilais Telefons” SIA norada: “Konteksta ar Regulas
prasibu uzraudzibu biutiski ir noSkirt viesabonésanas ka tarifikdcijas ievieSanas
prasibas no prasibam, kas ir paredzétas visparéjai tarifu planu izmainu veiksSanai.
Saskana ar Eiropas Savienibas Direktivas 2002/22/EK 20.panta otro dalu, kas ir
integréta Elektronisko sakaru likuma 23.panta tresaja dala, elektronisko sakaru
komersantam ir tiesibas vienpuséji veikt izmainas tarifu planos, ja vienu meénesi
ieprieks lietotajam par 10 ir nosiitita informacija un dota iespéja atkapties no liguma,
Jja attiecigas izmainas lietotajam neskiet piemérotas. Atskiriba no Regula paredzeta
konkréta izmainu ievieSanas laika, minétais Eiropas Savienibas direktivas reguléjums
nav ierobezots laika un elektronisko sakaru komersantam ir tiesibas brivi veikt
visparejas tarifu planu izmainas.[...] Nav pamata pienémumam, ka Regula Sauri
paredzeétais alternativo planu specidlais regulejums par “apzinatu izvéli” attiekt0S Uz
tarifu planiem, kuros nemaz nav pieejama viesabonésana. [...] Attieciba uz jautdjumu
par viesabonésanas tarifikaciju pa vienibam, vérsam uzmanibu, ka vienibu tarifikacija
pati par sevi nav pamatnosacijums Regulas prasibu izpildei. Atbilstosi Regulas
7.pantam, kurda definéta iekszemes mazumtirdzniecibas cena, viesabonésanas
tarifikdacija tiek noteikta pret iekSzemes tarifikdacijas principu, tacu veids, kada tiek
piedavata tarifikdcija — par vienibu vai ka kopumu, ir atstata katra komersanta briva
zind”.

Paskaidrojuma Nr.2 “Latvijas Mobilais Telefons” SIA nesniedza skaidras un
neparprotamas atbildes uz Regulatora Véstulé Nr.2 uzdotajiem jautajumiem, lidz ar to
Regulators neguva apstiprinajumu, ka “Latvijas Mobilais Telefons” SIA sniedz
regulétos viesabonéSanas pakalpojumus atbilstoSi Regula noteiktajam meérkim un
principiem. Nemot véra minéto, Regulators atkartoti pieprasija “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA sniegt skaidrojumu.
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Nr.1-2.73/2195 (turpmak — Veéstule Nr.3), kura lidza “Latvijas Mobilais Telefons”
SIA sniegt apliecinajumu, ka visi viesabonenti, tai skaita tie, kas izmanto tarifu planu
“Briviba Latvija+”, var izvéléties un sanemt viesabon&Sanas pakalpojumus par
Reguléto tarifu, apliecinajumu, ka “Latvijas Mobilais Telefons” SIA automatiski
pieméro Reguléto tarifu visiem viesabonentiem, iznemot viesabonentus, kuri ir
apzinati izve€lgjusies atSkirigu tarifu, sniegt paskaidrojumu par “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA veiktajiem pasakumiem, lai nodrosinatu viesabon&Sanas pakalpojumu
par Reguléto tarifu sniegSanu, sniegt informaciju par Reguléta tarifa apméru un ta
veidojosas komponentes, ka art sniegt Regulatoram paskaidrojumu par Reguléta tarifa
nepieméroSanu. 2016.gada 8.augusta Regulators sanéma “Latvijas Mobilais Telefons”
SIA 2016.gada 8.augusta paskaidrojumu Nr.1170/JN (turpmak — Paskaidrojums Nr.3).

Paskaidrojuma Nr.3 “Latvijas Mobilais Telefons” SIA norada: “saskana ar Regulas
6.e panta l.punktu ikvienam LMT klientam ir tiesibas izvéléties un sanemt atbilstosi
Regulas prasibam piedavatos reguletos LMT tarifu planus”.

Regulators, izveértgjot Paskaidrojuma Nr.1, Paskaidrojuma Nr.2 un Paskaidrojuma
Nr.3 sniegtos paskaidrojumus uz Regulatora Veéstuleé Nr.1, Véstuleé Nr.2 un Vestule
Nr.3 uzdotajiem jautajumiem, konstaté, ka “Latvijas Mobilais Telefons” SIA nav
sniedzis skaidras un tieSas atbildes uz Regulatora uzdotajiem jautajumiem, tadgjadi
Regulators nav guvis pietickamu parliecibu par to, ka “Latvijas Mobilais Telefons”
SIA nodroSina regulétos viesabonéSanas pakalpojumus atbilstoS$i Regulas 6.e panta
noteiktajam regul&jumam.

Saskapa ar “Latvijas Mobilais Telefons” SIA majaslapa interneta www.Imt.lv
pieejamo informaciju uz 2016.gada 13.septembri “Latvijas Mobilais Telefons” SIA no
2016.gada 30.aprila viesabonéSanas pakalpojumus piedava Sados tarifu planos:

29.1 “BRIVIBA Eiropa” un “BRIVIBA Eiropa VIP” par Reguléto tarifu, kas

vienlaikus ir ari Perioda tarifs;

29.2.“Briviba Eiropa (diena)” par fiksétu maksu diena — par Perioda tarifu;

29.3. “Briviba Latvija + (miniites)” un “Briviba Latvija + (diena)” par Alternativo

tarifu.
Regulatora 2016.gada 22.septembra padomes s&dé tika izskatits jautajums par $a
lémuma pienpemsSanu. Jautajuma izskatiSana Regulatora padomes s€dé piedalijas
“Latvijas Mobilais Telefons” SIA parstavis, kur§ iebilda, ka nav dots pietiekams
termins viedokla sniegSanai un izteica vélmi iepazities ar galalietotaju stidzibam, kas ir
Regulatora riciba.

Regulators, pemot veéra SIA “Latvijas Mobilais Telefons” parstavja izteiktos
iebildumus Regulatora 2016.gada 22.septembra padomes séd€, atlika jautajuma
izskatiSanu.

Regulators ar 2016.gada 22.septembra véstuli Nr.2-2.22/2653 informgja “Latvijas
Mobilais Telefons” SIA par jautajuma izskatiSanas partraukSanu un ta izskatiSanas
atlikSanu. Regulators lidza “Latvijas Mobilais Telefons” SIA lidz 2016.gada
29.septembrim  Regulatoram iesniegt paskaidrojumus, izteikt ldgumus vai
papildinajumus. Regulators ar1 nositija “Latvijas Mobilais Telefons” SIA galalietotaju
iesniegtos iesniegumus.


http://www.lmt.lv/
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Regulators 2016.gada 30.septembri sanéma “Latvijas Mobilais Telefons” SIA
2016.gada 29.septembra paskaidrojumu Nr.1428/JN (turpmak — Paskaidrojums Nr.4).
“Latvijas Mobilais Telefons” SIA Paskaidrojuma Nr.4 norada sadus apsveérumus:

33.1. “Latvijas Mobilais Telefons” SIA nepiekrit Regulatora pienemamajam lémumam
un taja noraditajai argumentacijai;

33.2. “Regula nosaka viesabonésanas tarifikacijas mehanismus. Regula neregulé
tarifu planu meénesa maksas apmeruf...]. Tarifa plana ménesa maksas nosaka
konkurences apstakli un elektronisko sakaru joma tie ir ipasi labveligi paterétaju
interesu istenosanai, jo lauj vienoties ne tikai par tarifu plana izveli ar esoSo operatoru,
bet ari jebkurda bridi veikt operatora maipu. Lidz ar to tarifu planu maksu apmérs
(Ietums vai dardziba) nevar but par pamatu konstatacijai par Regulas ievéroSanu vai
neievéroSanu. Regula “nav noteikts obligats pienakums nodrosinat tarifikaciju par
vienibu”. Regula ir noteikts, ka “viesabonésanas tarifikdciju nodrosina atbilstosi
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“lekszemes mazumtirdzniecibas cenai””,

33.3. “Latvijas Mobilais Telefons” SIA ieskata Regulators pieméro atrauti Regulas
pantus no Regulas konteksta. “Latvijas Mobilais Telefons” SIA norada, ka Regulators
nav noradijis konkréti kadas Regulas normas “Latvijas Mobilais Telefons” SIA ir
parkapis, lidz ar to “Latvijas Mobilais Telefons” SIA ieskata Regulators ir parkapis
Administrativa procesa likuma 9.panta nostiprinato patvalas aizlieguma principu,
nesamérigi paplasinot vai saSaurinot tiesibu normas;

33.4. “Latvijas Mobilais Telefons” SIA norada, ka “farifu plani “Briviba Eiropa” ir
nepamatoti deveti par Perioda tarifu planiem” un nepiekrit, ka tarifu planus “Briviba
Eiropa” var uzskatit par Perioda tarifiem. “Latvijas Mobilais Telefons” SIA paskaidro,
ka ““Briviba Eiropa” ir nevis Perioda tarifs, bet klasisks Regulétais tarifs”. Ja
galalietotajs v€las izmantot viesabonéSanas tarifus par vienibu, tam ir jaizmanto
Alternativie tarifi. “Latvijas Mobilais Telefons” SIA izmanto savas tiesibas, kas ir
noteiktas Regulas 6.e.panta 3.punkta 3.paragrafa aizkavét tarifa plana mainu, kas
neparsniedz divus ménesus, tapec ari galalietotajs no tarifu plana “Briviba Eiropa” var
atteikties tikai péc perioda — ménesa;

33.5. Regula neparedz to, ka valsts iestade var uzlikt par pienakumu elektronisko
sakaru komersantam nodroSinat “vel izdevigakus Alternativa tarifu plana nosacijumus”
vai “selektivas klienta izveles (viens labums no viena “pakalpojuma” kopa ar citu
labumu no cita “pakalpojuma’)”’;

33.6. “Latvijas Mobilais Telefons” SIA ludz pirms Sada lémuma piepemsSanas
Regulatoram “sanemt art apstiprinajumu no Eiropas Savienibas institiiciju puses”,

33.7. “Latvijas Mobilais Telefons” SIA lddz iesp&ju iepazities ar Regulatora
sniegtajam atbildém uz galalietotaju iesniegumiem.

Regulators 2016.gada S5.oktobr1 nosiitfja vestuli Nr.2-2.22/2757, kura informeja
“Latvijas Mobilais Telefons” SIA par jautajuma izskatiSanas turpinaSanu Regulatora
2016.gada 13.oktobra padomes s€d€ un liidza “Latvijas Mobilais Telefons” SIA parstavi
piedalities un sniegt viedokli. Regulators ar So ve@stuli nositija “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA Regulatora sniegtas atbildes uz galalietotaju iesniegumiem.

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA parstavis Regulatora padomes sédé noradija, ka
nepiekrit sagatavotajam l€mumam.



Regulators secina

Lai nodroSinatu likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, Elektronisko
sakaru likuma un Regula noteiktas Regulatora funkcijas, aizstavétu lietotaju intereses
un uzraudzitu elektronisko sakaru nozares normativo aktu ievérosanu, Regulators veic
“Latvijas Mobilais Telefons” SIA sniegto reguléto viesabon&Sanas pakalpojumu un
piemérotas cenu politikas atbilstibas Regulai izvertesanu.

Vadliniju 16.punkts noteic, ka Regula pielauj ari Perioda tarifu par regul€tajiem
viesabongsanas pakalpojumiem, par kuriem maksa tiek noteikta par dienu vai jebkuru
citu laika periodu un kas satur noteikta apjoma viesabon&Sanas pakalpojumus. Tapéc
viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji var piedavat Perioda tarifu ka iesp&ju saviem
viesabonentiem kada laika perioda izmantot viesabonéSanas pakalpojumus par fiksétu
maksu noteiktam laika periodam. Tas nozimg, ka Sis Perioda tarifs nevar biit vienigais
pieejamais reguléto viesabon&Sanas pakalpojumu tarifs viesabonentiem. BEREC
uzskata, ka viesabon&Sanas pakalpojumu sniedz&jam, S$aja gadijjuma ‘“Latvijas
Mobilais Telefons” SIA, kas piedava Perioda tarifus kadam konkrétam laika
periodam, pirms viesabonenti izdara apzinatu izvéli par labu $adam piedavajumam, ir
pienakums pienacigi inform&t savus viesabonentus par iespgju izvéleties Reguléto
tarifu saskana ar Regulas 6.e panta 1.punktu un inform&t par priekSrocibam, kas
tadgjadi var€tu tikt zaud@&tas, ja viesabonents izv€las Perioda tarifu. Izrietosi “Latvijas
Mobilais Telefons” SIA var saviem viesabonentiem piedavat ari Perioda tarifu, kas
ietverts kada no tarifu planiem, tomér viesabonentam jebkura bridi jabut piedavatai
iespgjai no Sada tarifu plana atteikties un sanemt regul€tos viesabonéSanas
pakalpojumus par Reguléto tarifu, tai skaita Reguléto tarifu par vienibu.

Izrieto$i no Vadliniju 17.punkta Perioda tarifs atbilst Regulas 6.e panta 1.punktam un
to nevajadzetu uzskatit par Alternativo tarifu, ar nosacijumu, ka vienibas cena par
regulétiem viesabonéSanas zvaniem, sanemtajiem zvaniem, nosttitajam SMS 1szinam
un regulétiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem neparsniedz Regulas 6.e panta
1.punkta noteikto maksimalo cenu par vienibu. Tadgjadi “Latvijas Mobilais Telefons”
SIA piedavatie tarifu plani “Briviba Eiropa”, “Briviba Eiropa VIP” un “Briviba Eiropa
(diena)” ir uzskatami par Perioda tarifa planiem. Ari “Latvijas Mobilais Telefons”
SIA majaslapa interneta www.Imt.lv sniegta informacija liecina, ka ménesa maksa par
Siem tarifu planiem (“Briviba Eiropa” un “Briviba Eiropa VIP”) tiek aprekinata reizi
meénest par visu periodu no tarifu plana pieslégsanas dienas. Piem&ram, ja tarifu planu
“Brivibu Eiropa” piesledz ménesa 17.datuma, tad periods ilgs lidz nakama ménesa
16.datumam. Ja perioda vida viesabonents nolemj mainit tarifu planu, janem véra, ka
11dz perioda beigam bis speka esosa tarifu plana nosacijumi un maksa, bet jauna tarifu
plana nosacijumi bis pieejami tikai ar nakama perioda pirmo dienu. Sadi tarifu plani
atbilst Vadliniju 16.punkta sniegtajam skaidrojam un ir uzskatami par Perioda tarifu,
jo viesabonentam netiek piedavata iesp€ja atteikties no Siem tarifu planiem jebkura
bridi, ka to paredz Regulas 6.e panta 3.punkta 3.paragrafs. Atbilstosi Regulas 6.e panta
3.punkta 3.paragrafam “Latvijas Mobilais Telefons” SIA ir janodroSina iesp€ja
viesabonentam vienas dienas laika veikt pareju uz jebkuru tarifu planu, tomer
“Latvijas Mobilais Telefons” SIA izmanto S$aja Regulas panta noteiktas tiesibas
aiztur€t pareju no tarifu planiem “Briviba Eiropa” un “Briviba Eiropa VIP” uz jebkuru
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citu tarifu planu. Sada “Latvijas Mobilais Telefons” SIA riciba nesasniedz Regulas
meérki viesabonentiem jebkura bridi izvéleties sev vélamako tarifu planu, lai sanemtu
regul€tos viesabonéSanas pakalpojumus par Regul&to tarifu par vienibu.

Regulators, izvert€jot “Latvijas Mobilais Telefons™ SIA piedavatos tarifu planus, kuri
ietver viesabonéSanas pakalpojumus, ka ar1 Paskaidrojuma Nr.1, Paskaidrojuma Nr.2,
Paskaidrojuma Nr.3 un Paskaidrojuma Nr.4 sniegto informaciju, secina, ka “Latvijas
Mobilais Telefons” SIA viesabong&Sanas pakalpojumus piedava sadiem tarifu planiem:

4.1.  “Briviba Eiropa (diena), “Briviba Eiropa” un Briviba Eiropa VIP” — tarifu
plani konkrétam laika periodam — vienai dienai vai 30 dienu periodam par fiks&tu
maksu; Sie tarifu plani atbilst Regul@tajam tarifam, bet ir uzskatami par Perioda
tarifiem;

4.2.  “Briviba Latvija + (minttes)” un “Briviba Latvija + (diena) — tarifu plani par
Alternativo tarifu. Tarifu planam “Briviba Latvija + (minftes)” viesabonentam ir
iesp&ja norekinaties par regul€tajiem viesaboné$anas pakalpojumiem par vienibu
par izmantotajiem regul€tajiem viesabon€Sanas pakalpojumiem saskapa ar
“Latvijas Mobilais Telefons” SIA noteiktu tarifu — Alternativo tarifu, kas nav
Reguletais tarifs. Savukart tarifu planam “Briviba Latvija + (diena)”
viesabonentiem ir iesp&ja sanemt regul€tos viesabonéSanas pakalpojumus par
fiksetu maksu diena. Abi “Latvijas Mobilais Telefons™ SIA piedavatie tarifu plani
— “Briviba Latvija + (minttes)” un “Briviba Latvija + (diena)” ir Alternativie tarifu
plani, kas atbilst Regulas 6.e panta 3.punktam, un tos izmanto tie viesabonenti,
kuri ir izdarfjusi apzinatu izvéli par labu kadam no Siem tarifu planiem, ka
rezultata viesabonenti giis labumu no $1 tarifu plana, neka no ta, kas vigiem biitu
pieskirts, nepastavot $adai izvélei.

Ja viesabonenti izveélas Alternativos tarifus, tie zaudé Regulas 6.e panta 1.punkta

noteiktas tiesibas automatiski sanemt regul&tos viesabonéSanas pakalpojumus par

Reguléto tarifu. Tomér Regulas 6. e panta 3.punkta 3.paragrafs paredz jebkura bridi

viesabonentam iesp€ju izve€leties Reguléto tarifu, tadgjadi aizsargajot lietotaju

intereses un sniedzot viesabonentiem iesp€ju jebkura bridi izveleties sev piemerotako
un izdevigako tarifu par sanemtajiem regulétajiem viesabonéSanas pakalpojumiem.

“Latvijas Mobilais telefons” SIA nepiedava saviem galalietotajiem iesp€ju sanemt
viesabonéSanas pakalpojumu par Reguléto tarifu, kas ir noteikts par vienibu, veicot
aprekinu tikai par izmantotajiem regulétajiem viesabonéSanas pakalpojumiem.

Regulas 6.e panta 3.punkta 2.paragrafs noteic, ka neskarot pirmo dalu, viesabonéSanas
pakalpojumu sniedz€ji visiem esoSiem un jauniem viesabonentiem automatiski
pieméro Reguléto tarifu par vienibu. “Latvijas Mobilais Telefons” SIA, sakot no
2016.gada 30.aprila, visiem jaunajiem viesabonentiem automatiski nepieméroja
Reguléto tarifu. EsoSajiem viesabonentiem — tiem, kuri péc “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA pazinojuma par tarifu planu mainu sakot no 2016.gada 30.aprila bija
izdarfjusi izvéli par labu kadam no piedavatajiem tarifu planiem, kas ietver
viesabongSanas pakalpojumus, piedavaja Perioda tarifu vai Alternativo tarifu.
Savukart tie “Latvijas Mobilais Telefons” SIA viesabonenti, kuri Iidz 2016.gada
30.aprilim nebija izdarfjusi apzinatu izvéli par labu kadam no piedavatajiem tarifu
planiem, kuri ietver viesabon&Sanas pakalpojumus, no 2016.gada 30.aprila vairs nav
viesabonenti Regulas 2.panta 2.punkta g) apaksSpunkta izpratn€ un uz tiem nav
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attiecinami Regulas nosacijumi. Ja galalietotajs kliist par viesabonentu Regulas
2.panta 2.punkta g) apaksSpunkta izpratné, uz to automatiski attiecinams Regulas 6.e
panta 3.punkta 2.paragrafs, kas noteic, ka neskarot pirmo dalu, viesabon&Sanas
pakalpojumu sniedzg€ji visiem esoSiem un jauniem viesabonentiem automatiski
pieméro Reguléto tarifu. Min€tais Regula ietvertais reguléjums ne tikai noteic
viesabonésanas pakalpojumu sniedz€jam iespéju izvéleties viesabonentiem piedavat
regulétos viesabonéS$anas pakalpojumus par Reguléto tarifu, tai skaita Reguléto tarifu
par vienibu, un Alternativo tarifu, bet ar1 viesabonentiem tiesibas sanemt regulétos
viesabon&Sanas pakalpojumus par Reguléto tarifu, tai skaitd Reguléto tarifu par
vienibu. Regula “Latvijas Mobilais Telefons” SIA ka viesabon&Sanas pakalpojumu
sniedzgjam ir noteikts gan pienakums nodroSinat viesabonentiem regulétos
viesabon&Sanas pakalpojumus par Reguléto tarifu, tai skaitd Reguléto tarifu par
vienibu, gan paredz&tas iespgjas sniegt regulétos viesabongSanas pakalpojumus par
Alternativo tarifu, ja viesabonents tam par labu ir izdarjjis apzinatu izvéli.
Nenodrosinot iesp&ju viesabonentiem sanemt regulétos viesabonéSanas pakalpojumus
par Reguléto tarifu par vienibu, “Latvijas Mobilais Telefons” SIA neizpilda tam
Regula noteiktos pienakumus un ierobezo Regula noteiktas viesabonentu tiesibas.

Regulas 6.e panta 1.punkts noteic Reguléta tarifa maksimalo pielaujamo cenu par
vienu vienibu par zvana miniiti, par SMS 1szigu vai par izmantoto megabaitu (turpmak
— vieniba). Mingtais regul&jums noteic cenas veidosanas principus (summa, saskaitot
iek§zemes mazumtirdzniecibas cenu un jebkadu papildmaksu, ko pieméro par
veiktajiem regulétajiem viesabonéSanas zvaniem, par nosutitajam viesabonéSanas
SMS 1szinam vai par regulétajiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem) par vienibu,
izrietoSi, uzliekot par pienakumu reguléto viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jam
automatiski piemérot Reguléto tarifu par vienibu tiem viesabonentiem, kuri saskana ar
Regulas 6. panta 3.punktu nav apzinati izvél&jusies tadu viesabongSanas tarifu, kas
nav Regulétais tarifs. Lidz ar to “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Paskaidrojuma Nr.3
paustais viedoklis, ka “saskana ar Regulas 6.e panta 1.punktu ikvienam LMT klientam
ir tiesibas izveleties un sanemt atbilstosi Regulas prasibam piedavatos regulétos LMT
tarifu planus” neatbilst Regulas 6.¢ panta 1.punktam, jo ta neparedz tikai “regulétus
tarifu planus”, bet arT1 Reguléto tarifu par vienibu.

Saskana ar Regulas 2.panta 2.punkta r) apakSpunktd ietverto iekSzemes
mazumtirdzniecibas cenas definiciju un taja ietverto tarifikacijas mehanismu
gadijuma, ja nepastav konkréta iek§zemes mazumtirdzniecibas maksa par vienibu, par
iekSzemes mazumtirdzniecibas cenu uzskata tadu pasu tarifikacijas mehanismu, kadu
pieméro galalietotaja veiktiem zvaniem un nosiititam SMS 1szinam (gan savienojuma
uzsakSana, gan savienojuma pabeigSana dazados publiskajos komunikaciju tiklos
viena dalibvalstl), un izmantotiem datiem minéta galalietotaja dalibvalsti. Tomeér,
Regulas 2.panta 2.punkta r) apakSpunkta un 6. panta noteiktais neaizliedz
viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjam ieviest tarifikacijas mehanismu, kura tiek
ietverta iekSzemes mazumtirdzniecibas cena, kura netiek aprékinata par vienibu
savukart maksa par sniegtajiem regulétajiem viesabonéSanas pakalpojumiem tiek
aprékinata par vienibu saskana ar 6.e panta 1.punkta noteikto tarifikacijas mehanismu.
“Latvijas Mobilais Telefons” SIA $adu tarifikacijas mehanismu ir ietveris tarifu plana
“Briviba Latvija+ (miniites)”, kas tiek nodroSinats par Alternativo tarifu.
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No Regulas 6.e panta un Vadliniju 16.punkta izriet, ka “Latvijas Mobilais Telefons”
SIA ir tiesibas piedavat Perioda tarifus, Alternativos tarifus, ka ar1 tadus tarifu planus,
kas neietver viesabon&Sanas pakalpojumus, tomér primari “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA ka viesabonéSanas pakalpojumu sniedzg&jam visiem esoSiem un jauniem
viesabonentiem, kuri nav izdarijusi apzinatu izveli par labu kadam no ‘“Latvijas
Mobilais Telefons” SIA piedavatajiem tarifu planiem, automatiski ir japiedava
regulétie viesabongSanas pakalpojumi par Regul&to tarifu, kas saskana ar Regulas 6.e
panta 1.punkta noteikto tarifu veidojoSo principu tiek aprékinats par vienu vienibu.
Izrietosi, tiem “Latvijas Mobilais Telefons” SIA galalietotajiem, kuri péc 2016.gada
30.aprila izmanto “Latvijas Mobilais Telefons™ oferti kltit par viesabonentu, sakotngji
ir janodrosina iespgja sanemt regulétos viesabon&Sanas pakalpojumus par Regul&to
tarifu un tikai gadijuma, ja viesabonents izdara apzinatu izvéli par labu kadam no
“Latvijas Mobilais Telefons” SIA piedavatajiem tarifu planiem, regulétie
viesabon&Sanas pakalpojumi Sim viesabonentam tiek sniegti saskana ar attieciga tarifu
plana nosacijumiem.

IzrietoSi no augstak min&ta, Regulas 6.e panta un Vadlmiju 16.-20.punkta “Latvijas
Mobilais Telefons” SIA ir pienakums visiem jauniem viesabonentiem automatiski
nodro$inat Regul@to tarifu par vienibu, ja vien galalietotdjs, bridi, kad tas klist par
viesabonentu nav izdarijis apzinatu izveli par labu kadam no citiem “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA piedavatajiem tarifu planiem — Alternativajiem vai Perioda tarifiem.

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA tarifu plani — “Briviba Latvija”, “Briviba
Latvija+(minites)”, “Briviba Latvija+(diena)”, “Briviba Eiropa”, “Briviba Eiropa
VIP” un “Briviba Eiropa (diena)” atbilst Regulas nosacijumiem. Tomér “Latvijas
Mobilais Telefons” SIA tiem galalietotajiem, kuri izmanto tarifu planu “Briviba
Latvija” un kuri, nemainot So tarifu planu, v€las klut par viesabonentu, nav ieviesis
iesp&ju sanemt regulétos viesabon&Sanas pakalpojumus atbilsto$i Regulas 6.e panta
1.punktam — par Reguléto tarifu par vienibu. Tadgjadi “Latvijas Mobilais Telefons”
SIA parkapj Regulas mérki un nosacijumus, ar $adu ricibu aizskarot lietotaju intereses
visiem viesabonentiem, neatstajot izv€li sanpemt regul€tos viesabon&Sanas
pakalpojumus par Reguléto tarifu par vienibu. Regulas meérkis ir samazinat
viesabonentiem tarifus par regul€tiem viesabon€Sanas pakalpojumiem, tacu “Latvijas
Mobilais Telefons” SIA riciba, nepiedavajot viesabonentiem regulétos viesabonéSanas
pakalpojumus saskana ar Regulas 6.¢ panta 1.punkta noteikto tarifu veidojoso principu
— norekinaties par sanemtajiem regul€tajiem viesabon&Sanas pakalpojumiem par
Reguléto tarifu par vienibu, bet gan piedavajot tikai tarifu planus par fiksétu maksu
fiks€tam laika periodam, ir pretruna Regula noteiktajam meérkim, aizskar lietotaju
intereses un bitiski palielina izmaksas gan par iekSzemes, gan regul€tajiem
viesabongSanas pakalpojumiem. Regulators, izveért§jot citu viesabong&Sanas
pakalpojumu sniedz&u piedavatos tarifus par regulétajiem viesabon&Sanas
pakalpojumiem, secina, ka tie, sakot ar 2016.gada 30.aprili, saviem viesabonentiem ir
samazinajusi tarifus un piemeéro tos par izmantotajiem regulétajiem viesabonéSanas
pakalpojumiem par vienu vienibu, savukart “Latvijas Mobilais Telefons” SIA
viesabonentiem izmaksas par izmantotajiem regulétajiem  viesabon&Sanas
pakalpojumiem ir palielinajusi.

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA riciba, neievérojot Regula noteikto mérki un
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Regulas 6.e panta 1.punkta noteikto regul€to viesabonéSanas tarifu veidoSanas
principu — Reguléto tarifu par vienibu par sniegtajiem regulétajiem viesaboné$anas
pakalpojumiem, ir Regula noteikta pienakuma parkapums.

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA tarifu plans “Briviba Latvija+ (miniites)” ka tarifu
plans par Alternativo tarifu atbilst Regula noteiktajam, tomer tas nevar biit vienigais
tarifu plans ar kuru “Latvijas Mobilais Telefons” SIA nodroSina regulétos
viesabon&sanas pakalpojumus, izmantojot tarifikacijas mehanismu par vienibu. Tarifu
plana par Alternativo tarifu, ka viesabon@Sanas pakalpojumu sniedz€ja papildus
piedavajuma, esamiba nedod tiesibas “Latvijas Mobilais telefons” SIA nenodroSinat
viesabonentiem regulétos viesabongSanas pakalpojumus par Reguléto tarifu par
vienibu.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 8.panta noteikto tiestbu normu sapratigas
piem@roSanas principu iestade, piemerojot tiesibu normas, izmanto tiesibu normu
interpretacijas pamatmetodes, lai sasniegtu taisnigdko un lietderigako rezultatu.
Regulatoram, nosakot “Latvijas Mobilais Telefons” SIA pienakumu nodro§inat Regula
noteikto principu izpildi, ir javerte, vai ar §1 pienakuma noteikSanu tiek sasniegts
taisnigakais un lietderigakais rezultats. lepriek§ minéta pienakuma piemeéroSanas
meérkis ir sasniegt to, ka tiek Tstenots Regula noteiktais mérkis un noteikto principu
izpilde, ka ar1 pec iesp€jas mazak tiek aizskartas lietotaju tiesibas.

Regulators, izdarot Administrativa procesa likuma 66.panta noteiktos lietderibas
apsveérumus attieciba uz administrativa akta izdoSanu, secina, ka $is administrativais
akts ir nepiecieSams, pieméerots un vajadzigs, lai sasniegtu Regula noteikto mérki un
noteiktos principus. Pienemot So 1émumu, Regulators ir némis véra bitisko labumu,
ko sabiedribai dos pareiza Regulas piem&roSana, ka ar1 nodro$inajis, lai lietotajiem
biitu iesp&ja sanemt regulétos viesabon&Sanas pakalpojumus par Regulas 6.e panta 1.

punkta noteikto Regul&to tarifu par vienibu.

Regulators nepiekrit “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Paskaidrojuma Nr.4 paustajam
viedoklim. Regulators $aja lemuma ir izskaidrojis savu argumentaciju un sniedzis
savus apsveérumus $a lémuma pienemsSanas nepiecieSamibai. Regula ir noteikts gan
viesabongéSanas pakalpojuma tarifikacijas mehanisms, gan ari galalietotaju tiesibas
sanemt viesabonéSanas pakalpojumu. “Latvijas Mobilais Telefons” SIA piedava
viesabon€Sanas pakalpojumu par Reguléto tarifu tikai perioda (ménesSa perioda),
galalietotajs nevar sanemt viesabonéSanas pakalpojumu par Reguléto tarifu uz 1saku
periodu. Regulators norada, ka normativie akti neparedz Regulatoram pienakumu
saskanot I@émumu par Regulatora konstatétajiem Regulas parkapumiem ar Eiropas
Savienibas institiicijam. Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 14.punkts un
Regulas 16.panta 1. un 6.punkts noteic Regulatoram kompetenci Iémumus par Regulas
parkapumiem pienemt patstavigi. Regulators ir nodroSindjis “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA iesp&ju iepazities ar galalietotaju stidzibam un Regulatora sniegtajam
atbildem. Regulators norada, ka §is 1émums tiek galvenokart piepemts uz Regulatora
iniciativas pamata, konstat&jot faktus ka “Latvijas Mobilais Telefons” SIA piedava
viesabonéSanas pakalpojumus. Regulators vairakkartigi ir pieprasijis informaciju no
“Latvijas Mobilais Telefons” SIA par viesabong&Sanas pakalpojuma sniegSanu, bet
“Latvijas Mobilais Telefons” SIA nav sniedzis tieSas un skaidras atbildes uz
Regulatora jautajumiem.
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18. Nemot veéra, ka Regulators ir konstatgjis “Latvijas Mobilais Telefons” SIA darbibas
Regula noteikto pienakumu parkapumu, Regulatoram, pamatojoties uz Regulas
16.panta 6.punktu, ir japienem lémums, kura Regulators, lai aizsargatu lietotaju
intereses un nodroSinatu Regula noteikto principu izpildi, uzdod “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA nekavéjoties noverst konstatéto parkapumu.

Nemot véra iepriek$ minéto, Vadliniju 16.-20.punktu, “Latvijas Mobilais Telefons”
SIA Paskaidrojumu Nr.1, Paskaidrojumu Nr.2, Paskaidrojumu Nr.3, Paskaidrojumu Nr.4 un
pamatojoties uz likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 1.
un 9.punktu, un otro dalu, Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 6. un 14.punktu
un 8.panta otro dalu, Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra regulas
Nr.1211/2009, ar ko izveido Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatora iestadi (BEREC)
un biroju 3.panta 3.punkts, Regulas 6.e pantu un 16.panta 1. un 6.punktu, un Administrativa
procesa likuma 5. un 8.pantu, 55.pantu, 56.pantu, 57.pantu, 65.panta treSo dalu, 66.pantu,

padome nolemj:

1. uzdot “Latvijas Mobilais Telefons” SIA lidz 2016.gada 1.decembrim noverst
konstateto Regulas 6.e.panta 1.punkta parkapumu;
2. noteikt “Latvijas Mobilais Telefons” SIA pienakumu $a 1@émuma lemjosas dalas
1.punkta noteikta parkapuma noversanai veikt $adas darbibas:
2.1 .visiem jauniem viesabonentiem automatiski piemérot viesabonéSanas
pakalpojumus par Regul€to tarifu par vienibu,
2.2 .visiem esoSiem viesabonentiem individuali piedavat iesp&u sanemt
viesabonéSanas pakalpojumus par Reguléto tarifu par vienibu;
3. noteikt “Latvijas Mobilais Telefons” SIA pienakumu lidz 2016.gada
10.decembrim iesniegt Regulatoram informaciju, kas apliecina, ka ir izpildits $a
lémuma lemjosas dalas 1. un 2.punkta noteiktais pienakums.

Lémums stajas speka ar ta pienemsanas bridi.

So administrativo aktu var parsiidzét Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika no
dienas, kad ieintereséta persona uzzina vai tai vajadz€ja uzzinat par pienemto administrativo
aktu.

Priekssedétajs R.Irklis

Berkmane 66222342



