SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010 # Talr. 7097200 ¢ Fakss 7097277 ¢ E-pasts sprk@sprk.gov.lv

PADOMES LEMUMS
Riga
18.12.2002. Nr.'o>2
(prot. Nr. 65(95), 3.p.)

Par individualas licences izsnieg§anu
SIA “Radiokoms”

Pamatojoties uz likuma “Par telekomunikacijam” 8.panta pirmas dalas 5.punktu,

padome nolemj:

1. Pagarinat Latvijas Republikas Satiksmes ministrijas izsniegto un Sabiedrisko
pakalpojumu regul&Sanas komisijas 2002.gada 29.maija parregistréto SIA
“Radiokoms” licenci Nr.109 (1émums Nr.40) lidz 2002.gada 31.decembrim.

2. lzsniegt publiska radiokomunikaciju tikla operatora individualo licenci
Nr.T10027 (pielikuma uz 9 lapam) telekomunikaciju nozaré SIA “Radiokoms*
publiska radiokomunikaciju tikla izveidoS$anai, attistiSanai un ekspluaté$anai
un publisko telekomunikaciju pakalpojumu sniegSanai saskana ar §is licences
nosacijumiem Latvijas Republika uz laika periodu no 2003.gada 1.janvara lidz
2007.gada 31.decembrim.

3. Pieskirt SIA ,,Radiokoms” numeracijas resursus izmantoSanai uznémejdarbibai
telekomunikaciju nozaré Latvijas Republikd uz laika periodu no 2003.gada
1janvara lidz 2007.gada 31.decembrim.lzsniegt numeracijas resursu
izmanto$anas uzpéméjdarbibai atlauju Nr. 005, kas ir licences Nr.T10027
neatnemama sastavdala — Pielikums N1.
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4. Pieskirt SIA “Radiokoms” radiofrekvendu joslas 406,1 — 410 MHz un 410 —
430 MHz izmantoSanai uznémgjdarbibai telekomunikaciju nozaré Latvijas
Republika uz laika periodu no 2003.gada 1janvara lidz 2007.gada
31.decembrim. Izsniegt ,,Radiofrekvendu spektra izmantoSanas
uznémejdarbibai atlauju” Nr.011, kas ir licences Nr.T10027 neatnemama

sastavdala —Pielikums F1.

Lemums stdjas spgka ar ta pienemsanas bridi.

So lemumu var parstdzet Rigas pilsétas Vidzemes priek3pilsétas tiesa viena ménesa laika no
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SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

Publiska radiokomunikaciju tikla operatora
individuala licence Nr. T10027

Licence tiek izsniegta saskana ar likumu “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
un likumu ,,Par telekomunikacijam”.

Uznémuma nosaukums
' . . SIA ,RADIOKOMS”
(turpmak teksta — Licences turétajs)

Uznémuma registracijas numurs

Uznémumu registra 000322063

Vaditaja vards, uzvards
Telefons
Fakss

Uznémuma juridiska adrese

Uznémuma faktiska adrese un
objektu atrasanas vieta

Licence ir izsniegta §adu
telekomunikaciju pakalpojumu
snieg§anai:

Uz laiku no
lidz

Jana Balode
7333355
7820013
Krivu iela 4, Riga, LV-1006

Elizabetes iela 45/47, Riga, LV-1010

Licences turétajs iegist tiesibas izveidot, attistit
un ekspluatet publisko radiokomunikaciju tiklu
un saskana ar §Ts licences nosacijumiem sniegt
publiskos telekomunikaciju pakalpojumus.

2003.gada 1.janvara
2007.gada 31.decembrim
Latvijas Republika
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Licences nosacijumi

1. Definicijas un saisindjumi

Saja licence visi termini tiek lietoti tada nozims, ka tie tiek defindti likuma “Par
telekomunikacijam”, likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” vai citos
Latvijas Republikas normativajos aktos.

Papildus licencg ir lietoti §adi termini:

1.1.Normativie akti — visi un jebkur§ Latvijas Republikas likums un citi normativie
akti, kurus piengmusi Saeima vai Ministru kabinets, Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija vai citas valsts vai paSvaldibas institiicijas un kuri ir speka
bridi, kad individuala licence tiek izsniegta, vai stdjas speka péc individualas
licences izsniegSanas, tada redakcija, kas ir speka, kad $adi normativie akti tiek
piemeéroti.

1.2.Neparvarama vara — 8adi apstakli ir uzskatami par neparvaramu varu: kard
(neatkarigi no ta, vai tas ir pasludinats), nemieri, sabotaZa, teroristu darbibas, dabas
katastrofas, eksplozijas un ugunsgrgki (kas nav notikusi Licences turétaja nevéribas
del), komerciali embargo un streiki.

1.3.Regulators — Sabiedrisko pakalpojumu regule$anas komisija.
2. Piemérojamie standarti

Licences turgtajam ir jaievéro Latvijas Republikas nacionilie standarti, kas nosaka
telekomunikaciju tiklu integritati un telekomunikaciju pakalpojumu savietojamibu.
Sniedzot nomato Iiniju pakalpojumus, Licences turétdjam ir jaievéro Regulatora
apstiprinatie ,,Noteikumi par telekomunikaciju pakalpojumu lietotajiem piedavajamo
nomato liniju pakalpojumu kopu”.

3. Piemérojamie Normativie akti

Saskana ar §Ts Licences nosacijumiem, Licences turétdjam ir jaievero speka esosie
Normativie akti un starptautiskie normativie akti. Lai nodro$inatu licences noteikumu
atbilstibu speka eso¥ajiem Normativajiem aktiem, Regulatoram, ja nepiecie$ams, ir
tiesibas grozit §Ts licences nosacTjumus.

4. Neparvaramas varas apstikli un arkartas situdcija valsti

Netiek uzskatits, ka Licences turétajs ir parkapis 3is licences nosacijumus vai ir tos
izpildijis nepienacigi, nelictderigi vai nesavlaicigi, ja $ada licences nosacijumu
Neieverofana vai to nepiendciga, nelietderiga vai nesavlaiciga pildiSana ir saistita ar
hepdrvaramas varas apstakliem, kas ir ietekmg&jusi licences nosacijumu izpildi vai to
nepienacigu, nelietderigu vai nesavlaicigu izpildi. Jebkadu neparvaramas varas
apstaklu gadijuma Licences turétdja pienakums ir veikt visus nepiecieSamos pasakumus,
lai pec iespgjas labak turpinatu ievarot §is Licences nosactjumus. Gadijumos, kad valstt
sakara ar neparvaramas varas apstiklu iestaSanos tiek izsludinata arkartas situacija,
Valsts var pamemt sava tie§d vai netie$a parraudziba visas Licences turétija
telekomunikaciju darbibas dalgji vai pilntba. Saja gadijuma Regulators, neatkarigi no



pieskirto pilnvaru pildiSanas, ir tiesigs pilnthba vai dalgji apturét tikla darbibu un
licencéto pakalpojumu snieg8anu.

5. Informicijas un personas datu aizsardziba

Licences turétajam un ta darbiniekiem ir aizliegts izpaust zinas par telekomunikaciju
pakalpojumu lietotdjiem un abonentiem bez vinu rakstveida izteiktas piekrisanas, ka ari
izpaust zinas par informaciju, kuru parraida vai kura ir parraidita, izmantojot publiskos
telekomunikaciju tiklus, vai kuru var iegtt, sniedzot telekomunikaciju pakalpojumus,
iznemot Normativajos aktos paredzgtos gadijumus.

Licences turgtdjs nodroina konfidencialitati attieciba uz jebkadu tiem pieejamo
informaciju par telekomunikaciju pakalpojumu lietotajiem un abonentiem, taja skaita
arT informaciju par telekomunikaciju pakalpojumu izmantoSanu. Telekomunikaciju
uzpémumi drikst atklat telekomunikaciju tiklos parraidamo zinojumu formatu,
zinojumu saturu, informaciju par zinojuma sutitaju un sanéméju, zinojumu nosttidanas
laiku un to parraides veidu tikai ar zinojuma nosititaja atlauju, iznemot Normativajos
aktos Tpasi paredz&tus gadijumus.

6. Patérétaju aizsardziba. Liguma ar abonentu ietverama minimala informaicija

6.1.Licences turgtajam ir janodroSina pakalpojumu piegade telekomunikaciju
pakalpojumu lietotajiem noteikta kartiba un apjoma. Telekomunikaciju pakalpojumu
lietotaju tiestbas un pienakumi tiek noteikti pakalpojumu lieto$anas noteikumos,
kurus izstradajis licences turétajs.

6.2.Licences turétajs nosaka telekomunikaciju pakalpojumu piegades un uzturé$anas
kvalitates raditajus, nodroSina telekomunikaciju pakalpojumu abonentu un lietotaju
inform&$anu par tiem.

6.3.Licences turétajam ir janodroSina rakstveida telekomunikaciju pakalpojumu liguma
noslégsana ar katru abonentu un taja paredzéto noteikumu izpildi. Liguma ir jaietver
vismaz $ada informacija:

6.3.1. Telekomunikaciju pakalpojumu apraksts;

6.3.2. Abonentam pieskirtie telekomunikaciju pakalpojumi, to piegades termini,
numurs vai adrese, pakalpojuma piesléguma punkta un telekomunikaciju
pakalpojumu sanems$anas vieta, ja $§ada informacija ir iespgjama,;

6.3.3. Telekomuniaciju pakalpojumu apmaksas kartiba un rekina piegades adrese;

6.3.4. Abonentam sniegto telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates nosacijumi;

6.3.5. Publiska telekomunikaciju tikla vai telekomunikaciju pakalpojumu lieto$anas
noteikumi;

6.3.6. Stridu atrisina$anas un klienta pretenziju iesnieg$anas kartiba;

6.3.7. Abonenta piekri$ana vai nepiekri§ana vina personas datu publicg$anai abonentu
sarakstos un izmanto$anai komercidlos nolikos;



6.3.8. Liguma izbeigSanas vai telekomunikaciju pakalpojumu partrauk$anas
nosacijumi, to skaita kompensacijas vai atlidzinasanas kartiba.

7. Prasiba par atseviSku gramatvedibas uzskaiti

Licences turétajam Normativajos aktos noteiktaja kartiba ir javeic gramatvedibas
podaliana regul€jamajiem telekomunikaciju pakalpojumiem, starpsavienojumu un
ipadas piekluves pakalpojumiem, lai nodroSinatu izmaksu atdaliSanu un izmaksam
tuvinatu starpsavienojumu un Ipadas piekluves pakalpojumu tarifu noteik$anu.

8. Prasibas nodrofinat informaciju par Licences turétaja veikto darbibu

Saskana ar Normativo aktu prastbam, Licences turétajam jaizveido tada uzskaites
sistéma, kas pilniba sniegtu Regulatoram nepiecieSamo finansialo, statistisko, tehnisko
un cita veida informaciju (tai skaita informaciju, kas satur komercnoslépumus), ko
Regulators uzskata par nepiecieSamu sanemt, lai izvertstu Licences turétaja darbibas
atbilstibu §s licences nosacijumiem.

Licences turétajs pieprasito informaciju Regulatoram iesniedz desmit (10) dienu laika
no pieprasijuma briZza, ka ari, ja nepiecieSams, sniedz Regulatoram rakstiskus vai
mutiskus paskaidrojumus.

9, Prasibas nodroSinat Regulatoram pieeju parbauZu veik§anai

Licences turétajam ir pienakums nodroSinat iesp&ju Regulatora parstavim:

9.1.Ieklut telpas vai €kas, ko izmanto telekomunikaciju pakalpojumu sniegSanai vai
publiska telekomunikaciju tikla ekspluatacijai;

9.2.Parbaudit telekomunikaciju iekartas, ierices vai citu aprikojumu, kas tiek izmantots
vai uz kura pamata tiek sniegti telekomunikaciju pakalpojumi.

-10. Valsts nodeva un citi maksajumi

Licences turgtajam ir pienakums samaksat valsts nodevu par licences izsniegSanu,
ikgadgjo valsts nodevu par sabiedrisko pakalpojumu regulg$anu un citus maksajumus
Normativajos aktos noteiktaja apméra un kartiba.

11. Tarifu nosacljumi

Telekomunikaciju pakalpojumu tarifus telekomunikaciju pakalpojumu lietotajiem
nosaka saskana ar Normativajos aktos noteikto kartibu.

12. Bezmaksas neatlickamas palidzibas operativo dienestu izsaukumu
nodroSinasana

Licences turetajam ir pienakums nodroinat telekomunikaciju pakalpojumu lietotajiem
bezmaksas piekluvi operativo dienestu numuram “112” un citiem operativo dienestu
Numuriem, taja skaita glab$anas un ugunsdzasibas, policijas, mediciniskas palidzibas un
gazes avarijas dienestu numuriem, saskana ar speka eso$ajiem Normativajiem aktiem.

Bezmaksas pakalpojumiem jabut pieejamiem visiem Licences turétaja klientiem.
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13. Radiofrekvencu resursu pieskir§anas un izmanto$anas nosacijumi

Licences turétajam ir tiesibas, saskana ar §Ts licences pielikumu F1 “Radiofrekvenéu
spektra izmanto3anas uzneéméjdarbibai atlauja Nr. 0117, izmantot 406,1- 410 MHz un
410 - 430 MHz radiofrekvenéu joslas publiska radiokomunikaciju tikla izveidoSanai,
attistiSanai un ekspluatéSanai un publisko telekomunikaciju pakalpojumu snieg¥anai
saskana ar 3is licences nosacijumiem.

Licences turétajam ir tiesibas izmantot pieskirtos radiofrekvenéu resursus un pretendst
uz jauniem saskana ar Normativajos aktos noteikto kartibu.

Attiecigo radiofrekvencu spektru Licences turgtajs drikst izmantot tikai p&c lieto$anas
atlaujas sanemSanas Ministru kabineta noteiktaja kartiba.

14. Numericijas resursu pieSkirSanas un izmanto$anas nosacijumi

Licences turétdjam ir tiestbas izmantot pieskirtos numeracijas diapazonus, adreses, Tsos
kodus un Tsos numurus saskana ar Regulatora apstiprinato Nacionalo numeracijas planu.
Licences turgtajs var iegiit tikai numeracijas resursu izmanto$anas tiesibas, saskana ar
Normativajos aktos noteikto kartibu.

Licences turétdgjam janodroSina pieSkirto numeracijas resursu lietderiga izmanto$ana
nepiecie$amaja apjoma un vieta.

Licences turétajam pieSkirtie numeracijas resursi publiskd radiokomunikaciju tikla
izveido$anai, attstiSanai un ekspluatacijai un telekomunikaciju pakalpojumu snieg8anai
Saja tikla ir noraditi §Is licences pielikuma N1 ,Numeracijas resursu izmanto3anas
uznémeéjdarbibai atlauja Nr. 005”.

15. Telekomunikiciju pakalpojumu snieg§anas nosacijumi

Licences turgtdjam ir tiesibas sniegt $adus telekomunikiciju pakalpojumus Latvijas
Republika:

e Publiskos radiokomunikaciju pakalpojumus;
e Nomato Iiiju pakalpojumus;
e Publiskos datu un elektronisko zinojumu parraides pakalpojumus;

* Publiskos Internet piekluves pakalpojumus.

: Licences turstajs nosaka telekomunikaciju pakalpojumu piegades un uzturéSanas
3 k.Valitates raditajus, nodrofina telekomunikaciju pakalpojumu abonentu un lietotaju
. InformgSanu par tiem. Licences turdtajs reizi gada pazino Regulatoram par
. telekomunikaciju pakalpojumu piegades un uzturgdanas kvalitites raditajiem, un to
- 1zpildi iepriek$cja atskaites perioda.

16. Operatora palidzibas dienesta pakalpojumi
- Licences turétdgjam janodroSina telekomunikaciju pakalpojumu lietotdjiem piekluve

gfllidszas dienestam, ievieSot TpaSu, bezmaksas izsaukumu, kas darbojas 24 stundas
1ennakty,



Licences turétdjs ir atbildigs par sava publiska fikséta telekomunikaciju tikla darbibas
nodroSinaSanu 24 stundas diennaktl. Publiska fiksgta telekomunikaciju tikla iekartu
kartgjo planoto tehnisko apkopi javeic mazakas slodzes stundas.

17. Universala telekomunikaciju pakalpojuma pienakumi

Licences turétdjam ir pienakums izpildit visus Normativos aktos noteiktos noteikumus
un prasibas, ka arT Regulatora lémumus attiectba uz universala telekomunikaciju
pakalpojuma snieg3anas saistibam vai ta finansgSanu.

18. NediskriminéjoSas pieejas nodroSinasana

Licences turétdjam ir janodroSina telekomunikaciju pakalpojumu lietotajiem un citiem
telekomunikaciju uzpémumiem nediskrimingjoSus publisko telekomunikaciju tiklu
pieslégianas, starpsavienojumu, piekluves tikla atsaistiSanas un TpaSas piekluves
tehniskos un komercidlos noteikumus.

Licences turStajam ir tiesibas pieslégties publiskajiem telekomunikaciju tikliem, kuru
ipaSnieks (publiska telekomunikaciju tikla operators) likuma ,,Par telekomunikacijam”
noteiktaja kartiba ir sanémis individualo licenci vai registrjis vispargjo atlauju
uzn&mgjdarbibai (komercdarbibai) telekomunikaciju nozare.

19. Tiklu elementu elektrodrosibas un elektromagnétiskas saderibas prasibas

19.1. Licences turétaja telekomunikaciju tikla iekartam ir jﬁétbilst Latvijas Republikas
Ministru kabineta noteiktajam elektrodro§ibas un elektromagnéetiskdas saderibas
prasibam.

19.2. Ja licences turdtajs veiks telekomunikaciju gala iekartu izplatiSanu, tad
telekomunikaciju gala iekartam jaatbilst Ministru kabineta noteiktajam butiskajam
prasibam.

20. Publiski telekomunikaciju tikla bezmaksas partver§anas punktu nodoSana
operativas darbibas subjektu riciba

Saskana ar Satversmes aizsardzibas biroja direktora rakstveida pieprasljumu Licences
turetdgjam ir pienakums ar saviem lidzekliem ne velak ka divu meéne¥u laika ierikot
telekomunikaciju tikla partver§anas punktu (punktus), kas péc operativas darbibas
‘subjekta vaditaja rakstveida pieprasijuma jauztur un janodod bez maksas ta lietoSana
operativas darbibas pasakumu veik8anai un kriminalprocesualo darbibu nodro$inasanai.

21. Licences grozi$ana, darbibas apturé$ana vai anulé$ana

Attieciba uz licences grozi$anu, darbibas apturg8anu un anuléanu tiek pieméroti likuma
»Par telekomunikacijam” un likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
nosacijumi.

22. Aizliegums nodot licenci citam juridiskam vai fiziskam personam

S_T licence ir nedalama, un ta nevar tikt nodota, pardota, davinata, iznomata vai jebkura
Clta veida atsavinata par labu citai fiziskajai vai juridiskajai personai bez Regulatora
Piekrisanas.

&1



Par izmainam licences turgtaja Tpa$nieku sastava un struktra, kas skar vairak ka 5% no
licences turgtaja kapitala dalam, ka arT par izmainam licences turétaja kontrolpaketg,
gan tiedam, gan netie$am, ir japazino Regulatoram.
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Numeracijas resursu izmantoSanas uznéméjdarbibai

atlauja Nr. 005
Pielikums N1 publiska radickomunikiciju tikla operatora individualajai
licencei Nr. T10627

Uznpémuma nosaukums: SIA “RADIOKOMS”

Uznémuma r_eglstrﬁcljzfs. i 000322063

pumurs Uzpémumu registra:

Pieskirtie numeracijas resursi:  Negeografiska numericija
publiskie radiokomunikaciju tikli
9910 000 - 9910 999 (1000 numuri)
9911 000 - 9911 999 (1000 numuri)
9912 000 — 9912 999 (1000 numuri)
9913 000 — 9913 999 (1000 numuri)

Uz laiku no 2003.gada 1.janvara

lidz 2007.gada 31.decembrim

Atlaujas darbibas teritorija: Latvijas Republika

Papildus nosacijumi: Nav.
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Radiofrekvencu spektra izmantoSanas uznémejdarbibai

atlauja Nr. 011

Pielikums F1 publiska radiokomunikiciju tikia operatora individuilajai

licencei Nr. T10027

Uznémuma nosaukums: SIA ,,RADIOKOMS”

Uznémuma registracijas

_ (o oo 000322063
pumurs Uznémumu registra:

Jzmantojamais radiofrekvencu 406,1 MHz - 410 MHz
pieSkirums vai josla:
410 MHz - 430 MHz

Uz laiku no 2003.gada 1.janvara
lidz 2007.gada 31.decembrim
Atlaujas darbibas teritorija: Latvijas Republika

1. Latvijas valsts elektrosakaru inspekcija
nosaka radiofrekventu pieSkirumus noradito
radiofrekvencu joslu robeZas.

2. Pirms radiovilpu  izstarojoSo  iekartu
uzstadiSanas Licences turgtdgjam Ministru

# kabineta noteiktaja kartiba Latvijas valsts

elektrosakaru inspekcija jasanem
radiofrekvencu spektra lietoSanas atlaujas.

Papildus nosacijumi:

2002.gada 18.decembris
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