Q

iy

AreE:Yy4 y

PRI

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

Unijas iela 45, Riga, LV-1039 | Talrunis 67097200 | Fakss 67097277 | E-pasts sprk@sprk.gov.lv

PADOMES LEMUMS
Riga

15.12.2016. Nr.168
(prot. Nr.48., 3.p.)

Par universala pakalpojuma saisttbam
elektronisko sakaru nozarée

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 8.panta otro dalu Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) atbilstosi Elektronisko sakaru likuma un likuma
»Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” noteiktajai kompetencei patstavigi pienem
lemumus un izdod administrativos aktus, kas ir saisto$i konkrétiem elektronisko sakaru
komersantiem un lietotajiem. Izveértgjot pasSreiz€jo situaciju elektronisko sakaru nozare,
universala pakalpojuma pieejamibu, lietotaju intereses sanemt universalo pakalpojumu, ka ar1
elektronisko sakaru nozares attistibu,

Regulators konstaté

1. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 64.panta pirmo dalu, lai Latvijas teritorija
nodro$inatu universala pakalpojuma sniegSanu, Regulators elektronisko sakaru
komersantam nosaka universala pakalpojuma saistibas.

2. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 64.panta otro dalu, Regulators nosaka universala
pakalpojuma saistibas, nodroSinot, ka universalo pakalpojumu sniedz ekonomiski
izdevigakaja veida, un paredzot galalietotajiem iesp&ju sanemt universala pakalpojuma
saistibas ietvertos pakalpojumus.

3. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 62.panta pirmo dalu Regulators nosaka un
regulari parskata universalaja pakalpojuma ietilpstoSo pakalpojumu sarakstu, universala
pakalpojuma apjomu, geografisko teritoriju un galalietotaju loku, paredzot, ka
galalietotajiem ir tiesibas pieklut publiskam elektronisko sakaru tiklam balss telefonijas
izsaukumu veikSanai un faksa zinojumu un datu zinojumu nosiitiSanai ar datu parraides
atrumu, kas ir pietiekams, lai nodroSinatu piekluvi internetam, un paredzot, ka personam
ar invaliditati ir tiesibas sanemt ipaSus pakalpojumus. Ja kadu no min&tajiem
pakalpojumiem nodro§ina tirgus, Regulators to neieklauj universala pakalpojuma
saistibas. Regulators var noteikt pienemama tarifa noteikSanas principus.

4. Saskapa ar Regulatora 2006.gada 27.decembra lémumu Nr.316 ,,Par sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu ,,Lattelecom™ universala pakalpojuma sniegSanu 2007.gada”
(turpmak — Leémums Nr.316), 2007.gada 21.decembra lémumu Nr.616 ,,Par universala
pakalpojuma saistibam” (turpmak — Lémums Nr.616), 2008.gada 10.septembra [emumu
Nr.285 ,,Par universala pakalpojuma saistibam” (turpmak — Lémums Nr.285), 2009.gada



10.

11.

12.

13.

14.

7.decembra lémumu Nr.427 ,Par universala pakalpojuma saistibam” (turpmak —
Lémums Nr.427) un 2013.gada 4.decembra lémumu Nr.232 “Par universala
pakalpojuma saistibam elektronisko sakaru nozaré” sabiedribai ar ierobezotu atbildibu
,,Lattelecom”, vienotais registracijas numurs: 40003052786, juridiska adrese: Dzirnavu
iela 105, Riga, LV-1011 (turpmak — SIA ,,Lattelecom”), ir noteikts pienakums sniegt
universalo pakalpojumu Latvijas teritorija.

Saskapa ar Lémuma Nr.316 lemjosas dalas 3.punktu SIA ,Lattelecom” ir noteikts
pienakums nodros$inat universala pakalpojuma lietotajiem piekluvi visaptverosa telefona
uzzinu dienesta pakalpojumiem.

Saskapa ar Lémuma Nr.316 lemjosas dalas 4.punktu SIA “Lattelecom” ir noteikts
pienakums nodroSinat universala pakalpojuma lietotajiem pieeju visaptveroSam
abonentu sarakstam.

Saskana ar Lémuma Nr.316 lemjosas dalas S5.punktu SIA Lattelecom ir noteikts
pienakums nodrosinat visaptverosa telefonu uzzinu dienesta pakalpojumus un pieeju
visaptveroSam abonentu sarakstam.

Saskapa ar Lémuma Nr.616 lemjosas dalas 4.punktu SIA “Lattelecom” ir noteikts
pienakums nodrosinat piekluvi SIA “Lattelecom” publiskajam telefonu tiklam fiksétas
piesléguma vietas.

Saskana ar Lémuma Nr.427 lemjosas dalas 2.punktu SIA ,Lattelecom” ir noteikts
pienakums nodro$inat abonentiem - fiziskam personam - vismaz vienu izvéles tarifu
planu.

Saskana ar Lémuma Nr.427 lemjosas dalas 4.punktu SIA “Lattelecom” ir noteikts
pienakums nodrosinat personam ar pirmo invaliditates grupu un kuras ka galiekartas
lieto teksta telefonus, publiska telefonu tikla fiksétas piesléguma vietas maksas atlaides.

Saskana ar 2015.gada 30.jinija Ministru kabineta noteikumiem Nr.367 “Nacionalais
numeracijas plans” (turpmak — Numeracijas plans) vairs netiek lietots termins - vietgjas
sarunas, bet saskana ar Numeracijas plana 2.6.punktu ir ieviests jauns termins, kas
noteic, ka iek$zemes izsaukums ir izsaukums, kur§ uzsakts un pabeigts Latvijas
Republikas teritorija.

Regulators 2016.gada 17.novembr pienéma lémumu Nr.1/24 “Noteikumi par universalo
pakalpojumu elektronisko sakaru nozaré” (turpmak — Noteikumi), kas nosaka
universalaja pakalpojuma ietilpstoSo pakalpojumu sarakstu, universala pakalpojuma
apjomu, geografisko teritoriju un galalietotaju loku un universala pakalpojuma saistibas,
kuras Regulators nosaka elektronisko sakaru komersantam. Noteikumi stajas speka
2017.gada 1.janvari.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 62.panta pirmo dalu universalaja pakalpojuma
ietilpstoSo pakalpojumu saraksta vairs nav ietverts visaptveross telefona uzzinu dienests
un visaptvero$s abonentu saraksts. Ka ar noteikts, ka, ja kadu no Elektronisko sakaru
likuma 62.panta pirmaja dala min&tajiem pakalpojumiem nodroSina tirgus, Regulators
to neieklauj universala pakalpojuma saistibas. Nemot véra iepriek§ minéto, lai uzzinatu
tirgus dalibnieku viedokli par nepiecieSamibu aktualiz€t noteiktas universala
pakalpojuma saistibas, Regulators 2016.gada 30.jiinija izsludindja konsultaciju par
universala pakalpojuma saistibam elektronisko sakaru nozaré (turpmak — Konsultaciju
dokuments), kas ir publiski pieejams Regulatora majaslapa interneta www.sprk.gov.lv.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 62.panta pirmo dalu japaredz, ka personam ar
invaliditati — personas ar pirmo invaliditates grupu un kuras ka galiekartas lieto teksta
telefonus (turpmak — personas ar invaliditati), ir tiesibas sanemt Tpasus pakalpojumus.


http://www.sprk.gov.lv/

15. Konsultaciju dokumenta tika analiz&ti Sobrid universala pakalpojuma saistibas ietvertie
pakalpojumi - piek]uve visaptvero$a telefona uzzinu dienesta pakalpojumiem, pieeja
visaptveroSam abonentu sarakstam, piekluve publiskajam telefonu tiklam fiksétas
piesléguma vietas, dazadu tarifu planu pieejamiba un ipasi pasakumi personam ar
invaliditati.

16. Regulators, analizgjot faktisko situaciju, konstaté, ka elektronisko sakaru nozare ir
piedzivojusi strauju attistibu, jo tehnologijas, kuras tiek izmantotas nozares pakalpojumu
sniegSana, mainas loti atri. Nemot véra mobilo tehnologiju attistibu un popularitati,
Sobrid balss telefonijas pakalpojumu mobilaja elektronisko sakaru tikla (turpmak —
mobilas balss telefonijas pakalpojums) lietotaju skaits ir vairakas reizes lielaks neka
balss telefonijas pakalpojumu lictotaju skaits fiksétaja elektronisko sakaru tikla (turpmak
— fiksétas balss telefonijas pakalpojums). Konsultaciju dokumenta izveért€jot fiksétas
balss telefonijas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu funkcionalo aizstajamibu,
pieprasijuma puses aizstajamibu un piedavajuma puses aizstdjamibu, Regulators
secindja, ka mobilas balss telefonijas pakalpojums ir aizvietotajs fikseétas balss
telefonijas pakalpojumam. Analizgjot funkcionalu pieeju publiskajam interneta
piekluves pakalpojumam (turpmak — internets), Konsultaciju dokumenta secinats, ka
praktiski visa Latvijas teritorija ir pieejams balss telefonijas pakalpojums un datu
parraides pakalpojums, kas nodroSina funkcionalu pieeju internetam. Iepriek§ minétais
ir pamats secinajumam, ka geografiska piekluve, ievérojot tehnologisko neitralitati, balss
telefonijas un datu parraides pakalpojumiem tiek nodroSinata komersantu konkurences
apstaklos un turpmak nebiitu nosakama ka universala pakalpojuma saistiba.

17. Regulators saskana ar Konsultaciju dokumenta secinato konstaté, ka komersantu
piedavato tarifu planu izvele ir plasi pieejama konkurences rezultata un izvéles tarifu
plana nodrosinasana nebiitu nosakama ka saistiba universala pakalpojuma ietvaros.
Tapat ar1 konkurences rezultata tiek nodroSinati vairak ka viens visaptveross telefonu
uzzinu dienests, un ieklaut So pakalpojumu universala pakalpojuma ietvaros nav
nepiecieSams. Savukart visaptveroSa abonentu saraksta nodro$inasana ir atzistama par
aktualitati zaud@jusSu un izslédzama no universala pakalpojuma.

18. Uz §a jautajuma izskatiSanu Regulatora padomes s&d¢ tika uzaicinats SIA ,,Lattelecom”
parstavis, kur§ piekrita pienemamajam lémumam.

Regulators secina

1. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 62.panta pirmaja dala un 64.panta otraja dala
noteikto, Regulatora pienakums ir nodro$inat, ka universalo pakalpojumu sniedz
ekonomiski izdevigakaja veida, paredzot galalietotajiem iesp&ju sanemt universala
pakalpojuma saistibas ietvertos pakalpojumus. Regulators, ievérojot Elektronisko
sakaru likuma 62.panta pirmaja dala un 64.panta otraja dala noteikto tiesisko
reguléjumu universala pakalpojuma saistibu noteikSanas kartiba, ka ar1 ievérojot
universala pakalpojuma sniegSanas nodroSinaSanas nosacijumus, nedrikst pielaut
gadfjumu, ka universalais pakalpojums netiek sniegts vispar vai tiek partraukta
universala pakalpojuma sniegSana.

2. Saskapa ar Elektronisko sakaru likuma 62.panta pirmaja dala noteikto un tirgus
dalibnieku viedokli par Regulatora izstradato Konsultaciju dokumentu, Regulators
secina, ka SIA “Lattelecom” ir atcelamas saistibas nodrosinat universala
pakalpojuma lietotajiem piekluvi visaptverosa telefona wuzzinu dienesta
pakalpojumiem, universala pakalpojuma lietotajiem pieeju visaptveroSam abonentu
sarakstam, pienakums nodroSinat piekluvi SIA “Lattelecom” publiskajam telefonu



tiklam fiksetas piesléguma vietas un pienakums nodroSinat abonentiem - fiziskam
personam - vismaz vienu izvéles tarifu planu.

3. Nemot veéra situaciju, ka ir mainijies normativais reguléjums - Numeracijas plans
neparedz viet€jas sarunas, bet nosaka tikai iekSzemes izsaukumus, ir nepiecieSams
aizstat Regulatora Lémuma Nr.427 lemjosas dalas 4.2.punkta noteiktas prasibas
vietgjam sarunam ar prasibam iekszemes izsaukumiem, neskarot noteikto atlaidi
20%.

4. Nemot vera tirgus situaciju, ekonomiskos aspektus, lietotaju intereses un lietderibu,
ka arT normativo regulgjumu un faktu, ka SIA “Lattelecom” piedava ne tikai
sasaistttus pakalpojumus (elektronisko sakaru pakalpojumu komplekti), kuru sastava
ir platjoslas interneta piekluves pakalpojums un telefona abonenta Iinija, bet ar1 katru
pakalpojumu atseviski, nepiecieSams atcelt Regulatora Lémuma Nr.427 4.3.punktu
dala par saistitiem pakalpojumiem, neskarot noteikto atlaidi 100% ierikoSanas
maksai platjoslas interneta piekluves pakalpojumiem.

5. Nemot veéra tirgus situaciju, ekonomiskos aspektus, lietotaju intereses un lietderibu,
ka arT normativo regulgjumu un faktu, ka SIA “Lattelecom” piedava ne tikai
sasaistitus pakalpojumus (elektronisko sakaru pakalpojumu komplekti), kuru
sastava ir platjoslas interneta piekluves pakalpojums un telefona abonenta Iinija, bet
ar1 katru pakalpojumu atseviski, nepiecieSams atcelt Regulatora Lémuma Nr.427
lemjosas dalas 4.4.punktu dala par sasaistitajiem pakalpojumiem, neskarot noteikto
atlaidi 12,21 euro ménesi (tai skaita pievienotas veértibas nodoklis) abong&$anas
maksai platjoslas interneta piekluves pakalpojumiem.

6. Nemot véra to, ka tirgus situacija ir mainiga, nepiecieSams noteikt fiksétu meénesa
maksu, kas neparsniedz kop€jo atlaidi par elektronisko sakaru pakalpojumu
abon@Sanu vienai personai ar invaliditati.

Lai turpinatu veicinat universala pakalpojuma pieejamibu un nodro$inatu universala
pakalpojuma sniegSanu visa Latvijas teritorija, aizsargatu galalietotaju intereses un vajadzibu
péc universala pakalpojuma, saskana ar Noteikumu 6.punktu, pamatojoties uz likuma ,,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 5.pantu un 9.panta otro dalu, Elektronisko sakaru
likuma 2.panta 6. un 7.punktu, 8.panta otro dalu, 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 62.panta pirmo
dalu, 63.pantu, 64.panta pirmo un otro dalu, Administrativa procesa likuma 7.pantu, 13.pantu,
55.panta 1.punktu, 56.panta pirmo dalu, 66.panta pirmo dalu, 85.panta pirmo dalu,

padome nolem;j:

1. atcelt no 2017.gada 1.janvara Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2006.gada 27.decembra l€émuma Nr.316 ,Par sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
,Lattelecom” universala pakalpojuma sniegSanu 2007.gada” lemjosas dalas 3., 4. un
5.punktu;

2. atcelt no 2017.gada 1.janvara Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2007.gada 21.decembra lémuma Nr.616 ,Par universala pakalpojuma saisttbam”
lemjosas dalas 4.punktu;

3. atcelt no 2017.gada 1.janvara Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2009.gada 7.decembra Iémuma Nr.427 ,Par universala pakalpojuma saistibam”
lemjosas dalas 2.punktu;



4. atcelt no 2017.gada 1.janvara Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2009.gada 7.decembra Iémuma Nr.427 ,Par universala pakalpojuma saisttbam”
lemjosas dalas 4.2., 4.3., 4.4.punktu;

5. noteikt no 2017.gada 1.janvara SIA “Lattelecom” pienakumu nodro§inat personam ar
invaliditati publiska telefonu tikla fiks€tas piesléguma vietas sadas atlaides:

5.1.20% maksai par iek§zemes izsaukumiem;
5.2.100% ierikosanas maksai platjoslas interneta piekluves pakalpojumiem;

5.3.12.21 euro menesi (tai skaita pievienotas vertibas nodoklis) no piemerotas
abon&Sanas maksas platjoslas interneta piekluves pakalpojumiem;

5.4.kopgja atlaide elektronisko sakaru pakalpojumu abongSanas maksai ir ne vairak ka
12.21 euro meénes1 (tai skaita pievienotas vertibas nodoklis) vienai personai ar
invaliditati.

Lémums stajas speka ar ta pienemsanas bridi.

So administrativo aktu var parsidzét Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika no
dienas, kad ieintereséta persona uzzina vai tai vajadzgja uzzinat par pienemto administrativo
aktu.

Priekssedétajs R.Irklis



