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SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

Unijas iela 45, Riga, LV-1039 ¢ Talr. 67097200 & Fakss 67097277 ¢ E-pasts sprk@sprk.gov.lv

PADOMES LEMUMS
Riga
18.06.2014. ° Nr.189
(prot. Nr.21., 5.p)

Par pienakumu sabiedribai ar
ierobezotu atbildibu ,, TELEFANT”

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas Regulators (turpmak — Regulators), pamatojoties
uz Elektronisko sakaru likuma 8.panta otro dalu un uz likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 9.panta otro dalu, atbilstosi Elektronisko sakaru likuma noteiktajai kompetencei
patstavigi pienem lémumus, kas ir saistoSi konkrétiem elektronisko sakaru komersantiem.

Regulators konstate:

1. Regulators ar 2010.gada 3.februara 1émuma Nr.37 ,,Par numeracijas lietoSanas tiesibam
sabiedribai ar ierobezotu atbildibu ,,TELEFANT”” lemjosas dalas 1.punktu ir pieskiris
sabiedribai ar ierobezotu atbildibu ,, TELEFANT”, vienotais registracijas numurs:
40003733368, juridiska adrese: KriSjana Valdemara iela 33, Riga, LV-1010, (turpmak —
SIA ,,TELEFANT”), numeracijas lietoSanas tiesibas uz 10 000 (desmit tiiksto$i) publisko
mobilo telefonu tiklu numuriem numeracijas diapazona ,,29000000 - 29009999 (turpmak —
Numuri).

2. Regulators, pamatojoties uz likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta
pirmo dalu, 25.panta pirmo dalu un Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas
1.punktu, ar 2014.gada 4.marta véstuli Nr.2-2.77/511, 2014.gada 25.marta ve&stuli Nr.2-
2.77/882 un 2014.gada 29.aprila véstuli Nr.2-2.77/1401 ludza SIA ,,TELEFANT” iesniegt
Regulatoram $adu informaciju:

2.1. dokumentalus pieradijumus par numeracijas lietoSanas tiestbu uz Numuriem
izmantoSanu Latvijas Republika, proti, starp SIA ,,TELEFANT” un galalietotajiem
noslégto elektronisko sakaru pakalpojuma ligumu kopiju vai arT nodro$inat iesp&ju
Regulatora parstavjiem Sos ligumus apskatities klatien€, noradot konkr€tu vietu un
laiku;

2.2. informaciju, kura publiskaja mobilaja telefonu tikla Latvijas Republika tiek izmantoti
Numuri;

2.3. kura publiskaja telefonu tikla notiek izsaukuma savienojuma uzsakSana no Numuriem;

2.4. vai Numuri ir nodoti lietoSana art galalietotajiem Latvijas Republika; ja ja, tad noradit,
cik daudz ir sadu galalietotaju un cik daudz Numuru tiem ir nodoti lietoSana;

2.5. vai galalietotajiem, izmantojot lietoSana nodotos Numurus, ir nepiecieSama SIM karte;

2.6. ka var klat par SIA ,, TELEFANT” galalietotaju, lai sanemtu balss telefonijas



pakalpojumus;

2.7. kur publiski var iegit plasaku informaciju par elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanu, izmantojot Numurus, un elektronisko sakaru pakalpojumu tarifiem;

2.8. kada veida tiek nodroSinata iesp€ja veikt izsaukumus no Numuriem vai uz Numuriem
no citiem publiskajiem telefonu tikliem Latvijas Republika.

Regulators 2014.gada 16.aprili sapéma SIA , TELEFANT” 2014.gada 14.aprila
paskaidrojumu Nr.2014-01 (turpmak - Paskaidrojums) par Numuru izmantoSanu, kura SIA
, TELEFANT” norada, ka izsaukuma uzsakSana no Numuriem tiek veikta caur Igaunijas
Republika registrétu komersantu AS Telefant un ar ligumiem par Numuru izmantoSanu var
iepazities klatiene.

4. Regulators 2014.gada 4.jiinija veica arkartas parbaudi (turpmak - Parbaude), kura konstatgja,

10.

11.

12.

ka SIA ,,TELEFANT” kopuma ir noslédzis 35 elektronisko sakaru pakalpojumu Iigumus par
2637 publisko mobilo telefonu tikla numuru nodoSanu lietoSana galalietotajiem (turpmak —
Numuri Nr.1).

. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 1.panta 241.punktu nepareiza numeracijas

izmantoSana ir numeracijas izmantoSana neatbilstoS§i nacionalaja numeracijas plana
noteiktajam numeracijas lietoSanas mérkim, ka ar1 izsaukumu uzsakSana, marSrutéSana vai
sanemsSana uz geografisko vai negeografisko numuru, kas nav aktivizéts vai izmantots
publiskaja telefonu tikla Latvijas Republika, vai uz publiska mobilo telefonu tikla numuru,
kas nav izmantots galalietotaja galiekartas piesléegumam Latvijas elektronisko sakaru
komersanta publiskaja mobilo telefonu tikla, iznemot viesabon&Sanu publiskaja mobilo
elektronisko sakaru tikla.

Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 1.punkta noteikts, ka elektronisko sakaru
komersantam ir pienakums ieverot un izpildit vispargjas atlaujas nosacijumus.

Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 13.punkts paredz, ka elektronisko sakaru
komersantam ir pienakums ieverot un izpildit ierobeZoto resursu lietoSanas nosacijumus.

Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 21.punkta noteikts, ka elektronisko
sakaru komersantam ir pienakums nekavgjoties partraukt izsaukumu marSrut€Sanu un
piekluvi attiecigam numuram, ja ir konstatéta krapnieciba, kas veikta, izmantojot
numeraciju, vai nepareiza numeracijas izmantosana.

Saskana ar Regulatora 2011.gada 17.augusta lémuma Nr.1/19 ,Vispargjas atlaujas
noteikumi” (turpmak — Vispargjas atlaujas noteikumi) 43.punktu elektronisko sakaru
komersantam aizliegts veikt un veicinat krapniecibu, izmantojot numeraciju, un nepareizu
numeracijas izmantosanu.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas 13.punktu Regulatoram ir
tiesibas izvertét krapniecibu, kas veikta, izmantojot numeraciju, un nepareizu numeracijas
izmantoSanu.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas 14.punktu Regulatoram ir
tiesibas noteikt, ka krapniecibas, kas veikta, izmantojot numeraciju, vai nepareizas
numeracijas izmantosanas gadijuma elektronisko sakaru komersantam, kuram pieskirtas vai
talak nodotas attiecigas numeracijas lietoSanas tiesibas, ir pienakums nekavé€joties partraukt
izsaukumu marsrutéSanu un piekluvi attiecigajam numuram.

Elektronisko sakaru likuma 2.panta 6.punkts nosaka, ka likuma mérkis ir nodrosinat
valsts, lietotaju un elektronisko sakaru komersantu interesu aizsardzibu.



13. Elektronisko sakaru likuma 48.panta pirma dala un tresa dala noteic, ka valsts akciju
sabiedriba "Elektroniskie sakari" veido un uztur radiofrekvencu spektra un numeracijas
datubazes, ka ar1 valsts akciju sabiedriba "Elektroniskie sakari" nodroSina Regulatoram
piekluvi komercdarbibai paredz€to radiofrekvencu spektra un numeracijas datubazém
Regulatora funkciju izpildei nepiecieSamaja apjoma.

14. Regulators 2014.gada 13.junija nosutija SIA ,,TELEFANT” bridindjuma véstuli Nr.1-
2.77/2026 par nepareizu numeracijas izmantoSanu, kura uzdeva nekavgjoties:

14.1. veikt efektivus pasakumus, lai novérstu Vispargjas atlaujas noteikumu 43.punkta
parkapumu;

14.2. izbeigt nepareizu numeracijas izmantoSanu;

14.3. partraukt izsaukumu marSrutéSanu un piekluvi Numuriem.

15. Uz sa lémuma izskatiSanu Regulatora padomes s€d€ tika uzaicinats SIA ,,TELEFANT”
parstavis, kur§ uz Regulatora padomes sédi neieradas.

Regulators secina:

1. Saskana ar valsts akciju sabiedribas ,,Elektroniskie sakari” numeracijas datubazé 2014.gada
17.jiinija pieejamo informaciju SIA ,,TELEFANT” izmanto numeracijas lietoSanas tiesibas
uz Numuriem.

2. SIA ,,TELEFANT” atbilstosi Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 13.punktam,
ir jaievéro un jaizpilda ierobeZoto resursu lietoSanas nosacijumi, tai skaita nosacijumi
attieciba uz numeracijas lietoSanas tiesibu pareizu izmantoSanu. Nemot véra lesnieguma
noradito un Parbaudé konstatéto, Regulators secina, ka izsaukumu uzsaksana, marSruté€Sana
vai sanemSana tiek nodroSinata uz Numuriem, kas nav aktivizeti vai izmantoti publiskaja
telefonu tikla Latvijas Republika, ka arT nav izmantoti galalietotaja galiekartas pieslégumiem
Latvijas Republika registréta elektronisko sakaru komersanta publiskaja mobilo telefonu
tikla, jo Paskaidrojuma ir noradits, ka izsaukuma uzsakSana no Numuriem tiek veikta caur
Igaunijas Republika registrétu komersantu AS Telefant.

3. Péc Regulatora riciba esoSas informacijas SIA ,, TELEFANT” nav noslégts neviens
starpsavienojuma ligums par izsaukumu marSrutéSanu uz Numuriem, lidz ar to neviens
galalietotajs, kas izmanto Latvijas Republikas elektronisko sakaru komersanta balss
telefonijas pakalpojumus nevar ne sanpemt, ne veikt izsaukumus uz Numuriem.

4. No Regulatora riciba esosas informacijas un SIA ,,TELEFANT” iesniegtajam pakalpojumu
kvalitates deklaracijam izriet, ka SIA ,, TELEFANT” nesniedz elektronisko sakaru
pakalpojumus publiskaja mobilo telefonu tikla Latvijas Republika.

5. No Regulatora riciba esosas informacijas un SIA ,,TELEFANT” iesniegtas informacijas par
2013.gada 2.pusgadu tirgus analizi ar izriet, ka SIA ,,TELEFANT” nesniedz elektronisko
sakaru pakalpojumus publiskaja mobilo telefonu tikla Latvijas Republika.

6. Ar galalietotajiem ir noslégti elektronisko sakaru pakalpojuma Iigumi par galalietotajiem
lietosana nodoto Numuru Nr.1 izmantoSanu, kas neatrodas Latvijas Republika registrétu
elektronisko sakaru komersanta publiskaja mobilo telefonu tikla, 1idz ar to Numuri nav
izmantoti galalietotaja galiekartas pieslégumiem Latvijas Republika registréta elektronisko
sakaru komersanta publiskaja mobilo telefonu tikla.



7. Regulators saskana ar Regulatora 2010.gada 25.augusta lémuma Nr.1/14 ,Noteikumi par
vispar&jas atlaujas noteikumu parkapumiem elektronisko sakaru nozar€” noteikto ir
2014.gada 13.junija nosutijis SIA ,,TELEFANT” bridinajuma véstuli Nr.1-2.77/2026.

8. SIA ,,TELEFANT” pielautas darbibas attieciba uz nepareizu numeracijas izmanto$anu
butiski apdraud sabiedribas intereses sanemt elektronisko sakaru pakalpojumus Latvijas
Republika. Numuri saskana ar Elektronisko sakaru likuma 1.panta 16.punktu ir ierobeZotie
resursi. Sobrid saskand ar Ministru kabineta 2008.gada 25.augusta noteikumiem Nr.684
,Noteikumi par nacionalo numeracijas planu” un Regulatora pieSkirtajam numeracijas
lietosanas tiesibam ir brivi tikai apméram 10% no publisko mobilo telefonu tiklu numuriem.
Regulatora ieskata, izmantojot Numurus cita valstT netiek nodroSinata ierobeZota resursa -
numeracijas - efektiva un racionala izmantoSana, ka arT netiek ieverotas valsts, galalietotaju
un citu elektronisko sakaru komersanta intereses - galalietotaji Latvijas Republika nesanem
elektronisko sakaru pakalpojumus un citu elektronisko sakaru komersantu darbiba
elektronisko sakaru nozare tiek ierobezota. Nemot véra, ka numeracija ir ierobezots resurss,
numeracijas lietoSanas tiesibu nepareiza izmantoSana var novest pie ta, ka citiem
elektronisko sakaru komersantiem nevar€s pieskirt numeracijas lietoSanas tiesibas
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai, lai veicinatu konkurences attistibu Latvijas
Republika elektronisko sakaru tiklu nodroSinaSana un elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSana, veicinatu elektronisko sakaru tiklu nodroSinasSanas un elektronisko sakaru
pakalpojumu attistibu un sniegtu elektronisko sakaru pakalpojumus galalietotajiem Latvijas
Republika.

9. Elektronisko sakaru likuma mérkis atbilstosi Elektronisko sakaru likuma 2.panta 5.punktam
ir nodroSinat ierobeZoto resursu raciondlu un efektivu izmantoSanu elektronisko sakaru
nozaré. lepriek§ minéto merki nav iesp€jams sasniegt, ja elektronisko sakaru komersants
pielauj nepareizu numeracijas izmantoSanu. Nemot véra, ka $a [émuma pienemsSanas bridi
SIA ,,TELEFANT” nav spg&jiga nodroSinat Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas
dalas 21.punkta noteikto pienakumu - izsaukumu marSrutéSanas partraukSanu un piekluves
partraukSanu  Numuriem, ir nepiecieSams noteikt pienakumu SIA , TELEFANT”
nekavéjoties partraukt izsaukumu marSruté€Sanu uz Numuriem.

10. Saskana ar Administrativa procesa likuma 13.pantu labumam, ko sabiedriba iegiist ar
ierobezojumiem, kas uzlikti adresatam, ir jabit lielakam neka vipa tiesibu vai tiesisko
intereSu ierobeZojumam. Butiski privatpersonas tiesibu vai tiesisko intereSu ierobeZojumi ir
attaisnojami tikai ar nozimigu sabiedribas labumu. Nosakot SIA ,,TELEFANT” pienakumu
nekavgjoties partraukt izsaukumu marSrutéSanu un piekluvi Numuriem, tiks aizsargatas
bitiskas sabiedribas intereses un galalietotaja tiesibas, ka arl noversta iesp&a SIA
,» TELEFANT” turpinat nepareizu Numuru izmantoSanu.

11. Regulators, izdarot Administrativa procesa likuma 66.panta noteiktos lietderibas
apsverumus, attieciba uz administrativa akta izdoSanu, secina, ka Sis administrativais akts ir
nepiecieSams, piemérots un vajadzigs, lai sasniegtu Elektronisko sakaru likuma 2.panta 5. un
6.punkta noteiktos mérkus. Pienemot So Iémumu. Regulators ir némis veéra bitisko labumu,
ko sabiedribai dos nepareizas numeracijas izmantoSanas ierobezoSana, partraucot izsaukumu
marsSrutéSanu un piekluvi Numuriem. Likumdevéjs, nosakot Elektronisko sakaru likuma
tiesibas Regulatoram noteikt elektronisko sakaru komersantam pienakumu nepareizas
numeracijas izmantoSanas gadijuma partraukt izsaukumu marSrut€Sanu un piekluvi
attiecigajam numuram, ir uzskatijis $adu ierobezZojumu par lietderigu un samerigu.



12. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas 16.punktu un Regulatora
2011.gada 16.inija lémuma Nr.1/5 ,Noteikumi par numeracijas lietoSanas tiesibam”
17.3.apakspunktu, Regulators var atteikt pieskirt SIA ,,TELEFANT” jaunas numeracijas
lietoSanas tiesibas, ja elektronisko sakaru komersanta darbiba ir konstat€jis krapniecibu, kas
veikta izmantojot numeraciju, vai nepareizu numeracijas izmantoSanu.

13. Saskana ar Regulatora 2011.gada 16.jinija [émuma Nr.1/5 ,,Noteikumi par numeracijas
lietoSanas tiestbam” 29.4.apakSpunktu Regulators péc savas iniciativas anul€ elektronisko
sakaru komersantam pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas, ja elektronisko sakaru
komersanta darbiba ir konstat€jis krapniecibu, kas veikta, izmantojot numeraciju, vai
nepareizu numeracijas izmantoSanu.

14. Nemot veéra iepriekS minéto un to, ka SIA ,,TELEFANT” nav ievérojusi Elektronisko
sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 1. un 21.punktu un ir izdarijusi Vispargjas atlaujas
43.punkta parkapumu, Regulatoram saskana ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas
dalas 14.punktu ir janosaka SIA , TELEFANT” pienakums nekavégjoties partraukt
izsaukumu marsrutéSanu un piekJuvi Numuriem.

Nemot véra iepriekS minéto, pamatojoties uz Elektronisko sakaru likuma 2.panta 5. un
6.punktu, 8.panta pirmas dalas 6.punktu, otro dalu, 9.panta pirmas dalas 1., 13. un 14.punktu,
19.panta pirmas dalas 1. un 21.punktu, likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
9.panta pirmas dalas 1.punktu, otro dalu, Administrativa procesa likuma 6., 7., 10. un 13.pantu,
55.panta 2.punktu, 57.pantu, 63.panta pirmas dalas 1.punktu, 65.panta pirmo dalu un 66.panta
pirmo dalu,

padome nolemj :
noteikt pienakumu SIA ,,TELEFANT” nekavé€joties partraukt izsaukumu marSrut€Sanu un
piekluvi publisko mobilo telefonu tiklu numuriem numeracijas diapazona ,,29000000 -
29009999”.
Leémums stajas speka ar ta piepemsanas bridi.
So administrativo aktu var parsidzét Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika

no dienas, kad ieinteres€ta persona uzzina vai tai vajadzgja uzzinat par pienemto administrativo
aktu.

PriekSsedetajs V.Lokenbahs



