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Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitites prasibu, kvalitites parskatu iesniegSanas
’ un publisko$anas noteikumi

Izdoti saskana ar Elektronisko
sakaru likuma 59.panta pirmo daju

L. Visparigie jautajumi

1. Noteikumi nosaka elektronisko sakaru komersantu (turpmak tekstd — komersants)
sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak tekstd — pakalpojums) kvalitates prasibas,
kvalitates parskatu iesnieg$anas un publiskosanas kartibu.

2. Noteikumos lietoti §adi termini:

2.1. 20 sekunZu laika atbildéto izsaukumu skaits — parametrs, kas procentos nosaka
izsaukumu skaitu, uz kuriem atbildéts 20 sekunzu laika, un kas ietver savieno$anas laiku un
laiku no briza, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu vai pazinojumu par gaidi$anu rinda,
lidz bojajumu pieteikumu piegemsSanas dienesta vai visaptvero$a telefona uzzigu dienesta

o darbinieka atbildei;

2.2. atbildes laiks uz izsaukumu — parametrs, kas sekund€s nosaka laika posmu no
izsaucama numura nosiitifanas briza lidz bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta vai
visaptvero$a telefona uzzigu dienesta darbinieka atbildei;

2.3. atteéla neséjfrekvences precizitite — parametrs, kas kilohercos nosaka attéla
neséjfrekvences vértibas novirzi no televizijas kanalam atbilsto§ds nominalas attéla
nes€jfrekvences vertibas;

2.4. bojajumu pieteikumu pienem3anas dienests — operatora dienests, kas nodro$ina
abonenta bojajumu pieteikumu piepemsanu;

2.5. iszina —teksta zinojums, kas ietver lidz 160 rakstu zim&€m (burti un cipari);

2.6. Iszinas stitiSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no iszinas
teksta un numura nosiitiSanas briza Iidz bridim, kad 1szina piegadata adresatam;

2.7. klients — fiziska vai juridiska persona, kura komersantam, kas nodrosina fikséto
elektronisko sakaru tiklu, iesniedz pieteikumu par abonentlinijas ierikoSanu;



2.8. latentums' — parametrs, kas milisekundés raksturo laika aizturi starp pakeSu
sutiSanu un sanemSanu posma no galalietotaja galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas
punktam abos virzienos;

2.9. nesekmigo saviemojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigo savienojumu skaita attiecibu pret kopgjo veikto savienojumu méginajumu skaitu;

2.10. nesekmigi sitito Iszipu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigi siitito Iszipu skaita attiecibu pret kop€jo siitito Tszinu skaitu;

2.11. pake$u zuduma koeficients® — parametrs, kas procentos nosaka zaudéto pakesu
attiecibu pret kopgjo nosiitito pakesu skaitu;

2.12. pakete — nedalams datu bloks, ko parsiita elektronisko sakaru tikla datu
parraides vai interneta pick]uves pakalpojuma nodro$inasanai;

2.13. piesléguma atrums — parametrs, kas kilobitos sekund& raksturo informacijas
apmainas atrumu (augSupielades un lejupielades) datu kandla, posma no galalietotaja
galiekartas 1idz Latvijas interneta apmainas punktam;

2.14. savienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no izsaucama
numura nositiSanas briza lidz bridim, kad konstatg izsaukuma kontroles signalu, aizpemtibas
signalu vai atbildi;

2.15. skanas neséjfrekvences precizitite — parametrs, kas kilohercos nosaka skanas
neséjfrekvences vértibas novirzi no televizijas kandlam atbilsto$as nomindlas skanpas
nes€jfrekvences vértibas;

2.16. taksofons — elektronisko sakaru tiklam pieslégta iekarta, kas lietotajam
nodro$ina iespéju veikt izsaukumus elektronisko sakaru tikla, pie kura tas ir pieslégts,
izsaukumus uz citiem elektronisko sakaru tikliem, starptautiskos izsaukumus, norékinoties par
izsaukumu, atkariba no uzstaditas iekartas tipa, ar taksofonu karti, monétam vai kreditkarti, ka
arl nodroS§ina bezmaksas savienojumus ar operativajiem dienestiem un savienojumus ar
bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuriem;

2.17. televizijas programmu parslégsanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka
laiku, kura notiek parslégSands starp televizijas programmam, izmantojot televizijas
programmu pirslé§§anés pogu (+/-) vai izvéloties televizijas programmu p€c tas numura;

2.18. trice’ — parametrs, kas milisekund€s nosaka laika aiztures nevienmeéribu starp
pake$u sttiSanu un sapemsanu, kas rodas elektronisko sakaru tikla ierobeZotas caurlaides
sp€jas d€], pieméram, parslodze, mar§ruta maina, pakeSu zudumi un citi;

2.19. vidéjais atbildes laiks uz izsaukumu — parametrs, kas sekund€s nosaka kopéjo
atbildes laiku uz izsaukumu summas attiecibu pret kop€jo veikto izsaukumu skaitu;

2.20. vidgjais darbojoSos taksofonu skaits — parametrs, kas procentos nosaka
darbojo3os taksofonu skaita attiecibu pret kop€jo parbaudito taksofonu skaitu;

2.21. vidéjais iszipas siitiSanas laiks — parametrs, kas sekund&s nosaka kopgjo 1szinu
stitiSanas laiku summas attiecibu pret kop&jo sekmigi nosiitito iszinu skaitu;

2.22. vidgjais latentums — parametrs, kas milisekund€s nosaka latentuma vidg€jo
aritmétisko vértibu, katram pakalpojuma veidam, atbilsto$i interneta piekjuves pakalpojuma
aprakstam, no kopgja mérijumu skaita;

2.23. vidéjais pakeSu zuduma koeficients — parametrs, kas procentos nosaka pakeSu
zuduma koeficienta vid€jo aritmétisko vértibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstosi
interneta piekjuves pakalpojuma aprakstam, no kop&ja mérjjumu skaita;

2.24. vidéjais piesleguma atrums — parametrs, kas kilobitos sekundé nosaka
piesléguma atruma vid€jo aritmeétisko vértibu no kopé&ja mérijumu skaita;

! angl. Latency
% angl. Packet Loss Ratio
3 angl. Jitter




2.25. vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kopgjo
savienojumu laiku summas attiecibu pret kopéjo sekmigo savienojumu skaitu;

2.26. vid&jais televizijas programmu parslégSanas laiks — parametrs, kas sekundés
nosaka vid€jo aritmétisko vértibu no kop€ja mérijumu skaita;

2.27. vidéja trice — parametrs, kas milisekund&s nosaka trices vidéjo aritmétisko
vértibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstoSi interneta piek]uves pakalpojuma aprakstam,
no kop€ja mérijumu skaita.

3. Noteikumos noteiktas kvalitates prasibas §adiem pakalpojumiem:
3.1. balss telefonijas pakalpojums:
3.1.1. balss telefonijas pakalpojums fiksétaja telefonu tikla;
3.1.2. iek§zemes un viet&jais balss telefonijas pakalpojums mobilaja telefonu tikl3;
3.1.3. balss telefonijas pakalpojums, izmantojot telefonu tiklu starpsavienojumu
(turpmak — starpsavienojuma pakalpojums);
3.2. publiskais datu un elektronisko zipojumu parraides pakalpojums (turpmak —
iszigu pakalpojums®):
3.2.1. iszipu pakalpojums mobilaja telefonu tikla;
3.2.2. iszinu pakalpojums, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu;
3.3. nomito liniju pakalpojums;
3.4. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums:
3.4.1. televizijas programmu izplatiSana analoga formata;
3.4.2. televizijas programmu izplatiSana ciparu formata;
3.4.3. televizijas programmu izplatiSana, izmantojot interneta protokolu;
3.5. publiskais interneta piekjuves pakalpojums (turpmak — interneta pakalpojums).

4. Komersantam, kuram Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak —
Regulators) nosaka universala pakalpojuma saistibas, noteikumos noteiktas kvalitates prasibas
$adiem pakalpojumiem:

4.1. iekS8zemes un viet&jais balss telefonijas pakalpojums fiksétaja telefonu tikla;

4.2. publiskais taksofonu pakalpojums (turpmak — taksofonu pakalpojums);

4.3. bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums;

4.4. visaptverosa telefona uzzigu dienesta pakalpojums.

5. Komersants iesniedz Regulatoram pakalpojumu kvalitates deklaraciju un kvalitates
parskatu par noteikumu 3. un 4.punktda noteikto mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu
kvalitati $ajos noteikumos noteiktaja kartiba. Noteikumu 3.punktd noteiktajiem
vairumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem komersants kvalitdtes prasibas ietver
komersantu savstarpgja liguma.

6. Regulatora iesniegtas komersanta pakalpojumu kvalitates deklaracijas un kvalitates
parskati ir publiski pieejami Regulatora majas lapa interneta www.sprk.gov.lv.

I1. Pakalpojumu kvalitites parametru un to vértibu noteikSanas kartiba

7. Komersantam, kuram Regulators nosaka universala pakalpojuma saistibas,
Regulators nosaka pakalpojumu kvalitdtes parametrus un parametru vertibas noteikumu
4.punkta noteiktajiem pakalpojumiem.

* angl. Short Message Service




8. Komersants, kuram Regulators nosaka universila pakalpojuma saistibas, nosaka un
deklarg pakalpojumu kvalitates parametru vértibas tiem pakalpojumu kvalitates parametriem,
kuriem Regulators nav noteicis pakalpojumu kvalitates parametru veértibas.

9. Komersants, kuram Regulators nenosaka universala pakalpojuma saistibas, nosaka
un deklaré pakalpojumu kvalitates parametru vértibas pakalpojumu kvalitates deklaracija
Regulatora noteiktajiem pakalpojumu kvalitates parametriem.

10. Komersants, kur§ sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu, nosaka
pakalpojumu kvalitates parametru vertibas un nodro§ina parametru vértibu pieejamibu
Regulatoram péc ta pieprasijuma §adiem parametriem:

10.1. televizijas programmu izplatiSana analoga formata:

10.1.1. attéla neséjfrekvence;

10.1.2. att€la un skapas nes€jfrekvencu starpiba;

10.1.3. att€la nes€ja limenis;

10.1.4. attéla un skanas neséju limenu attieciba,

10.1.5. att€la nes€ja un trok3na attieciba;

9.1.6. vajinajums starp jebkuram divam kabeltelevizijas tikla sazarotdja izejam
frekvencu josla 48,7MHz — 862,0MHz;

10.2. televiziju programmu izplati$ana ciparu formata:

10.2.1. signala limenis dekodera ieeja;

10.3. televizijas programmu izplati$ana, izmantojot interneta protokolu:

10.3.1. augsupielades un lejupielades piesléguma atrums televizijas programmu
nodro$inasanai;

10.3.2. trice;

10.3.3. pakeSu zudums.

I11. Mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitites deklariciju iesniegSanas kartiba

11. Komersants, kur§ sniedz balss telefonijas pakalpojumu fiks€taja telefonu tikla,
iesniedz Regulatora Balss telefonijas pakalpojuma fiks€taja telefonu tikla kvalitates
deklaraciju (1.pielikums) par eso$o kalendaro gadu reizi gada 11dz 1.februarim. Ja komersants
uzsik pakalpojuma sniegSanu péc eso3a gada 1.februara, tad Balss telefonijas pakalpojuma
fiksetaja telefonu tikla kvalitates deklaraciju tas iesniedz Regulatora ne vélak ka vienu
kalendaro dienu pirms pakalpojuma snieg§anas uzsiksanas.

12. Komersants, kur$ sniedz iek$zemes un viet€jo balss telefonijas pakalpojumu
mobilaja telefonu tikla, iesniedz Regulatora IekSzemes un vietgja balss telefonijas
pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates deklaraciju (2.pielikums) par esoSo kalendaro
gadu reizi gada lidz 1.februarim. Ja komersants uzsak pakalpojuma snieg3anu pec eso3a gada
1.februara, tad Iek$zemes un vietéja balss telefonijas pakalpojuma mobilaja telefonu tikla
kvalitates deklardciju tas iesniedz Regulatora ne vélak ka vienu kalendaro dienu pirms
pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas.

13. Operators, kur§ sniedz iek$zemes un viet€jo balss telefonijas pakalpojumu un,
kuram ir vairak ka 20000 galalietotaju uz iepriek3gja kalendara gada 1.oktobri, iesniedz
Regulatora Iek$zemes un vietgja balss telefonijas pakalpojuma runas parraides kvalitates
deklaraciju (3.pielikums) par eso%o kalendaro gadu reizi gada lidz 1.februarim.




14. Komersants, kur$ sniedz iszipu pakalpojumu mobilaja telefonu tikla, iesniedz
Regulatora Iszinu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates deklaraciju (4.pielikums) par
esoSo kalendaro gadu reizi gada lidz 1.februarim. Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegsanu
péc eso$a gada 1.februara, tad Iszipu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates
deklaraciju tas iesniedz Regulatora ne vélak ka vienu kalendaro dienu pirms pakalpojuma
sniegSanas uzsakSanas.

15. Komersants, kur§ sniedz 1szinpu pakalpojumu, izmantojot mobilo telefonu tiklu
starpsavienojumu, un kuram ir noslégts starpsavienojuma ligums un kur$ uz eso$a kalendara
gada sakumu sniedz pakalpojumu vismaz se$us méne$us no starpsavienojuma liguma
noslégsanas briza, iesniedz Regulatora Iszigu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu
starpsavienojumu, kvalitates deklaraciju (5.pielikums) par eso$o kalendaro gadu reizi gada
1idz 1.februarim.

16. Komersants, kuram ir noslégts starpsavienojuma ltigums, un kas uz eso$a kalendara
gada sakumu sniedz starpsavienojuma pakalpojumu vismaz seSus méne3us no
starpsavienojuma liguma noslégSanas briza, iesniedz Regulatorda Starpsavienojuma
pakalpojuma kvalitates deklaraciju (6.pielikums) par esoSo kalendaro gadu reizi gada lidz
1.februarim.

17. Komersants, kur$ sniedz nomato liniju pakalpojumu, iesniedz Regulatora Nomato
liniju pakalpojuma kvalitates deklaraciju (7.pielikums) par esoso kalendaro gadu reizi gada
lidz 1.februdrim. Ja komersants uzsak pakalpojuma snieg$anu péc eso3a gada 1.februara, tad
Nomato liniju pakalpojuma kvalitates deklaraciju tas iesniedz Regulatora ne vélak ka vienu
kalendaro dienu pirms pakalpojuma sniegSanas uzsaks$anas.

18. Komersants, kur§ sniedz televizijas programmu izplati$anas pakalpojumu, iesniedz
Regulatora Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates deklaraciju
(8.pielikums) par eso$o kalendaro gadu reizi gada lidz 1.februdrim. Ja komersants uzsak
pakalpojuma sniegS8anu péc eso$d gada l.februara, tad Televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojuma kvalitates deklaraciju tas iesniedz Regulatora ne vélak ka vienu kalendaro dienu
pirms pakalpojuma snieg$anas uzsak3anas.

19. Komersants, kur$ sniedz interneta pakalpojumu, iesniedz Regulatora Interneta
pakalpojuma kvalitates deklaraciju (9.pielikums) par esoSo kalenddro gadu reizi gada lidz
1.februarim. Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegS8anu p&c eso$a gada 1.februara, tad
Interneta pakalpojuma kvalitates deklaraciju tas iesniedz Regulatora ne vélak ka vienu
kalendaro dienu pirms pakalpojuma sniegSanas uzsak3anas.

20. Komersants, kur§ sniedz noteikumu 3.1.1., 3.1.2., 3.2.1., 3.4. un 3.5.punktd
noteikto pakalpojumu, izmantojot cita komersanta elektronisko sakaru tiklu, reizi gada lidz
1.februarim iesniedz Regulatoram informativu pazinojumu par pakalpojuma snieg$anu,
apliecinot, ka galalietotajiem sniegta pakalpojuma kvalitates parametru vertibas nav zemakas
ka komersanta, kur§ nodroSina elektronisko sakaru ftiklu, galalietotdjiem (10.pielikums).
Komersants iesniedz Regulatoram pakalpojumu kvalitates deklaraciju saskana ar noteikumu
10., 11., 13., 17. un 18.punktu, ja galalietotdjiem sniegta pakalpojuma kvalitates parametru
vértibas ir zemakas ka komersanta, kur$ nodrosina elektronisko sakaru tiklu, galalietotdjiem.




1V. Mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates mérijumu veikSana

21. Pakalpojumu kvalitates mérjjumus (turpmak tekstda — mérijjumi) veic atseviski
katram noteiktam parametram.

22. Balss telefonijas pakalpojuma mérfjjumus fiks€taja telefonu tikia veic $adiem
parametriem:
22.1. abonentliniju iertko$anas laiks balss telefonijas pakalpojuma nodro$inasanai:

22.1.1. minimalo kalendaro dienu skaits no pieteikuma sapemsanas dienas lidz

ierikoganas dienai, lai ierikotu 95 procentus pieprasito abonentliniju;

22.1.2. minimalo kalendaro dienu skaits no pieteikuma sagemsanas dienas lidz

ieriko$anas dienai, lai ierikotu 99 procentus pieprasito abonentliniju;

22.1.3. abonentliniju skaits procentos no visam ierikotajam abonentlinijam, kas

ierikotas 10 kalendaro dienu laika;

22.1.4. abonentliniju skaits procentos no visam ierikotajam abonentlinijam, kas

iertkotas ar klientu norunataja diena;

22.1.5. abonentliniju skaits procentos no visam ierikotajam abonentlinijam, kas

ierikotas ar klientu norunataja dienas pus¢;
22.2. bojajumu skaits:
22.2.1. pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju;
22.2.2. pieteikto bojajumu skaits elektronisko sakaru tikla uz vienu abonentu;
22.3. bojajumu novérsanas laiks:

22.3.1. minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma sapemsanas briza lidz
bojdjuma novérSanas bridim, lai novérstu 80 procentus abonentliniju
bojajumu;

22.3.2. minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma sanemsanas briza lidz
bojajuma novérSanas bridim, lai novérstu 80 procentus visu citu
bojajumu, iznemot abonentliniju bojajumus;

22.3.3. minimalais stundu skaits no bojajuma pieteikuma sanems$anas briza lidz
bojajuma novér$anas bridim, lai novérstu 95 procentus abonentliniju
bojajumu;

22.3.4. minimalais stundu skaits no bojdjuma pieteikuma sapemsanas briza lidz
bojajuma novérSanas bridim, lai noverstu 95 procentus visu citu
bojajumu, iznemot abonentliniju bojajumus;

22.3.5. bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas novérsti tris
kalendaro dienu laika;

22.3.6. bojajumu skaits procentos no abonentiiniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja diena;

22.3.7. bojdgjumu skaits procentos no visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas novérsti ar abonentu norunataja diena;

22.3.8. bojajumu skaits procentos no abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar
abonentu norunataja dienas pusg;

22.3.9. bojajumu skaits procentos no visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas noveérsti ar abonentu norunataja dienas
puse€;

22.4. nesekmigo savienojumu skaits:
22.4.1. nesekmigo savienojumu skaits viet€jam un iek§zemes sarunam;
22.4.2. nesekmigo savienojumu skaits starptautiskajam sarunam;

22.5. savieno$anas laiks:
22.5.1. savieno$anas laiks sekundeés viet€jam un iek§zemes sarunam,;




22.5.2. savieno3anas laiks sekund€s 95 procentiem no sekmigo savienojumu
skaita viet€jam un iek§zemes sarunam;
22.5.3. savieno$anas laiks sekundgs starptautiskajam sarunam;
22.5.4. savienoSanas laiks sekundés 95 procentiem no sekmigo savienojumu
skaita starptautiskajam sarunam;
22.6. runas parraides kvalitate ballgs;
22.7. rékinu precizitate procentos.

23. Komersants, kur§ sniedz balss telefonijas pakalpojumu fiksétaja telefonu tikia veic
noteikumu 22.1. — 22.5. un 22.7.punkta noteikto méramo parametru mérijjumus saskana ar
noteikumu 11.pielikuma 1.tabulu.

24. Regulators veic noteikumu 22.4.1., 22.5.1., 22.5.2. un 22.6.punkta noteikto
meramo parametru mérjjumus fiks€taja telefonu tikla saskana ar noteikumu 11.pielikuma
1.tabulu.

25. Merjumus fiksétaja telefonu tikla veic, nodroSinot mérfjumu rezultatu ticamibas
pakapi ne mazaku ka 95 procenti un relativo mérijumu precizitati ne mazaku ka 10 procenti.

26. Pakalpojumu mérijjumus mobilaja telefonu tikla veic $adiem parametriem:
26.1. iek$zemes un viet&jais balss telefonijas pakalpojums:

26.1.1. nesekmigo savienojumu skaits;

26.1.2. savienos$anas laiks sekundeés;

26.1.3. savieno$anas laiks sekund€s 95 procentiem no sekmigo savienojumu

skaita;

26.1.4. runas parraides kvalitate ball€s;

26.1.5. rekinu precizitate procentos;
26.2. iszinu pakalpojums:

26.2.1. nesekmigi sttito Tszigu skaits;

26.2.2 iszipas piegades laiks sekundés.

27. Komersants, kas sniedz pakalpojumus mobilaja telefonu tikla veic noteikumu
26.1.1. - 26.1.3. un 26.1.5. — 26.2.2.punkta noteikto méramo parametru mérjjumus saskana ar
noteikumu 11.pielikuma 2.tabulu.

28. Regulators veic noteikumu 26.1.1. — 26.1.4., 26.2.1. — 26.2.2.punkta noteikto
méramo parametru mérijumus mobilaja telefonu tikla saskapa ar 11.pielikuma 2.tabulu.

29. IekS§zemes un viet€ja balss telefonijas pakalpojuma mérjjumus mobilaja telefonu
tikla veic, nodro$inot m&rfjumu rezultatu ticamibas pakdpi ne mazaku ka 95 procenti un
relativo mérijumu precizitati ne mazaku ka 10 procenti.

30. Iszinu pakalpojuma mérfjumus mobilaja telefonu tikla veic, nosiitot ne mazak ka
1000 1szinu.

31. Iszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu,
meérijumus veic $adiem parametriem:

31.1. nesekmigi siitito Iszinu skaits;

31.2. Tszinas piegades laiks sekund@s.




32. Komersants, kas sniedz iszigpu pakalpojumu, izmantojot mobilo telefonu tiklu
starpsavienojumu, veic noteikumu 31.punkta noteikto méramo parametru mérjjumus saskapa
ar 11.pielikuma 3.tabulu.

33. Regulators veic noteikumu 31.punktd noteikto méramo parametru mérijumus
saskana ar noteikumu 11.pielikuma 3.tabulu.

34. Iszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu, mérfjumus
mobilaja telefonu tikla veic, nostitot ne mazak ka 1000 iszinu.

35. Starpsavienojuma pakalpojuma mérijumu veic §adiem parametriem:

35.1. nesekmigo savienojumu skaits;

35.2. savienoSanas laiks sekundés.

36. Komersants, kas sniedz starpsavienojuma pakalpojumu veic noteikumu 35.punkta
noteikto méramo parametru mérfjumus saskana ar noteikumu 11.pielikuma 4.tabulu.

37. Regulators veic noteikumu 35.punktd noteikto m€rdmo parametru meérijjumus
saskana ar 11.pielikuma 4.tabulu.

38. Starpsavienojuma pakalpojuma meérfjumus veic, nodro$inot mérijjumu rezultatu
ticamibas pakapi ne mazaku ka 60 procenti un relativo mérijumu precizitati ne mazaku ka 10
procenti.

39. Nomato liniju pakalpojuma mérijumus veic §adiem parametriem:
39.1. ierikoSanas laiks kalendaras dienas:

39.1.1. visam nomatajam linijam;

39.1.2. iek$zemes nomatajam linijam;

39.1.3. starptautiskajam nomatajam linijam Eiropas Savienibas robeZas;
39.2. bojajumu novérsanas laiks stundas:

39.2.1. visam nomatajam liijam;

39.2.2. iek§zemes nomatajam linijam;

39.2.3. starptautiskajam nomatajam linijam Eiropas Savienibas robezas;
39.3. bojajumu skaits;
39.4. pakalpojuma pieejamiba procentos.

40. Komersants, kas sniedz nomato liniju pakalpojumu veic noteikumu 39.punkta
noteikto m&ramo parametru mérijumus.

41. Televizijas programmu izplatifanas pakalpojuma meérijjumus veic S$adiem
parametriem:

41.1. ierikoSanas laiks kalendaras dienas;

41.2. bojajumu novérianas laiks stundas;

41.3. bojajumu skaits;

41.4. televizijas programmu parslégsanas laiks sekunde€s;

41.5. attéla kvalitates subjektivais vizualais vertéjums.

42. Komersants, kas sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu veic
noteikumu 41.punktd noteikto méramo parametru mérjjumus saskapad ar 11.pielikuma
5.tabulu.




43. Regulators veic noteikumu 41.4. — 41.5.punktd noteikto méramo parametru
merijumus saskanpa ar 11.pielikuma 5.tabulu.

44. Interneta pakalpojuma mérijumus veic $ddiem parametriem:
44.1. ieriko$anas laiks kalendaras dienas;

44.2. bojajumu novéranas laiks;

44.3. bojajumu skaits;

44.4. augSupielades un lejupielades atrums megabiti sekundé;
44.5. latentums milisekundés;

44.6. trice milisekundgs;

44 8. pakesu zuduma koeficients procentos;

44.9. pakalpojuma pieejamiba procentos.

45. Komersants, kas sniedz interneta pakalpojumu veic noteikumu 44.punkta noteikto
méramo parametru mérfjumus saskana ar 11.pielikuma 6.tabulu.

46. Regulators veic noteikumu 44.4. — 44.8.punkta noteikto méramo parametru
mérfjumus saskana ar 11.pielikuma 6.tabulu.

47. Taksofona pakalpojuma mérjjumos méramais parametrs ir darbojoSos taksofonu
skaits procentos.

48. Bojajumu pieteikumu piepemsanas dienesta pakalpojuma un visaptverosa telefona
uzzinu dienesta pakalpojuma mérfjumos méramais parametrs ir atbildes laiks uz izsaukumu
sekundés.

49. Regulators veic noteikumu 47. — 48.punkta noteikto mé€ramo parametru mérijumus
komersantam, kuram Regulators nosaka universala pakalpojuma saistibas.

50. Regulators péc savas iniciativas izvéles karta veic noteikumos noteikto méramo
parametru mérijumus, un par to rakstiski informé komersantu ne vélak ka 30 dienas pirms
mérfjumu uzsaks$anas.

V. Mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates parskatu iesniegSanas kartiba

51. Komersants, kur$ sniedz balss telefonijas pakalpojumu fiksétaja telefonu tikla, un
kur§ saskapa ar noteikumu 11.pielikuma 1.tabulu veic mérfjumus, iesniedz Regulatora
Kvalitates parskatu par balss telefonijas pakalpojumu fiksétaja telefonu tikla kvalitates
prasibu izpildi (12.pielikums) reizi gada lidz 1.februarim par iepricks€jo kalendaro gadu.

52. Komersants, kur$ sniedz iek$zemes un viet€jo balss telefonijas pakalpojumu
mobilaja telefonu tikla, un kur§ saskana ar noteikumu 11.pielikuma 2.tabulu veic mérfjumus,
iesniedz Regulatora Kvalitates parskatu par iekSzemes un vietgja balss telefonijas
pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates prasibu izpildi (13.pielikums) reizi gada lidz
1.februarim par iepriek$€jo kalendaro gadu.

53. Komersants, kur§ sniedz iszinu pakalpojumu mobilaja telefonu tikla, un kurs
saskapa ar noteikumu 11.pielikuma 2.tabulu veic mé&rjjumus, iesniedz Regulatora Kvalitates
parskatu par iszipu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates prasibu izpildi
(14.pielikums) reizi gada Iidz 1.februarim par iepriek$€jo kalendaro gadu.
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54. Komersants, kur§ sniedz szinu pakalpojumu, izmantojot mobilo telefonu tikiu
starpsavienojumu, un kur§ saskana ar noteikumu 11.pielikuma 3.tabulu veic mérijumus,
iesniedz Regulatora Kvalitates parskatu par iszipu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu
tiklu starpsavienojumu, kvalitates prasibu izpildi (15.pielikums) reizi gada lidz 1.februdrim
par ieprieks€jo kalendaro gadu.

55. Komersants, kurS sniedz starpsavienojuma pakalpojumu, un kur$ saskapa ar
noteikumu 11.pielikuma 4.tabulu veic mérijumus, iesniedz Regulatora Kvalitates parskatu par
starpsavienojuma pakalpojumu kvalitates prasibu izpildi (16.pielikums) reizi gada lidz
1.februarim par iepriek$€jo kalendaro gadu.

56. Komersants, kur§ sniedz nomato linijju pakalpojumu, iesniedz Regulatora
Kvalitates parskatu par nomato liniju pakalpojuma kvalitates prasibu izpildi (17.pielikums)
reizi gada lidz 1.februarim par iepriek3€jo kalendaro gadu.

. 57. Komersants, kur§ sniedz televizijas programmu izplatianas pakalpojumu, un kur$

saskapa ar noteikumu 11.pielikuma 5.tabulu veic mérijjumus, iesniedz Regulatora Kvalitates

parskatu par televizijas programmu izplatiS8anas pakalpojuma kvalitates prasibu izpildi
(18.pielikums) reizi gada lidz 1.februarim par ieprieks€jo kalendaro gadu.

58. Komersants, kur$ sniedz interneta pakalpojumu un kur§ saskapa ar noteikumu
11.pielikuma 6.tabulu veic mérjjumus, iesniedz Regulatora Kvalitates parskatu par interneta
pakalpojuma kvalitates prasibu izpildi (19.pielikums) reizi gada lidz 1.februarim par
iepriek$€jo kalendaro gadu.

VI. Nosléguma jautajumi

59. Regulators taksofona pakalpojuma kvalitates mérfjumus nodrosina lidz 2011.gada
31decembrim.

60. Atzit par spéku zaud&jusu Sabiedrisko pakalpojumu regul€$anas komisijas

2009.gada 7.decembra 1€mumu Nr.1/11 ,Noteikumi par elektronisko sakaru pakalpojumu

. kvalitates prasibam un kvalitates parskatu iesnieg$anas kartibu” (Latvijas Véstnesis, 2009,
196.nr.).

61. Noteikumi stdjas sp&€ka nakamaja diend p€c to publiceéSanas laikraksta , Latvijas
Vé&stnesis”.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

Noteikumos ir ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes
2009.gada 25.novembra direktivas 2009/136/EK, ar ko groza direktivu 2002/22/EK par
universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un
pakalpojumiem, direktivu 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatds dzives

Capicd ,,aizsaralza'bmelektronisko komunikaciju nozaré un regulu (EK) Nr.2006/2004 par sadarbibu

o tv;i»s Ws atbildigas par tiesibu aktu isteno$anu patérétaju tiesibu aizsardzibas
77 Oni QO(/ 4.7
\
Priek$sédétajs V.Lokenbahs
! Jundiski departamanta st
Sabisdrisko pakaipojumu reguiésanas komisijas cakary un pasta oty
Elektronisko sakaru un pasta departamenta y V//*}

Pakalgojumu kvalftates nodafas
vepdka ekspere

ak as vecd nsw,
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1.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regulé$anas komisijas
2011.gada 27 jiilija lémumam Nr.1/17

Balss telefonijas pakalpojuma fiksétaja telefonu tikla kvalitates deklaricija
.gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums -~ "

Vienotais registricijas numurs

Pakalpojumu
kvalitites
parametru
vértiba

Pakalpojumu kvalitiates parametri

1.1. Minimalo kalendaro dienu
skaits no pieteikuma sapemsanas
dienas 1idz ierikoSanas dienai, lai
ierikotu 95 procentus pieprasito

| abonentliniju

| 1.2. Minimalo kalendaro dienu
skaits no pieteikuma sapems3anas
dienas lidz ierikoSanas dienai, lai
ierikotu 99 procentus pieprasito

1. Abonentliniju abonentliniju

ierikoSanas laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos
telefonijas pakal;aojuma no visam ierikotajam
nodrosinasanai’’ abonentlinijam, kas ierikotas 10
kalendaro dienu laika

1.4. Abonentliniju skaits procentos
no visam ierikotajam
abonentlinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

1.5. Abonentliniju skaits procentos
no visam ierikotajam
abonentlinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

IA

IA

v

v

v

2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz
vienu abonentliniju®

2. Bojajumu skaits 2.2. Pieteikto bojajumu skaits
elektronisko sakaru tikla uz vienu
abonentu®

IA

IN

3.1. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsanas
briZza lidz bojajuma nove€rSanas
bridim, lai novérstu 80 Procentus
abonentliniju bojajumu®

3.Bojajumu novérsanas
laiks

IA
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Pakalpojumu
kvalitates
parametru
vértiba

Pakalpojumu kvalitites parametri

3.2. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sapemsanas
briza lidz bojdjuma novérsanas
bridim, lai novérstu 80 procentus
visu citu bojajumu, izpemot
abonentliniju bojajumus
3.3. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsSanas
briZa lidz bojajuma novérsanas
bridim, lai novérstu 95 %)rocentus
abonentliniju bojajumu 3)
3.4. Minimalais stundu skaits no
bojdjuma pieteikuma sapemsSanas
briZa lidz bojajuma noverSanas
bridim, lai novérstu 95 procentus
visu citu bojajumu, iznemot
abonentliniju bojajumus
3.5. Bojdjumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka
noversti tris kalendaro dienu laika
3.6. Bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas
novérsti ar abonentu norunataja
diena®
3.7. Bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas
novérsti ar abonentu norunataja
| diena

3.8. Bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas
noversti ar abonentu norunataja
dienas pusg”
3.9. Bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, izpemot
abonentliniju bojajumus, kas
noveérsti ar abonentu norunataja
dienas pusé
4.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos vietéjam un
iek§zemes sarunam
4.2. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos
starptautiskajam sarunam

IA

IA

IA

v

v

Y

v

v

IA

4. Nesekmigo
savienojumu
koeficients®

IA
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B Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitites parametri kvalitates
parametru
vértiba
5.1. Vidgjais savienoSanas laiks
sekund€s viet€jam un ieck§zemes <
sarunam®
5.2. Savienos$anas laiks sekundés 95
procentiem no sekmigo savienojumu <
skaita viet€jam un iek$zemes =
5. SavienoSanas laiks sarunam"'?
5.3. Vidgjais savieno3anas laiks
sekund@s starptautiskajam <
sarunam' !
5.4. SavienoS$anas laiks sekund€s 95
procentiem no sekmigo savienojumu <
skaita starptautiskajam sarunam''?
6. Rekinu precizitite procentos" > | >

Komersants, nosakot starptautiska balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
parametru vértibas, izvélas vismaz tris valstis, uz kuram ieprieksgja kalendara gada
laika bijusi vislieldaka noslodze.

) Abonentliniju uzskaiti attiecina uz fiksétd elektronisko sakaru tikla
piesléguma punktu (turpmak — piesléguma punkts) skaitu (to skaita saparotas, blivetas
abonentlinijas, integréto pakalpojumu ciparu tikla primaras plasmas piekjuve
(turpmak— ISDN PRA!), privatas automatiska atzara centrales (turpmak— PABX?)
pieslégumi ar signalizaciju R2-CAS un citi. Integréto pakalpojumu ciparu tikla
galvenas pliismas piekluvi (turpmak — ISDN BRA?) uzskaita ka vienu abonentliniju.

Ierikoto abonentliniju uzskaité ieklauj gadijumus, ja:

1) ieriko jaunu abonentliniju neatkarigi no izmantojamas tehnologijas,

2) veic abonentliijas parvietosanu,

3) parregistré abonentliniju citam abonentam,

4) abonentam ieriko papildu abonentlinijas piesl€guma punktu, ieskaitot art

abonentliniju parveidoSanu uz ISDN.

Ierikoto abonentliniju uzskait€ neiek]auj gadijumus, ja balss telefonijas
pakalpojuma nodrosina$anai izmanto:

1) operatora ieprieks€jas izvéles pakalpojumu;

2) operatora izvéles pakalpojumu;

3) atsaistitu piekluvi abonentlinijai.

@ Bojajumu skaita uzskaiti nodro$ina, ja balss telefonijas pakalpojumu sniedz,
izmantojot abonentlinijas (to skaita atsaistitu piek]uvi abonentlinijai) un to attiecina uz
piesléguma punktu skaitu (to skaitd saparotas, blivétas abonentlinijas, ISDN PRA,
PABX pieslégumi ar signalizaciju R2-CAS un citi). ISDN BRA uzskaita ka vienu
abonentliniju.

' angl. Integrated Services Digital Network Primary Rate Access
% angl. Private Automatic Branch Exchange
* angl. Integrated Services Digital Network Basic Rate Access
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® Bojajumu skaita uzskaiti nodrogina, ja balss telefonijas pakalpojumu sniedz,
izmantojot:

1) operatora ieprieksgjas izvéles pakalpojumu;

2) operatora izvéles pakalpojumu.

@ ® © O Abonentliniju bojajumu novérSanas laika uzskaiti attiecina uz
piesléguma punktu skaitu (to skaitd saparotads, blivétas abonentlinijas, ISDN PRA,
PABX pieslégumi ar signalizaciju R2-CAS un citi). ISDN BRA uzskaita ki vienu
abonentliniju.

Abonentliniju bojajumu novérSanas laiku neuzskaita, ja balss telefonijas
pakalpojuma nodro§inaSanai izmanto:

1) operatora iepriek$&jas izvéles pakalpojumu;

2) operatora izvéles pakalpojumu;

3) atsaistttu piek]uvi abonentlinijai.

3.1. — 3.4. punktd noteikto parametru vértibas norada $ada formata: SS:mm (S—
stundas, m—mintes).

® Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigo savienojumu skaita attiecibu pret kop€jo veikto savienojumu meginajumu
skaitu.

Nesekmigs savienojums:

1) savienojuma meéginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lieto%ana
piedkirtu numuru, 30 sekunzu laika viet€jam vai iek§zemes izsaukumam,
nekonstatgjot izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;

2) savienojuma megindjums ar pareizi sastaditu, abonentam lieto$ana
pieskirtu numuru, konstat€jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza
savienojuma gadijuma, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
meéginajumus;

3) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lieto3ana
pieskirtu numuru, konstatgjot aizpemtibas signalu, ja izsaukto numuru
neizmanto citai sarunai, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
mégindjumus;

4) savienojuma méegindjums ar pareizi sastaditu, abonentam lieto$ana
piedkirtu numuru, konstatéjot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

5) savienojuma mé&gindjums ar pareizi sastaditu, abonentam lieto$ana
pieskirtu numuru, konstatéjot nepartrauktu signalu;

6) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, abonentam lieto$ana
pieskirtu numuru, savienojumam zidot savienojuma laika.

® U yidgjais savienosanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka kopgjo
savieno$anas laiku summas attiecibu pret kopéjo sekmigo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka laika posmu no
izsaucama numura nosuti$anas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles
signdlu, aiznemtibas signalu vai atbildi.

01D 1 aika posms, kura visatrak notikusi 95 procenti no visiem sekmigajiem
savienojumiem.
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(3) Rekinu precizitati nosaka saskanpa ar formulu:

R=(1-"5).100%,

g

R — rékinu precizitate gada, procentos;
ng — pamatotu sfidzibu (pretenziju) skaits, ko komersants ir sapémis par
nepareiziem rékiniem gada;
Piezime: Studziba (pretenzija) uzskatama par pamatotu, ja to sapémis komersants par
nepareiziem rékiniem un ta novértéta ka pamatota.
ng — kop€jais komersanta izstitito rékinu skaits gada.

Datums _ .

Persona,
kas tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta at§ifréjums/

YA

/sagatavotdja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

V.Lokenbahs

iumu reguiéanas komisiias ST e sy D .
kﬂp&h’pﬂ, pasta dopanamema Wit unisijag Jurlgiak d'ﬁaﬂam‘ﬂ“ TR gy (*/7, -
WIfSKS SaRult 4N Dawie QT FEAMY B isko sakaru un pasta ligtu, .
sl ivalitites sedels a;yﬁacikﬁ jurista Vi

- o-ltety nodalas

Sabiedris
karu un
Enmonfsktil sk':amms nodajas

varli3 sksperte
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2.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regul€Sanas komisijas
2011.gada 27 jiilija lEmumam Nr.1/17

IekSzemes un vietéja balss telefonijas pakalpojuma mobilaja telefonu tikla

kvalitates deklaricija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates
parametru
vértiba

1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos'" <
2. Vidgjais savienoganas laiks sekundes® <
3. SavienoSanas laiks sekund€s 95 procentiem no sekmigo <
savienojumu skaita® -
4. Rekinu precizitate procentos® 2

skaitu.

() Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigo savienojumu skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojumu mégindjumu

Nesekmigs savienojums:

1y

2)

3)

4

5

6)

7

savienojuma mégindjums ar pareizi sastaditu, galalietotdgjam lietoSana
pieskirtu numuru, 30 sekunZu laikd nekonstat&jot izsaukuma kontroles
signdlu, aizpemtibas signalu vai atbildi;

savienojuma mégindjums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietoSana
pieskirtu numuru, konstat€jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza
savienojuma gadijuma, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
mégindjumus;

savienojuma mégindjums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietosana
pieskirtu numuru, konstat€jot aizpemtibas signalu, ja izsaukto liniju
neizmanto citai sarunai, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
mégindjumus;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietoSana
pieskirtu numuru, konstat€jot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;
savienojuma méginadjums ar pareizi sastaditu, galalietotdgjam lieto$ana
pieskirtu numuru, konstatéjot pazinojumu par to, ka izsauktais mobilais
talruna aparats izslégts vai atrodas arpus uztverSanas zonas, ja izsauktais
mobilais talrupa aparats ir iesiégts un atrodas uztverS8anas zona, par ko
parliecinas, veicot atkartotus savienojuma mégingjumus;

savienojuma meégindjums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lieto$ana
pieskirtu numuru, savienojumam nenotiekot;

savienojuma meéginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, savienojumam ziidot savienojuma laika.

@ vVidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kopgjo
savieno$anas laiku summas attiecibu pret kop&jo sekmigo savienojumu skaitu.
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SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no
izsaucama numura nositiSanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles
signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi.

©) Laika posms, kura visatrak notikusi 95 procenti no visiem sekmigajiem
savienojumiem.

* Rékinu precizitati nosaka saskapa ar formulu:

R=(1-"5y.100%,

np

R — r&kinu precizitate gada, procentos;
ng — pamatotu siudzibu (pretenziju) skaits, ko komersants ir sapémis par
nepareiziem rékiniem gada;
Piezime: Stidziba (pretenzija) uzskatama par pamatotu, ja to sap€mis komersants par
‘ nepareiziem rékiniem un ta noveértéta ka pamatota.
— kopégjais komersanta izsitito rékinu skaits gada.

Datums .

Persona,
kas tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta at$ifr&jums/

Z.v.

/sagatavotdja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

e Prick$sedétajs V.Lokenbahs

Sabled lg5anas komisijas CL e T _
rsko pakalpolurn 1400 : roisfias JUHH akﬁ d@ﬂar AmMARIE
o Jlsa;{:ru] Eﬁl,oadfe' accw T 9& ary un pasta listu

Eloktron ta
isko sakary un pasta departamen
s //wﬂki Juriste

uﬁ.m'i.'r ites nodaa Pl Qs alitites wode! RN
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3.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regul€3anas komisijas

2011.gada 27 julija lémumam Nr.1/17

Iek§zemes un vietéja balss telefonijas pakalpojuma runas parraides kvalitites
deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registriacijas numurs Y

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitiates parametrs parametru vértiba

| Runas parraides kvalitate balles"’ >

) Runas parraides kvalitati nosaka izmantojot PESQ algoritmu.

Datums .

Persona,
kas tiesiga parstavét komersantu

. Z.v.

/paraksts un ta at§ifr&jums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

o pakaipojuini

Ondses

7. 07.08u ~
Priek§s€détajs V.Lokenbahs
Inojumu reguidsanas komvisijas e
mg‘gm un pasia departamenta o
1rAHSKO SRl U 03wl Gu%

L ranifsko s Wl G
pefte PRLgr it aditates sodeme v A
( A.Lipenberga Aty o N o el

s rlamanta . L P
Pakaipojumu kvalitites nodajas r,yrf,‘“fq ¢ ar: un pasta listi- "~ S b/;;mﬁ s
ouafas 7 Jurists T
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: 4.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regul€3anas komisijas
2011.gada 27 jilija lémumam Nr.1/17
Iszinu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitates deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums -

Vienotais registricijas numurs

Pakalpojumu kvalitates

looi ‘o
Pakalpojumu kvalitites parametrs parametru vértiba

1)

1. Nesekmigi siitito 1szipu koeficients procentos <
2. Vidgjais Tszipas piegades laiks sekundés® <

.‘ () Nesekmigi siitito iszipu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigi siitito Tszinu skaita attiecibu pret kop€jo sitito 1szinu skaitu.

Nesekmigi sttita iszipa:

1) iszipas teksta siitiSanas mégindjums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietosana pieskirtu numuru, konstat§jot pazipojumu, ka Iszipu nosatit
neizdevas;

2) iszipas teksta sttiSanas méginajums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietoSana pieskirtu numuru, adresatam 300 sekunZu laika nesapemot iszipu.

@ Vid&jais iszipas sttiSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kopéjo
iszinu stitiSanas laiku summas attiecibu pret kop&jo sekmigi nosutito 1szigu skaitu.

Iszinas siitiSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no
iszipas teksta un numura nositiSanas briza lidz bridim, kad 1szina piegadata
adresatam.

Datums .

Persona,
kas tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta at§ifrgjums/

Z.v.

/sagatavotdja vards, uzvards/

P aRE0 Pafic ipojRin
et

SD.0Y . oy .
V.Lokenbahs
Jufidiskd departamants

aironisk aru un pasta listu, .
oLt %ﬁ Juriste ot
T u . !‘

Priek$sedétajs

Sabiedri kalpojumu requizsanas komisijas
E&em::iz(:(ga sakgor’u un pasta departamenta
Paknipojumu kvafftates nodajas

gy

i - L e
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5.pielikums

Sabledrlsko pakalpojumu

regul&$anas komisijas

2011.gada 27 julija l€émumam Nr.1/17

Iszinu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu,
kvalitates deklaracija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums -

Vienotais registracijas numurs -

Pakalpojumu kvalitates

Pakalooi s
akalpojumu kvalitites parametrs parametru vértiba

1. Nesekmigi siitito Tszipu koeficients procentos"

IATIA

2. Vidgjais Tszipas piegades laiks sekundes'”

Pakalpojumu kvalitates parametrus nosaka iszinu siiti§anas méginajumiem no
‘ jebkura mobila telefonu tikla piesl€guma punkta uz jebkuru cita mobila telefonu tikla
piesléguma punktu.

() Nesekmigi sitito iszipu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka

nesekmigi sttito Tszinu skaita attiecibu pret kopg&jo siitito szinu skaitu.

Nesekmigi sitita 1szina:

1) Tszipas teksta siitiSanas méginajums uz pareizi sastaditu, galalietotagjam
lietoSana pieskirtu numuru, konstat€jot pazinojumu, ka iszipu nosutit
neizdevas;

2) iszinas teksta sitiSanas méginajums uz pareizi sastaditu, galalietotdjam
lieto$ana pieskirtu numuru, adresatam 300 sekunzu laika nesanemot 1szinu.

@ vidgjais Tszipas sutidanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kopgjo
szinu sttiSanas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigi nosiitito Iszinu skaitu.

Iszinas siitiSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no
Tszipas teksta un numura nositiSanas briza lidz bridim, kad Tiszipa piegadata

. adresatam.

Datums .

Persona,
kas tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta at§ifrgjums/

Z.v.

o pakalnou msagatavotdja vards, uzvards/

IERLT
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e-pasts __J.iiii i
27 .01 weet ‘ :
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Elektronisko sakaru un pasta departamenta - ,‘t"""’s“? sai zid te?s o dz"m lok
Pakaipojumu kvalitétes nodajas W%Aﬂ _ ‘o

o maew g Vi

taments o v
as aru un pasta l/mr Tl
Jurists




21
6.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regulé$anas komisijas
2011.gada 27 jilija lémumam Nr.1/17

Starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates deklaricija .gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpoj kvalitat t
akalpojumu kvalitites parametrs parametru vértiba

1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos'
| 2. Vid&jais savieno3anas laiks sekundes"

IATA

1. Starpsavienojuma kombinacija no vai uz fiks€to telefonu tiklu pakalpojumu
kvalitates parametru vértibas nosaka savienojumu mégindjumiem no jebkura fikséta
telefonu tikla piesléguma punkta uz jebkuru cita fikséta telefonu tikla piesléguma
punktu.

2. Starpsavienojuma kombinacija no vai uz mobilo telefonu tiklu pakalpojumu
kvalitates vértibas nosaka savienojuma mégindjumiem no jebkura mobila telefonu
tikla piesléguma punkta uz jebkuru cita mobila telefonu tikla piesléguma punktu.

) Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigo savienojumu skaita attiecibu pret kop€jo veikto savienojumu me€ginajumu
skaitu.

Nesekmigs savienojums:

1) savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietoSana
piegkirtu numuru, 30 sekunzu laika nekonstat&jot izsaukuma kontroles
signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;

2) savienojuma meéginajums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietoSana
pieskirtu numuru, konstat€jot izsaukuma kontroles signdlu nepareiza
savienojuma gadijuma, par ko parliecinds, veicot atkartotus savienojuma
méginajumus;

3) savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietoSana
pieskirtu numuru, konstat€jot aizpemtibas signdlu, ja izsaukto liniju
neizmanto citai sarunai, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
méginajumus;

4) savienojuma megindjums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatéjot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

5) savienojuma méginajums no fikséta telefonu tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotdjam lictoSana pieskirtu numuru, konstatjot nepartrauktu
signalu;

6) savienojuma méginajums uz mobilo telefonu tiklu ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lieto$ana pieskirtu numuru, konstat&jot pazigojumu par to,
ka izsauktais mobilais talrupa aparats izslégts vai atrodas arpus
uztverSanas zonas, ja izsauktais mobilais talrupa aparats ir ieslégts un
atrodas uztverSanas zona, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
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meginajumus;

7) savienojuma mégindjums no mobild telefonu tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lieto$ana pieSkirtu numuru savienojumam nenotiekot;

8) savienojuma mégindjums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana
pieskirtu numuru, savienojumam zidot savienojuma laika.

@ Vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kopgjo
savienoSanas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekund&s nosaka laika posmu no
izsaucama numura nosiitiSanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles
signalu, aizpemtibas signalu vai atbildi.

Datums _ .

Persona,
kas tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta at§ifréjums/

Z.v.

/sagatavotdja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

; V.Lokenbahs
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1 [P - e e 4y . - . . .
() Vidgjais nomato Iiniju ierko3anas laiks kalendaras diends no pieteikuma
sagemsanas dienas lidz iertkoSanas dienai.

@ Parametra vértibu norada $ada formata: SS:mm (S—stundas, m—miniites).

®) Katra veida nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato Iiniju.

™ Pakalpojuma pieejamibu (iesp&ju sanemt pakalpojumu) nomatajam linijam
nosaka ka vidéo aritmétisko vérttbu no kop€ja aprékinito nor€kinu ciklu
pakalpojuma pieejamibu skaita.

Pakalpojuma pieejamibu norékinu ciklam nosaka saskana ar formulu:

T
Pn = X_—.100%,
Iy Ny
pni — pakalpojumu pieejamiba procentos katra veida nomatajam linijam;
‘ Tani — kopéjais pakalpojuma pieejamibas laiks stundas visam viena veida

nomatajam linijam;
tx — mérfjumu laiks stundas;
nn; — viena veida nomato lIiniju skaits.

©®) Janorada jebkura cita veida nomatas linijas.

Datums .

Persona,
‘ kas tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

Z.v.

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

L deitho paXsinejiinl /

c L Kesriida el
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8.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regulésanas komisijas
2011.gada 27 jalija lémumam Nr.1/17

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitites deklaricija
.gadam

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums .-

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitates parametrs kvalitates
parametru
vertiba

1. Vidgjais iertkosanas laiks kalendaras dienas" <
2. Vidgjais bojajumu novérianas laiks stundas'® <
3. Bojajumu skaits® <
4. Vidgjais televizijas programmu parslégsanas laiks sekundes® <
[ 5. Vidgjais attgla kvalitates subjektivais vizualais vértgjums® >

l.punkta noteikta pakalpojuma kvalitates parametra vertibu nenosaka
komersants, kur§ sniedz virszemes televizijas programmu ciparu formata izplatiSanas
pakalpojumu.

4.punkta noteiktd pakalpojuma kvalitates parametra vértibu nosaka tikai tie
komersanti, kuri sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu, izmantojot
interneta protokolu.

4.— 5. punkta noteikto pakalpojumu kvalitates parametru vertibas nosaka katrai
televizijas programmai ne mazak ka tris brivi izv€l&tos piesl€éguma punktos.

1) Videjais piesléguma punkta ierikoSanas laiks kalendaras dienas no
pieteikuma sapemSanas dienas lidz ierikoSanas dienai, televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojuma nodro$inaSanai.

@ parametra vértibu norada §ada formata: SS:mm (S-stundas, m—miniites).
® Bojajumu skaits uz 100 piesléguma punktiem.

@ Vidgjais televizijas programmu parslégSanas laiks — parametrs, Kas
sekund@s nosaka vid&jo aritmétisko vértibu no kopé&jo mérijjumu skaitu.

Televizijas programmu parslégSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka
laiku, kura notiek parsl€gsanas starp televizijas programmam, izmantojot televizijas
programmu parslég$ands pogu (+/-) vai izvéloties televizijas programmu pe€c tas
numura.

®) Vidgjais attela kvalitates subjektivais vizualais vértéjums — parametrs, kas
nosaka vidg&jo svérto attéla kvalitates noveértéjumu no kop&ja novérté¢jumu skaita.

Attéla kvalitati nosaka ka kvantitativu vértibu, ko iegiist subjektivi vizuali
novértéjot att€lu saskana ar 1.tabulu:
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1.tabula
Nll; Novértejums Novértéjuma paskaidrojums \;e:lt]:l;a
1. | Teicama kvalitate Trauc€jumi un kroplojumi nav redzami 5
2. | Laba kvalitate Trauc€jumi un kroplojumi ir redzami, bet netrauce 4
3. | Apmierino3a kvalitate | Trauc&umi un kroplojumi mazliet traucé 3
4. | Vaja kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi traucé 2
5. [ Slikta kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi Joti traucé 1

Attela kvalitati novérte pemot vera raksturigakos atté€la traucgjumus un

kroplojumus saskana ar 2.tabulu:

2.tabula
Nr. Televizijas programmu izplatiSanas Traucéjumu un kroplojumu apraksts
p-k. pakalpojums

Televizijas programmu izplatiSana
analoga formata

1.1 Kustigi vai nekustigi joslveida,
graudaini vai cita veida uzklajumi att€lam

1.2. Att€la spilgtuma un krasu nevienmériba

1.3. Attela daudzkarSosanas

Televizijas programmu izplatiSana
ciparu formata un televizijas

2.1. Attela islaiciga vai pilniga sastingSana

2.2. Attela atsevisku fragmentu iztrikums

2.3. Att€la blakus efekti kustigu att€la detaju
tuvuma, kas nav saistiti ar parraidamas
programmas att€la noform&jumu (attéla
artefakti)

2. . e - . = - :
programmu izplatiSana, izmantojot 2.4. Vertikalo Iiniju kroplojumi attéla labaja
interneta protokolu usé

p
2.5. Attéla un skanas nobide laika
2.6. Blakus skanas, kas nav saistitas ar
parraidamas programmas akustisko
noformé&jumu (skanas artefakti)
Datums _ .
Persona,

kas tiesTga parstavét komersantu

Z.v.

/sagatavotaja vards, uzvards/

Gafi ko tmiﬁ'sﬁ tiin
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W Vidgjais piesléguma atrums — parametrs, kas kilobitos sekundé nosaka
piesléguma atruma vidéjo aritmétisko veértibu no kop&ja mérijumu skaita.

Piesléguma atrums — parametrs, kas megabitos sekundé raksturo informacijas
apmainas atrumu (augSupielades un lejupielades) datu kandla, posma no galalietotdja
galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas punktam.

2 v =0+ . — e v . - . -

@ Vidgjais piesléguma punkta ierikoSanas laiks kalendaras dienas no
pieteikuma sanemsSanas dienas lidz ierikoSanas dienai, interneta pakalpojuma
nodroS$inasanai.

® Bojajumu skaits uz 100 piesléguma punktiem.

® Vid&jo bojajumu novérsanas laiku norada $ada formata: SS:mm (S—stundas,
m-miniites).

® Vidgjais pakesu zuduma koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
pake$u zuduma koeficienta vidgjo aritmétisko vertibu, katram pakalpojuma veidam,
atbilstosi interneta pakalpojuma aprakstam, no kopé&ja mérijjumu skaita.

Pakesu zuduma koeficients' — parametrs, kas procentos nosaka zaudéto pakesu
attiecibu pret kop€jo nositito pakesu skaitu.

PakeSu zuduma koeficientu nosaka saskapa ar formulu:

Z=—D—-100,
n

Z — pakesu zuduma koeficients procentos;
n— kopg€jais nositito pakes$u skaits mérijuma cikla laika;
D — zaudgto pakeSu skaits merjjumu laika.

© yidgjais latentums — parametrs, kas milisekundés nosaka latentuma vidgjo
aritmétisko vértibu, katram pakalpojuma veidam, atbilsto$i interneta pakalpojuma
aprakstam, no kop&ja mérijumu skaita;

Latentums” — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp pakeu
sttiSanu un sagpem$anu posma no galalietotdja galiekartas lidz Latvijas interneta
apmaigas punktam abos virzienos.

Latentumu nosaka saskana ar formulu:

n
Z (t 1~ 6 )
Z — =l )
n

L — vidgjais latentums milisekund€s mérijuma cikla laika;
t; — paketes sapemsanas laiks milisekundés;

t, — paketes nositiSanas laiks milisekundgs;

n — kopégjais parsiitito pakesu skaits mérijuma cikla laika.

! angl. Packet Loss Ratio
? angl. Latency
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( Vidgja trice — parametrs, kas milisekundés nosaka trices vid&jo aritmétisko
vertibu, katram pakalpojuma veidam, atbilsto$i interneta pakalpojuma aprakstam, no
kopéja merfjumu skaita.

Trice' - parametrs, kas milisekund@s nosaka laika aiztures nevienméribu starp
pakeSu siitiSanu un sagems$anu, kas rodas tikla ierobeZotds caurlaides sp€jas dgl,
pieméram, parslodze, marSruta maina, pakeSu zudumi un citi.

Trici aprékina saskana ar formulu:

J — trice milisekundés;
L —vidgjais latentums milisekund€s me&rijuma cikla laika;
n — kop&jais parsiitito pakesu skaits mérijjuma cikla laika;

L; — i-tas paketes latentums milisekundgs.

' ® Pakalpojuma pieejamibu (iesp&ju sapemt pakalpojumu) nosaka ka vidgjo
aritmétisko vértibu no kopgja aprékinato norékinu ciklu pakalpojuma pieejamibu
skaita.

Pakalpojuma pieejamibu norékinu ciklam nosaka saskana ar formulu:

T
t,-n

p=——:100%,

p — pakalpojumu pieejamiba procentos,

T — kopéjais pakalpojuma pieejamibas laiks stundas;
tx — mérfjumu laiks stundas;

n — kopgjais piesléguma punktu skaits.

. Datums . . .

Persona,
kas tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

Z.v.
/sagatavotaja vards, uzvards/
talrunis
e-}iﬁﬁ RADH mu,

Y-
Priek§seédetajs . V.Lokenbahs

arE

m ‘»f_)_'a(,.!,f;{.{ Ay

-~

1 .
O

iadrisko pakalpojumu requigsanas Komisti:
Eektroniskga sak‘;or'u un pasta departament:

Wmu kvalitdtes nodajas
N akenarte
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10.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regulé§anas komisijas

2011.gada 27 julija [émumam Nr.1/17

Komersanta, kurs sniedz elektronisko sakaru pakalpojumu izmantojot cita
komersanta elektronisko sakaru tiklu, informativs pazinojums .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums - =

Vienotais registracijas numurs

Komersanta, kurs nodrosina
elektronisko sakaru tiklu,
nosaukums

Sniegtais elektronisko sakaru pakalpojums
elektronisko sakaru tikla

Balss telefonijas pakalpojums fiksétaja
telefonu tikla

Iek§zemes un viet&jais balss telefonijas
pakalpojums mobilaja telefonu tikla

Iszinu pakalpojums mobilaja telefonu tikla

Televizijas programmu izplatiSanas
akalpojums

Interneta pakalpojums

Ar 50 apliecinam, ka

elektronisko sakaru komersanta nosaukums

galalietotdjiem sniegtd pakalpojuma kvalitates parametru vértibas ir ne zemakas' ka
komersanta, kurs nodro$ina elektronisko sakaru tiklu.

Datums __

Persona,
kas tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta at3ifr&jums/

Z.v.

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

-

Priek§sédétajs V.Lokenbahs

! Ja galalietotajiem smegta pakalpojuma kvalitates parametru vértibas ir zemakas ka komersanta, kur$
nodrogina elektronisko sakaru tiklu, galalletotaj iem , tad tds norada, iesniedzot Regulatora pakalpojumu
kvalitdtes deklaraciju atbxlstoél 50 notetkum'a 10, 11 13., 17, un 18.punktam.

y ulgdanas komisi:: e80T . 4 depariaments .
Ekm,,;&g’gm un r;gcta departamenis t;w;'sko s:w i u{v "dm d:’ 1 kdtlrt)il“ia psakgfu un pasf& th{’,‘ e g 4( L
Pataipojumu kvaltites nodaias ¢ alitates nodehs J Wﬁkﬁ Jurists TV i, N ot g
wanidbl abrenaric . Vi’ P
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12.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regulédanas komisijas

2011.gada 27 jilija lEmumam Nr.1/17

Kvalitiites parskats par balss telefonijas pakalpojuma fiksétaja telefonu tikla
kvalitates prasibu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
kvalitites
parametru
vértiba

Pakalpojumu kvalitites parametri

1.1. Minimalo kalendaro dienu
skaits no pieteikuma sanemsanas
dienas 1idz ieriko8anas dienai, lai
ierikotu 95 procentus pieprasito
abonentliniju

1.2. Minimalo kalendaro dienu
skaits no pieteikuma sapemsanas
dienas lidz ieriko$anas dienati, lai
ierikotu 99 procentus pieprasito
1. Abonentliniju abonentliniju

ieriko$anas laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos
telefonijas pakalg)ojuma no visam ierikotajam
nodro$inasanai® abonentlinijam, kas ierikotas 10
kalendaro dienu laika

1.4. Abonentliniju skaits procentos
no visam ierikotajam
abonentlinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja diena

1.5. Abonentliniju skaits procentos
no visam ierikotajam
abonentlinijam, kas ierikotas ar
klientu norunataja dienas pusé

2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz
vienu abonentliniju®

2. Bojajumu skaits 2.2. Pieteikto bojajumu skaits
elektronisko sakaru tikla uz vienu
abonentu®

3.1. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsanas
briZa 11dz bojajuma noversanas
bridim, lai novérstu 80 %)rocentus
abonentliniju bojajumu'”

3. Bojajumu novérSanas
laiks
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Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitates parametri kvalitates
parametru
vértiba

3.2. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsanas
briza Iidz bojajuma novér3anas
bridim, lai novérstu 80 procentus
visu citu bojajumu, izpemot
abonentliniju bojajumus

3.3. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsanas
briZa 11dz bojajuma novér$anas
bridim, lai novérstu 95procentus
abonentliniju bojajumu®

3.4. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsanas
briza lidz bojajuma novér$anas
bridim, lai novérstu 95 procentus
visu citu bojajumu, iznemot
abonentliniju bojajumus

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka
noversti tris kalendaro dienu laika
3.6. Bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas
noversti ar abonentu norunataja
diena®

3.7. Bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojajumiem, iznemot
abonentliniju bojajumus, kas
noversti ar abonentu norunataja
diena

3.8. Bojajumu skaits procentos no
abonentliniju bojajumiem, kas
noversti ar abonentu norunataja
dienas pusg”

3.9. Bojajumu skaits procentos no
visiem citiem bojdjumiem, iznemot
abonentliniju bojdjumus, kas
novérsti ar abonentu norunataja
dienas pusé

4.1. Nesekmigo savienojumu

- koeficients procentos viet€jam un
32'1 T:Sgl.illnr;io iek$§zemes sarunam
ko\éﬁci eJnts(s) 4.2. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos
starptautiskajam sarunam
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Pakalpojumu
Pakalpojumu kvalitites parametri kvalitites
parametru
vértiba

5.1. Vidgjais savienoSanas laiks
sekund€s viet€jam un iek$zemes
sarunam®

5.2. Savieno3anas laiks sekundés 95
procentiem no sekmigo savienojumu
skaita vietgjam un iek$zemes

5. Savieno3anas laiks sarunam'®

5.3. Vidgjais savienoSanas laiks
sekundés starptautiskajam
sarunam'"

5.4. Savienos$anas laiks sekund€s 95
procentiem no sekmigo savienojumu
skaita starptautiskajam sarunam?

6. Rekinu precizitite procentos'”’

1. Komersants nodrosina uzskaiti tikai katra pakalpojuma kvalitates parametra
standarta limenim. Neieskaita gadijumus, kad abonents izv€las maksat vairak par
paaugstinatu pakalpojumu kvalitates limeni vai mazak par pazeminatu pakalpojumu
kvalitates limeni.

2. Komersants nosakot starptautiska balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
parametru vértibas, izvélas vismaz tris valstis, uz kuram ieprieks€ja kalendara gada
laika bijusi vislielaka noslodze.

() Abonentliniju uzskaiti attiecina uz fikséta elektronisko sakaru tikla
piesléguma punktu (turpmak — piesl€guma punkts) skaitu (to skaita saparotas, blivétas
abonentlinijas, ISDN PRA, PABX piesl€égumi ar signalizaciju R2-CAS un citi). ISDN -
BRA uzskaita ka vienu abonentliniju.

Terikoto abonentliniju uzskaité ieklauj gadijumus, ja:

1) ieriko jaunu abonentliniju neatkarigi no izmantojamas tehnologijas;

2) veic abonentlinijas parvietoSanu;

3) parregistré abonentliniju citam abonentam;

4) abonentam ieriko papildu abonentlinijas piesléguma punktu, ieskaitot ar

abonentliniju parveidoSanu uz ISDN.
Ierikoto abonentliniju uzskaité neieklauj gadijumus, ja balss telefonijas pakalpojuma
nodro$inaSanai izmanto:

1) operatora iepriek$gjas izvéles pakalpojumu;

2) operatora izvéles pakalpojumu;

3) atsaistitu piekjuvi abonentlinijai.

@ Bojajumu skaita uzskaiti nodrogina, ja balss telefonijas pakalpojumu sniedz,
izmantojot abonentlinijas (to skaita atsaistitu piek]uvi abonentlinijai) un to attiecina uz
piesléguma punktu skaitu (to skaita saparotas, blivétas abonentlinijas, ISDN PRA,
PABX pieslégumi ar signalizaciju R2-CAS un citi). ISDN BRA uzskaita ka vienu
abonentliniju.
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©) Bojajumu skaita uzskaiti nodrogina, ja balss telefonijas pakalpojumu sniedz,
izmantojot:

1) operatora iepriek3€jas izvéles pakalpojumu;

2) operatora izvéles pakalpojumu.

@ 6 © 0 Abonentliniju bojajumu novér$anas laika uzskaiti attiecina uz
piesléguma punktu skaitu (to skaitd sapdrotas, blivétds abonentlinijas, ISDN PRA,
PABX pieslégumi ar signalizaciju R2-CAS un citi). ISDN BRA uzskaita ka vienu
abonentliniju.

Abonentliniju bojajumu novéranas laiku neuzskaita, ja balss telefonijas
pakalpojuma nodro§inasanai izmanto:

1) operatora ieprieks€jas izveles pakalpojumu;

2) operatora izvéles pakalpojumu;

3) atsaistitu piek]uvi abonentlinijai.

3.1. — 3.4. punkta noteikto parametru vértibas nordada $ada formata: SS:mm
(S—stundas, m—miniites).

® Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigo savienojuma skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojuma méginajumu
skaitu.

Nesekmigs savienojums:

1) savienojuma meégindjums ar pareizi sastaditu, abonentam lietoSana
pieskirtu numuru, 30 sekunzu laika viet€jam vai iek§zemes izsaukumam
nekonstatéjot izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;

2) savienojuma meégindjums ar pareizi sastaditu, abonentam lieto$ana
pieskirtu numuru, konstat€jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza
savienojuma gadijuma, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
méginajumus;

3) savienojuma mégindjums ar pareizi sastaditu, abonentam lieto$ana
pieskirtu numuru, konstatgjot aizpemtibas signdlu, ja izsaukto numuru
neizmanto citai sarunai, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
méginajumus;

4) savienojuma mégindjums ar pareizi sastdditu, abonentam lieto$ana
pieskirtu numuru, konstat€jot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

5) savienojuma mégindjums ar pareizi sastaditu, abonentam lieto$ana
pieskirtu numuru, konstat€jot nepartrauktu signalu;

6) savienojuma mé&gindjums ar pareizi sastaditu, abonentam lietosana
pieskirtu numuru, savienojumam ziidot savienojuma laika.

© (D yidgjais savienodanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka kopg&jo
savieno$anas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigo savienojumu skaitu.

Savieno$anas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka laika posmu no
izsaucama numura nosutiSanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles
signalu, aizpemtibas signalu vai atbildi.

0 (12 1 aika posms, kura visatrak notikusi 95 procenti no visiem sekmigajiem
savienojumiem.
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U3 Rekinu precizitati nosaka saskana ar formulu:

R=(1-"5).100%,

hg

R — rékinu precizitate gada, procentos;
ng — pamatotu siidzibu (pretenziju) skaits, ko komersants ir sapémis par
nepareiziem rékiniem gada;
Piezime: Suidziba (pretenzija) uzskatdma par pamatotu, ja to sanémis komersants par
nepareiziem rékiniem un ta novértéta ka pamatota.
nr — kop€jais komersanta izsiitito rékinu skaits gada.

Datums _ .

Persona,
kas tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta at§ifr&jums/

Zv.
/sagatavotdja vards, uzvards/
talrunis
e-pasts
(0 PSR pakaitiojnitite

;T Priek$sedétajs V.Lokenbahs
N
. isij ; I A Arlamanta
iadrisko pakalpojumy requigsanas komis)as i 3 A ebaramt .
?lg"irdon:iskga sakary un pasta departamenta o deamiishs o deeld a0 I'S?G" pasta listu
jumu kvalitites nodajas g FV A '

s Roarkmamp

vecikfpksperte. PRI
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13.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regulé3anas komisijas
2011.gada 27 julija 1émumam Nr.1/17

Kvalitates parskats par iekSzemes un vietéja balss telefonijas pakalpojuma

mobilaja telefonu tikla kvalitates prasibu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu
kvalitates
parametru
vértiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs

1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos'!

)

2. Vidgjais savienoSanas laiks sekundés

2)

1

3. Savieno3anas laiks sekund€s 95 procenti no sekmigo savienojumu

skaita®

4. Rékinu precizitate procentos™

) Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigo savienojumu skaita attiecibu pret kop€jo veikto savienojumu méginajumu

skaitu.

Nesekmigs savienojums:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

savienojuma mégindjums ar pareizi sastaditu, galalietotagjam lietoSana
pieskirtu numuru, 30 sekunZu laikd nekonstat€jot izsaukuma kontroles
signalu, aizpemtibas signalu vai atbildi;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatéjot izsaukuma kontroles signalu nepareiza
savienojuma gadijuma, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
meéginajumus;

savienojuma mégindjums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatéjot aizpemtibas signalu, ja izsaukto Iiniju
neizmanto citai sarunai, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
meéginajumus;

savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatgjot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;
savienojuma meéginajums ar pareizi sastaditu, galalietotdgjam lietosana
pieskirtu numuru, konstat&jot pazinojumu par to, ka izsauktais mobilais
talrupa aparats izslégts vai atrodas arpus uztverS$anas zonas, ja izsauktais
mobilais talruna aparats ir ieslégts un atrodas uztverSanas zona, par ko
parliecinas, veicot atkartotus savienojuma méginajumus;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietoSana
pieskirtu numuru, savienojumam nenotiekot;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotdgjam lietoSana
pieskirtu numuru, savienojumam ztidot savienojuma laika.

@ Vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kopgjo
savieno$anas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigo savienojumu skaitu.
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SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka laika posmu no
izsaucama numura nosutidanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles
signalu, aizpemtibas signalu vai atbildi.

® Laika posms, kura visatrak notikusi 95 procenti no visiem sekmigajiem
savienojumiem.

“ Rekinu precizitati nosaka saskaga ar formulu:

R=(1-"5).100%,

g

R - rékinu precizitate gada, procentos;
ng — pamatotu stdzibu (pretenziju) skaits, ko komersants ir sapémis par
nepareiziem rékiniem gada;
Piezime: Siidziba (pretenzija) uzskatama par pamatotu, ja to sap€mis komersants par
' nepareiziem rékiniem un ta novértéta ka pamatota.
ngr — kop€jais komersanta izsitito rékinu skaits gada.

Datums .

Persona,
kas tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atifréjums/

Z.wv.

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

fr i T (;{;; . '
et Tt rod w28
/

i e

P ial s it TR

V.Lokenbahs

N Priekssédetajs -
sipll oo f:u_ng:‘;r.fﬁ,
ks 8 . eiSHas _—

iodri kalpojumu reguiésanas komisijas i tRiHSKO SaRal UD Da Q'!' o n paata listu
m&ga sakgor’u un %ﬂa departamenta i yags it alitates e Vi ﬁ’r@;;{e p
jumu kvalitates nodajas A gyt e WA LA
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14.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguléanas komisijas

2011.gada 27 jilija lEmumam Nr.1/17

Kvalitates parskats par iszinu pakalpojuma mobilaja telefonu tikla kvalitites
prasibu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums -

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalitites

Pakalpojumu kvalitites parametrs parametru vértiba

1. Nesekmigi siitito Tszipu koeficients procentos'’

2. Vid&jais Tszipas piegades laiks sekundés'”

. ) Nesekmigi siitito Tszipu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigi sttito Tszinu skaita attiecibu pret kopgjo sekmigi nositito 1szinu skaitu.

Nesekmigi siitita 1szipa:

1) iszipas teksta siitiSanas méginajums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietoSana pieSkirtu numuru, konstat€jot pazinojumu, ka Tszipu nosutit
neizdevas;

2) iszipas teksta siutiSanas meginajums uz pareizi sastaditu, galalietotdgjam
lieto$ana pieskirtu numuru, adresatam 300 sekunZu laika nesanemot iszipu.

@ Videjais Tszipas siiti¥anas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kopégjo
iszinu shtisanas laiku summas attiecibu pret kop&jo sekmigi nositito Tszipu skaitu.

Iszipas sttiSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no
iszipas teksta un numura nosiitiSanas briza lidz bridim, kad iszipa piegadata
adresatam.

Datums .

Persona,
kas tiesiga parstivét komersantu

/paraksts un t3 at3ifr&jums/

Zv.
/sagatavotdja vards, uzvards/ ...
7 R X ,,
» ERT tﬁh:q’lﬁ{;;/ (!‘ . o —T\
(AR : —
e-pasts 7?- @7 . wf@zmﬁ:is -

N

Jurldisky deparamants ¥ -Lokenbahs
ary yn pasta lietu
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Pakaipojumy kvalitates nodalas

D.Eerkmane
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15.pielikums
Sablednsko pakalpojumu
regulé3anas komisijas
2011.gada 27 jilija lémumam Nr.1/17

Kyvalitates parskats par iszinpu pakalpojuma, izmantojot mobilo telefonu tiklu
starpsavienojumu, kvalitiates prasibu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Pakalpojumu kvalitites

Pakalpoj kvalitat
akalpojumu kvalitates parametrs parametru vértiba

1. Nesekmigi siitito szigu koeficients procentos'”

2. Vidgjais Tszipas piegades laiks sekundgs'”

Pakalpojumu kvalitates parametrus nosaka iszigu sttiSanas megindjumiem no
. jebkura mobila telefonu tikla piesléguma punkta uz jebkuru cita mobila telefonu tikla
piesléguma punktu.

() Nesekmigi siitito Tszipu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka

nesekmigi siitito iszinu skaita attiecibu pret kopéjo sekmigi nosutito iszigu skaitu.

Nesekmigi sitita iszipa:

1) iszinas teksta siitiSanas mégindjums uz pareizi sastaditu, galalietotdgjam
lietoSana pieSkirtu numuru, konstat€jot pazipojumu, ka Iszinu nosiitit
neizdevas;

2) Tszipas teksta siitiSanas mégindjums uz pareizi sastaditu, galalietotdjam
lieto$ana pieskirtu numuru, adresatam 300 sekunzu laika nesapemot 1szigu.

@ Vidgjais iszipas sttiSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka kopgjo
Tszinu siiti§anas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigi nositito 1szipu skaitu.

Iszipas siitiSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no
Tszinas teksta un numura nositiSanas briza lidz bridim, kad Tszipa piegadata

. adresatam.

Datums .

Persona,
kas tiesiga parstaveét komersantu

/paraksts un ta at3ifr&jums/

Zv.
/sagatavotaja vards ;"ﬁ2v5rd’s‘/'“*
. ‘, . ;Lj” il jte (_\\
alnie, .o P
. . . R e T T 4 e . «i.:'”/fv:,‘: .
Ve “,ﬂ i - ‘paStS u 8 e2 7tdw ii :

™
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16.pielikums
Sabiedrisko pakalpojumu
regulé3anas komisijas
2011.gada 27 julija lEmumam Nr.1/17

Kvalitates parskats par starpsavienojuma pakalpojuma kvalitites prasibu izpildi

.gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums ..

Vienotais registricijas numurs

Pakalpojumu
kvalitates
parametru
vértiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs

1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos'”

2. Vidgjais savienoganas laiks sekundés®” (

1. Starpsavienojuma kombinacija no vai uz fikséto telefonu tiklu pakalpojumu
kvalitates parametru vértibas nosaka savienojumu mégindjumiem no jebkura fikséta
telefonu tikla piesléguma punkta uz jebkuru cita fikséta telefonu tikla piesléguma

punktu.

2. Starpsavienojuma kombindcija no vai uz mobilo telefonu tiklu pakalpojumu
kvalitates vertibas nosaka savienojuma meginajumiem no jebkura mobila telefonu
tikla piesléguma punkta uz jebkuru cita mobila telefonu tikla piesléguma punktu.

) Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigo savienojumu skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojuma meginajumu

skaitu,

Nesekmigs savienojums:

1))

2)

3)

4)

3)

6)

savienojuma mé&gindjums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietosana
pieskirtu numuru, 30 sekunzu laika nekonstat€jot izsaukuma kontroles
signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lieto$ana
pieskirtu numuru, konstat€jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza
savienojuma gadijuma, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
méginajumus;

savienojuma megindjums ar pareizi sastaditu, galalietotagjam lieto3ana
pieskirtu numuru, konstat§jot aizpemtibas signalu, ja izsaukto liniju
neizmanto citai sarunai, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
méginajumus;

savienojuma mégingjums ar pareizi sastaditu, galalietotdjam lietoSana
pieskirtu numuru, konstatgjot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;
savienojuma méginajums no fikséta telefonu tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotdjam lietoSana pieSkirtu numuru, Konstat€jot nepartrauktu
signalu;

savienojuma mégindjums uz mobilo telefonu tiklu ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lieto$ana pieskirtu numuru, konstat€jot pazinojumu par to,
ka izsauktais mobilais talrupa aparats izslégts vai atrodas arpus
uztver§anas zonas, ja izsauktais mobilais talrupa aparats ir ieslégts un
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atrodas uztverSanas zona, par ko parliecinas, veicot atkartotus savienojuma
mégingjumus;

7) savienojuma meginajums no mobila telefonu tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lieto$ana pieskirtu numuru savienojumam nenotiekot;

8) savienojuma meégindjums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lieto$ana
pieskirtu numuru, savienojumam ziidot savienojuma laika.

@ Vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kopgjo
savieno$anas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka laika posmu no
izsaucama numura nosutiSanas briZa lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles
signalu, aizgemtibas signalu vai atbildi.

Datums .

Persona,
kas tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta at¥ifr&jums/

Z.v.

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis
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1 P PET - - o - . _- = . - . .
() Vidgjais nomato liniju iertkoganas laiks kalenddras diends no pieteikuma
sanemsanas dienas lidz ierTko$anas dienai,

@ Parametra vértibu norada $ada formata: SS:mm (S—stundas, m-—minutes).
®)Katra veida nomato liniju bojajumu skaits uz vienu nomato liniju.

@ Ppakalpojuma pieejamibu (iesp&ju sagemt pakalpojumu) nométajam linijam
nosaka ka vid€jo aritmétisko vertibu no kop€ja aprékinato norékinu ciklu
pakalpojuma pieejamibu skaita.

Pakalpojuma piegjamibu nor€kinu ciklam nosaka saskana ar formulu:

P = —2—100%,

Iy “ny

pn1 — pakalpojumu pieejamiba procentos katra veida nomatajam linijam;
. Tai — kop€jais pakalpojuma pieejamibas laiks stundas visam viena veida
nomatajam linijam;
tx — novértéSanas laiks stundas;
ny; — viena veida nomato liniju skaits.

©) Janorada jebkura cita veida nomatas linijas.

Datums .
Persona,
‘ kas tiesiga parstavet komersantu
/paraksts un ta at3ifrgjums/
Zv.

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis
e-pasts
7, 1 f}/// K sebra "fﬁ
T oty looves S : RS
Vi D %—3 ~
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o Priek3sédetajs “ V.Lokenbahs
Sabledrisko pakalpojumu reguiSanas komisijas
Elektronisko sakaru un pasta departamenta
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17.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regulésanas komisijas

2011.gada 27 jilija lemumam Nr.1/17

Kvalitates parskats par televizijas programmu izplati$anas pakalpojuma
kvalitates prasibu izpildi .gada

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registricijas numurs

Pakalpojumu
kvalitites
parametru
veértiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs

1. Vid&jais ierikosanas laiks, kalendaras dienas"

2. Vidgjais bojajumu novérsanas laiks, stundas®

3. Bojajumu skaits®

4. Vidgjais televizijas programmu parslégsanas laiks, sekundes

5. Vidgjais attela kvalitates subjektivais vizualais vértéjums®

l.punkta noteikta pakalpojuma kvalitates parametra vértibu nenosaka
komersants, kur$ sniedz virszemes televizijas programmu cipara formata izplatidanas
pakalpojumu.

4.punkta noteikta pakalpojuma kvalitates parametra vértibu nosaka tikai tie
komersanti, kuri sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu, izmantojot
interneta protokolu.

4.— 5. punkta noteikto pakalpojumu kvalitdtes parametru vértibas nosaka Katrai
televizijas programmai ne mazak ka tris brivi izv€letos piesléguma punktos.

(1) Vidgjais piesléguma punkta ierikosanas laiks kalendaras diendas no
pieteikuma sapemsSanas dienas lidz ieriko3anas dienai, televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojuma nodrosinasanai.

@ Parametra vértibu norada $ada formata: SS:mm (S-stundas, m—miniites).
® Bojajumu skaits uz 100 piesléguma punktiem.

@ Vidgjais televizijas programmu parslégsanas laiks — parametrs, kas
sekundés nosaka vidgjo aritmétisko vertibu no kopg€jo mé&rijumu skaitu.

Televizijas programmu parslég$anas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka
laiku, kura notiek parslégsanas starp televizijas programmam, izmantojot televizijas
programmu parslégsanas pogu (+/-) vai izvéloties televizijas programmu pé&c tas
numura

® Vidgjais attéla kvalitates subjektivais vizualais vértéjums — parametrs, kas
nosaka vidg§jo svérto attéla kvalitates novert€jumu no kop€ja novertgjumu skaita.

Attela kvalitati nosaka ka kvantitativu vertibu, ko iegiist subjekfivi vizuali
novértéjot att€lu saskana ar 1.tabulu:
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1.tabula

;ljll; Novértéjums Novértéjuma paskaidrojums ‘;)e:ltllebszj
1. | Teicama kvalitate Trauc€jumi un kroplojumi nav redzami 5
2. | Laba kvalitate Trauc€jumi un kroplojumi ir redzami, bet netraucé 4

3. | Apmierinosa kvalitate | Trauc&umi un krop]ojumi mazliet traucé 3 |

4. | Vaja kvalitate Traucgjumi un kroplojumi traucé 2

5. | Slikta kvalitate Trauc€jumi un kroplojumi |oti traucé 1|

Attela kvalitati novert€ nemot v&ra raksturigakos attéla trauc€jumus un
kroplojumus saskana ar 2.tabulu:

2.tabula

Nr.
p-k.

Televizijas programmu izplati§anas
pakalpojums

Traucéjumu un kroplojumu apraksts

Televizijas programmu izplatiSana
analoga formata

1.1 Kustigi vai nekustigi joslveida,
graudaini vai cita veida uzklajumi att€lam

1.2. Attela spilgtuma un krdsu nevienmériba |

1.3. Attéla daudzkariosanas J

Televizijas programmu izplati$ana
ciparu formata un televizijas programmu

2.1. Attela 1slaiciga vai pilniga sastingSana

2.2. Attela atsevisku fragmentu iztrikums

2.3. Att€la blakus efekti kustigu attéla detaju
tuvuma, kas nav saistiti ar parraidamas
programmas att€la noformg&jumu (attéla
artefakti)

2. . . - ..
izplatiSana, izmantojot interneta 2.4. Vertikalo liniju kroplojumi attéla labaja
protokolu pusé
2.5. Att€la un skanas nobide laika
2.6. Blakus skanas, kas nav saistitas ar
parraidamas programmas akustisko
noform&jumu (skapas artefakti)
Datums .
Persona,

kas tiesiga parstavet komersantu

Z.v.
/sagatavotdja vards, uzvards/
- ... talrunis,~,, - ’ ,. /
oogg g 8 o ..“_4_";“;{ WM
T rer e G ‘
( ‘ Prickisedatajs
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() Videjais piesléguma atrums — parametrs, kas kilobitos sekundé nosaka
piesléguma atruma vidéjo aritmétisko vértibu, no kop€ja mérijumu skaita.

Piesléguma atrums — parametrs, kas megabitos sekund€ raksturo informacijas
apmainas atrumu (aug$upielades un lejupielades) datu kanala, posma no galalietotaja
galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas punktam.

@ Vidgjais piesléguma punkta ierikofanas laiks kalendaras dienas no
pieteikuma sapemSanas dienas lidz ieriko$anas dienai, interneta pakalpojuma
nodroSinasanai.

®) Bojajumu skaits uz 100 piesléguma punktiem.

“® Vidgjo bojajumu novérsanas laiku norada §ada formata: SS:mm (S—stundas,
m—minites).

® Vidgjais pakesu zuduma koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
pakeSu zuduma koeficienta vid€jo aritmétisko vertibu, katram pakalpojuma veidam,
atbilsto$i interneta pakalpojuma aprakstam, no kop&ja mérijjumu skaita.

Pake$u zuduma koeficients' — parametrs, kas procentos nosaka zaudéto pakesu
attiecibu pret kop€jo nositito pakesu skaitu.

Pake$u zuduma koeficientu nosaka saskapa ar formulu:

Z=—D—-100,
n

Z — pake$u zuduma koeficients procentos;
n — kopg€jais nosatito pakesu skaits merfjuma cikla laika;
D — zaudéto pake$u skaits mérijumu laika.

® Vidgjais latentums — parametrs, kas milisekund@s nosaka latentuma vidéjo
aritmétisko vértibu, katram pakalpojuma veidam, atbilsto$i interneta pakalpojuma
aprakstam, no kop&ja m&rfjumu skaita.

Latentums’ — parametrs, kas milisekundés raksturo laika aizturi starp pakesu
sitiSanu un sapems$anu posma no galalietotdja galiekartas lidz Latvijas interneta
apmainas punktam abos virzienos.

Latentumu nosaka saskana ar formulu:

n
_ Z(tl —1)
L — =l ,
n

L — vidgjais latentums miliseckundés mérfjuma cikla laika;
t; — paketes sanemsanas laiks milisekundés;
t, — paketes nosutisanas laiks milisekundgs;
n — kop€jais parsitito pakesu skaits mérfjuma cikla laika.

! angl. Packet Loss Ratio
% angl. Latency
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) Vidgja trice — parametrs, kas milisekundés nosaka trices vidgjo aritmétisko
vértibu, katram pakalpojuma veidam, atbilstosi interneta pakalpojuma aprakstam, no
kop€ja mérfjumu skaita.

Trice’ — parametrs, kas milisekundés nosaka laika aiztures nevienméribu starp
pakeSu sttianu un sapemsSanu, kas rodas tikla ierobezotas caurlaides sp&jas dg],
piemé&ram, parslodze, marsSruta maina, pake$u zudumi un citi.

Trici aprékina saskana ar formulu:

J — trice milisekundés;

L —vidgjais latentums milisekundés mérijuma cikla laika;
n — kopéjais parsitito pakesu skaits mérijjuma cikla laika;
L; — i-tas paketes latentums milisekundes.

. ® Pakalpojuma pieejamibu (iesp&u sapemt pakalpojumu) nosaka ka vidgjo
aritmétisko vértibu no kopé€ja aprékinato norékinu ciklu pakalpojuma pieejamibu
skaita.

Pakalpojuma pieejamibu noré€kinu ciklam nosaka saskana ar formulu:

T

t,-n

p= -100% ,

p — pakalpojumu pieejamiba procentos,

T — kopg€jais pakalpojuma pieejamibas laiks stundas;
tx — mérijumu laiks stundas;

n — kopéjais piesléguma punktu skaits.

‘ Datums . . .

Persona,
kas tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta at¥ifrgjums/

Z.v.

/sagatavotdja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

e

~
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