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1.

(prot. Nr.39, 6.p)

Numeracijas krapniecibas novérSanas noteikumi

Izdoti saskand ar Elektronisko sakaru likuma
64.panta pirmo dalu un

likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
25.panta pirmo dalu

Noteikumi nosaka numeracijas krapniecibas (turpmak — krapnieciba) pazimes, ka ari
terminu un kartibu, kada notiek informacijas aprite starp elektronisko sakaru komersantu
(turpmak — komersants) un Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisiju (turpmak —
Regulators) un kada konstaté un novers krapniecibu.

Par krapniecibu uzskatama darbiba, izmantojot galalietotajam paredzétu pakalpojumu vai
numeraciju, kas atbilst vismaz vienai no $adam pazimém:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

pilniga vai dalgja izsauco$a numura izmainiSana, iznemot, ja pamatformata
sanemtam numuram pievieno valsts kodu, kas pieskirts saskana ar starptautiskajiem
tiesibu aktiem,;

izsaukuma uzsakSana no numura vai izsaukuma marSruté€Sana, vai sanemsana uz
numuru, kas nav aktivizets vai izmantots ta komersanta elektronisko sakaru tikla,
kuram ir pieskirtas vai talaknodotas numeracijas lietoSanas tiesibas uz $o numuru,
iznemot viesabonésanu;

izsaukuma veikSana no numura vai izsaukuma marSrutéSana, vai sanemsana uz
numuru, uz kuru numeracijas lietoSanas tiesibas nav pieSkirtas nevienam
komersantam;

1szinas vai multivides 1szinas (turpmak — Tszina) nosttiSana no numura, vai 1szinas
marSrutéSana vai sapemsana uz numuru, uz kuru numeracijas lietosanas tiesibas nav
pieskirtas nevienam komersantam;

komersants galalietotajam lietoSana nodod numuru, uz kuru tam nav pieskirtas,
talaknodotas vai ir anul€tas numeracijas lietosanas tiesibas;

komersants nodroSina numura saglabasanas pakalpojumu numuram, uz kuru
Regulators nav pieskiris vai ir anulgjis numeracijas lietoSanas tiesibas;



2.7. numeracijas lietoSanas tiesibas uz numuru izmanto tre$a persona bez komersanta,
kuram numeracijas lietoSanas tiesibas ir pieskirtas, piekriSanas;

2.8.izsaukums ir veikts vai Tszina ir nosiitita, pielaujot nepareizu numeracijas
1zmantoSanu;

2.9. darbibas rezultata atbilstosi So noteikumu 3.punktam rodas nelietderiga vai maksliga
noslodze, un ta atbilst vismaz vienai no $adam pazimém:

2.9.1.
2.9.2.

2.9.3.

2.94.

2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

2.9.8.

2.9.9.

2.9.10.

29.11.

2.9.12.

2.9.13.
2.9.14.

2.9.15.

2.9.16.

neatbildeto izsaukumu radiSana no arvalsts numura vai numuriem;

neatbildéto izsaukumu radiSana no arvalsts vai nacionala numura, uz kuru,
veicot izsaukumu, piem@ro paaugstinatas maksas tarifu vai tarifu, kas
vairakkartigi parsniedz cita Latvijas Republikas komersanta Iidzveértiga
elektronisko sakaru pakalpojuma tarifa augs€jo robezu;

veikti izsaukumi uz Latvijas Republikas vai arvalstu numuriem, kuriem tiek
piemérots paaugstinatas maksas tarifs;

izsaukumi tiek sanemti no numura, uz kuru, veicot izsaukumu, nav iesp&jams
veikt savienojumu, vai izsaukumu sanem cits galalietotajs;

izsaukuma vai Tszinas marSrutéSana valsts koda piederiba neatbilst publiska
mobila telefonu tikla valsts koda piederibai;

no numura veikto izsaukumu vai nosiitito 1szinu skaits vairakkartigi parsniedz
uz numuru sanemto izsaukumu vai 1szinu skaitu;

uz numuru sanemto izsaukumu vai 1szinu skaits vairakkartigi parsniedz no
numura veikto izsaukumu vai nositito 1szinu skaitu;

izsaukums ir veikts vai sanemts uz vai no numura, kuram ir noteikts lietoSanas
ierobezojums — iesp&ja tikai veikt izsaukumu vai iespg€ja tikai sanemt
1zsaukumu;

szina ir nosiitita vai sanemta uz vai no numura, kuram ir noteikts lietoSanas
ierobeZojums — iesp€ja tikai nosiitit 1szinu vai iesp€ja tikai sanemt 1szinu;
galalietotajs, veicot izsaukumu, sanem automatiska atbildétaja atbildi un péc
izsaukuma wuzsakSanas notiek no galalietotaja neatkariga izsaukuma
partraukSana;

saskana ar izsaukuma uzsakSanas vai 1szinas nosiitiSanas vietas valsts laiku
vienveidigi izsaukumi veikti vai 1szinas nosiititas no pirmdienas lidz
piektdienai, no plkst.22.00 Iidz 8.00, sestdienas, svétdienas vai svétku dienas,
vai cita galalietotajam neraksturiga laika;

saskana ar izsaukuma vai Tszinas sanemsanas vietas valsts laiku vienveidigi
izsaukumi vai 1szinas sanemtas no pirmdienas Iidz piektdienai, no plkst.22.00
lidz 8.00, sestdienas, své€tdienas vai svétku dienas, vai cita galalietotajam
neraksturiga laika;

noslodzi rada piesléguma punktam pievienota galiekarta;

izsaukuma laika, to nepartraucot, no izsauco$sa numura tiek veikts jauns
izsaukums uz to pasu vai citu izsaucamo numuru,

izsaukuma laika, to nepartraucot, uz izsaucamo numuru tiek sanemts jauns
izsaukums no ta pasa vai cita izsauco$a numura;

izsaukumi no nacionaliem numuriem tiek sanemti no arvalsts komersanta
elektronisko sakaru tikla, iznemot viesabon€Sanu un numurus eksteritorialai
izmantoSanai.



3. Nelietderiga vai maksliga noslodze ir veikti, marSrutéti vai sanemti izsaukumi, ka art

nosiititas, marSrut€tas vai sanemtas 1szinas, kas atbilst vismaz vienai no §adam pazimém:

3.1. izsaukumi vai 1szinas ir neraksturigi, vienveidigi, ko raksturo $adi parametri:

3.1.1.izsaukumu ilgums;

3.1.2.1zsaukumu veikSanas vai Iszinu nosiitiSanas regularitate un apjoms uz numuru
val numuriem,;

3.1.3.1zsaukumu vai 1szinu sanemsSanas regularitate un apjoms no numura vai
numuriem,;

3.2. izsaukumi ir veikti galalietotajam neraksturiga apjoma, kas nav noteikts
elektronisko sakaru pakalpojuma liguma, vai izmantojot papildu pakalpojumu
(izsaukuma paradresacija; iesp€ja izsaukuma laika, to nepartraucot, atbildét uz citu
izsaukumu; savienojums vienlaicigi ar vairakiem galalietotajiem), kas palielina
komersanta kop€jo noslodzes apjomu;

3.3. izsaukumi ir sanemti galalietotdjam neraksturiga apjoma, kas nav noteikts
elektronisko sakaru pakalpojuma liguma, vai izmantojot papildu pakalpojumu
(izsaukuma paradresacija; iesp€ja izsaukuma laika, to nepartraucot, atbildét uz citu
izsaukumu; savienojums vienlaicigi ar vairakiem galalietotajiem), kas palielina
komersanta kop€jo noslodzes apjomu;

3.4. 1szinas ir nosititas galalietotajam neraksturiga apjoma, kas nav noteikts
elektronisko sakaru pakalpojuma liguma, vai izmantojot automatisku Tszinu
nositiSanu vienlaicigi vairakiem galalietotajiem, kas palielina komersanta kop&jo
noslodzes apjomu.

4. Komersants nekavejoties partrauc noslodzes marsruté€sanu no elektronisko sakaru tikla
vai galiekartas, ja komersants ir konstat&jis krapniecibu.

5. Komersants nekavejoties partrauc noslodzes marSrutéSanu, ja komersants ir konstatgjis,
ka noslodze no publiska telefonu tikla numuriem, kurus izmanto galalietotaji $1
komersanta elektronisko sakaru tikla, tieck marSrutéta no cita komersanta elektronisko
sakaru tikla, iznemot viesabonéSanu, vai §o numuru izmantoSanu pakalpojumu sniegSanai
privatiem elektronisko sakaru tikliem, ja tie pieslégti vairakiem publiskiem elektronisko
sakaru tikliem.

6. Komersants, $o noteikumu 4. un 5.punkta minétajos gadijumos partraucot noslodzes
marSruté$anu un piekluvi attiecigajam numuram vai numuru diapazonam, informe par to
galalietotaju, kuram lietoSana nodots attiecigais numurs.

7. Ja komersants ir konstatgjis iespgjamo krapniecibu, kurai nepiecieSama izvertéSana, tas
Regulatoram 10 darbdienu laika no iesp&jamas krapniecibas konstat€Sanas briza iesniedz
iesniegumu par iesp&jamo krapniecibu (turpmak — iesniegums), nosiitot uz Regulatora
elektroniska pasta adresi sprk@sprk.gov.lv, iesniegumam pievienojot:

7.1. iesp&jamas krapniecibas noslodzes datus;

7.2. informaciju par marSrut€Sanas partraukSanu un piekluvi attiecigajam numuram vai
numuru diapazonam.

8. Komersants nosiita Regulatoram noslodzes datus, ieklaujot vismaz §adu informaciju:

8.1. numurs vai numuri, no kuriem veikti izsaukumi vai nosiititas 1szinas;

8.2. numurs vai numuri, uz kuriem veikti izsaukumi vai nosiititas 1szinas;

8.3. izsaukuma uzsakSanas laiks vai 1szinas nosiitiSanas laiks;

8.4. izsaukuma pabeigSanas laiks vai izsaukuma ilgums, ja marsrutéts izsaukums;



8.5. komersantam pieejama informacija par elektronisko sakaru tikliem, no kuriem

sanemti izsaukumi vai 1szinas;

8.6. komersantam pieejama informacija par elektronisko sakaru tikliem, uz kuriem

marsruteti izsaukumi vai 1szinas;

8.7. cita informacija, kuru komersants uzskata par nepiecieSamu.

9. Ja komersants ir konstat&jis iesp&jamo krapniecibu, kurai nav nepiecieSama izveértéSana,
tas Regulatoram 10 darbdienu laika no iesp€jamas krapniecibas konstat€Sanas briza
iesniedz informaciju, nosttot to wuz Regulatora elektroniska pasta adresi
fraud@sprk.gov.lv.

10. Regulators péc iesnieguma sanemsanas 10 darbdienu laika:

10.1. noskaidro, kuram komersantam ir pieSkirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz
numuriem, kas ir iesaistiti iesp&jama krapnieciba,

10.2. ja nepiecieSams, inform& par iesniegumu un pieprasa noslodzes datus
komersantam, kura numeracijas lietoSanas tiesibas ir izmantotas iesp&jama
krapnieciba vai kur§ marSrut§ja Sos izsaukumus, pieprasijumu nosiitot
elektroniski komersanta kontaktpersonai saistiba ar krapniecibas jautajumiem un
uz komersanta juridisko adresi vai oficialo elektronisko adresi;

10.3. informé€ iesnieguma iesniedz&ju par talako Regulatora ricibu.

11. So noteikumu 10.2.apakspunkta mingtais komersants Regulatora noteiktaja termina
sniedz atbildi par iesp&amo krapniecibu, nosiitot to uz Regulatora elektroniska pasta
adresi sprk@sprk.gov.lv.

12. Regulators izveérteé un komersantam, kas iesniedza iesniegumu, sniedz vert€§jumu par
iespgjamas krapniecibas atbilstibu krapniecibas pazimém, analiz€jot Regulatora riciba
esoSo informaciju, tai skaita komersanta noslodzes datus.

13. Ja komersants maina ta kontaktpersonu saistiba ar krapniecibas jautajumiem, komersants
10 darbdienu laika iesniedz Regulatoram aktualo informaciju, noradot kontaktpersonas
vardu, uzvardu, talruni un elektroniska pasta adresi.

14. Ja komersants sak izmantot izsaukumu sertificeSanas mehanismus, vin$ par to pazino
Regulatoram 10 darbdienu laika.

15. Atzit par speku zaud&jusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2015.gada
3.decembra lemumu Nr.1/20 “Krapniecibas, izmantojot numeraciju, novérSanas
noteikumi” (Latvijas V@éstnesis, 2015, 240.nr.; 2016, 228.nr.; 2019, 29.nr.).

16. Noteikumi stajas speka 2022.gada 1.oktobrT.

PriekSseédetaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



