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Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijjumu metodika

Izdota saskana ar Elektronisko
sakaru likuma 40.panta pirmo dalu

I. Visparigie jautajumi
1. Metodika nosaka kartibu, kada Sabiedrisko pakalpojumu regul€Sanas komisija

(turpmak — Regulators) veic elektronisko sakaru komersanta (turpmak — komersants) sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates meérijumus (turpmak — merijumi).

2. Metodika ir lietoti $adi termini:
2.1. fiksetais telefonu tikls — publiska fikseta elektronisko sakaru tikla veids, kas

paredzets balss sakaru pakalpojumu sniegSanai fiks€tiem elektronisko sakaru tikla
piesléguma punktiem;

2.2. Idzsavienojums — balss sakaru papildpakalpojums telefonu tikla, kas
nodroSina iesp&ju galalietotajam sarunas laika uzzinat par citiem ienakoSajiem
izsaukumiem un izvéleties, uz kuru no tiem atbildet;

2.3. mobilais telefonu tikls — publiska mobila elektronisko sakaru tikla veids, kas
paredzets balss sakaru pakalpojumu sniegSanai mobiliem elektronisko sakaru tikla
piesléguma punktiem.

3. Regulators veic planveida mérijjumus balss sakaru pakalpojumam.

4. Regulators veic arkartas merjjumus $adiem elektronisko sakaru pakalpojumiem:
4.1. balss sakaru pakalpojums;
4.2. 1szinu pakalpojums;
4.3. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums.

5. Regulators veic planveida mérfjumus saskana ar publiski pieejamu mérjjumu
veikSanas planu kalendara gadam (turpmak — mérijumu plans).

6. Regulators nodroSina arkartas mérijjumus, ja Regulatora iesniegts galalietotaja vai
komersanta iesniegums par §is metodikas 4.punkta min€to elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitati un ir nepiecieSama mérijjumu veiksana.

I1. Balss sakaru pakalpojuma planveida merijjumu kartiba

7. Regulators veic balss sakaru pakalpojuma mérijumus fikséta un mobila telefonu tikla.



8. Balss sakaru pakalpojuma mérijjumos méramie parametri ir:
8.1. nesekmigo savienojumu skaits;
8.2. savienoSanas laiks;
8.3. runas parraides kvalitate.

9. Regulators papildus $o noteikumu 8.punkta noteiktajiem balss sakaru pakalpojuma
méramajiem parametriem var veikt ari citu ar balss sakaru pakalpojuma sniegSanu saistito
parametru merjumus.

10. Regulators balss sakaru pakalpojuma mérfjumu veikSanai izmanto elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates kontroles sistému (turpmak — telefonu tikla kontroles sistéma),
kas sastav no centralas vadibas iekartas, mériekartam balss sakaru pakalpojuma kvalitates
meérfjumiem fikséta telefonu tikla (turpmak — fikséta tikla mériekartas) un meériekartam balss
sakaru pakalpojuma kvalitates m&rjjumiem mobila telefonu tikla (turpmak — mobila tikla
meériekartas).

11. Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates mérjjumiem mobila un fikséta
telefonu tikla atbilstosi elektronisko sakaru tikla veidam izmanto viena raZotaja viena modela
galiekartas ar vienadu aktualu programmnodroSinajumu, kuras nodroSina attiecigd me&rama
pakalpojuma tehnologijas atbalstu.

12. Regulators balss sakaru kvalitates meérjjumiem izmantotu galiekartu mainu veic ne
retak ka reizi tris gados.

13. Regulators reizi gada aktualizé telefonu tikla kontroles sist€mas komponensu
modernizacijas nepieciesamibu.

14. Informaciju par mérjjumos izmantotam galiekartam Regulators ieklauj elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates parskata par ieprieksgjo kalendara gadu.

15. Telefonu tikla kontroles sistéma nodrosina §1s metodikas 8.punkta noteikto parametru
meérjjumus.
16. Nesekmiga savienojuma noteikSanas kritériji:

16.1. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, 30 sekunzu laika nekonstatgjot izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas
signalu vai atbildi;

16.2. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstatgjot izsaukuma kontroles signalu nepareiza savienojuma gadijuma;

16.3. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstatgjot aiznemtibas signalu, ja o numuru neizmanto citam izsaukumam;

16.4. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstatgjot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

16.5. savienojuma mé&ginajums no fikséta elektronisko sakaru tikla ar pareizi
sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, konstat&jot nepartrauktu signalu;

16.6. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstatgjot pazinojumu par to, ka galiekarta izslégta vai atrodas arpus
uztverSanas zonas, ja galiekarta ir ieslégta un atrodas uztverSanas zona;

16.7. savienojuma méginajums no mobila elektronisko sakaru tikla ar pareizi
sastaditu, galalietotajam lietoSana pieSkirtu numuru, savienojumam nenotiekot;

16.8. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu



numuru, savienojumam partraucoties izsaukuma laika.

17. Balss sakaru pakalpojuma merijjumos fikséta telefonu tikla visi m&ramie parametri
attiecas uz abonentliniju pieslégumiem neatkarigi no ta, ar kadiem tehnologiskiem Iidzekliem
tie ir nodrosinati.

18. Balss sakaru pakalpojuma mérijumos mobila telefonu tikla visi m&ramie parametri
attiecas uz pieslégumiem neatkarigi no elektronisko sakaru tiklos izmantotam tehnologijam.

19. Mobila tikla mériekarta balss sakaru pakalpojuma mérijumus mobila telefonu tikla
nodroSina fikséta vieta, atrodoties vismaz viena komersanta noteikta parklajuma zona,
atbilstosi komersanta timeklvietné noraditajai informacijai. Merjjumu laika galiekartas ir
iestatits automatiskais tikla mekl€Sanas un tikla izv€les rezims. Gadijuma, ja noteikta vieta ir
pieejama tikai viena balss sakaru parraides tehnologija, galiekarta var izmantot manualo tikla
izvéles reZimu.

20. Galiekartam, kuras izmanto balss sakaru pakalpojuma mérfjumos, nav aktivizéti
lidzsavienojuma un izsaukumu paradresacijas papildpakalpojumi.

21. Regulators komersanta fiks€ta un mobila telefonu tikla veic balss sakaru pakalpojuma
planveida mérfjumus mérijjumu plana noteiktaja apjoma.

22. Merijumu plana noteikts tads balss sakaru pakalpojuma planveida mérijjumu apjoms,
kas nodroSina meérijjumu rezultatu ticamibas pakapi 95 procenti un relativo merjjumu
precizitati 10 procenti, kas aprékinats, nemot véra komersantu iesniegto informaciju balss
sakaru pakalpojuma kvalitates deklaracija par ieprieksgjo parskata periodu.

23. Ja balss sakaru pakalpojuma mérijjumiem fikséta telefonu tikla mérijumu veikSanas
vieta nav nodroSinata komersanta abonentlinija, ne vélak ka piecas darbdienas pirms planveida
mérjjumu sakSanas Regulators rakstveida pieprasa komersantam nodroSinat meérijjumiem
nepiecieSamas abonentlinijas, ka arT nodroSinat Regulatora fikséta tikla mériekartu
izvietoSanu.

24. Regulators balss sakaru pakalpojuma planveida mérjjumiem fikséta telefonu tikla
izmanto vismaz divas fikséta tikla meériekartas, kas tiek pieslégtas Regulatora mérijjumiem
izveletiem fikséta telefonu tikla piesléguma punktiem dazadas merijumu vietas.

25. Regulators balss sakaru pakalpojuma planveida mérjjumiem mobila telefonu tikla
izmanto vismaz divas mobila tikla mériekartas, kuru galiekartas ir pieslégtas méramajam
mobilajam telefonu tiklam vienas vai dazadu bazes staciju parklajuma teritorijas, dazadas
mérijumu vietas.

26. Regulators nodroSina balss sakaru pakalpojuma planveida mérjjumu fikséta un
mobila telefonu tikla vietu izveli, iesp&jami vienmerigi aptverot apdzivotas vietas Latvijas
Republikas valstspilsétas, novadu pilsétas un ciemos. Balss sakaru pakalpojuma planveida
mérjjumu apjoms tiek sadalits iespgjami vienmérigi, veicot m&rfjumus starp vienada vai
dazada tipa apdzivotam vietam.

27. Regulators balss sakaru pakalpojuma planveida mérjjumus katra apdzivota vieta
nodroSina ne mazak ka 100 izsaukumus katra komersanta tikla, katra izsaukuma virziena,
veicot izsaukumus starp mobila vai fikseta tikla meriekartam.

28. Telefonu tikla kontroles sisttma nosaka runas parraides kvalitati péc
PESQ (Perceptual Evaluation of Speech Quality) vai POLQA (Perceptual Objective Listening
Quality Assessment) algoritma. Runas parraides kvalitate tiek verteta saskana ar §is metodikas
pielikuma 1.tabulu.



III. Arkartas mérjjumu kartiba

29. Arkartas mérfjjumos pakalpojumu kvalitates méramo parametru klasts un mérfjjumu
apjoms var biit mainigs un mérijjumu kartiba ir atkariga no Regulatora iesniegta galalietotaja
vai komersanta iesnieguma biitibas, sniegta elektronisko sakaru pakalpojuma, ka art citiem
faktiskajiem apstakliem.

30. Galalietotaja iesniegta iesnieguma gadijuma pirms arkartas mérijumu veikSanas, ja
nepiecieSams iesnieguma izskatiSanai, Regulators pieprasa komersantam nodrosinat piekluvi
vai nepiecieSamo piesléguma punktu, vai abonentlinijas ierikoSanu.

31. Komersanta iesniegta iesnieguma gadijuma pirms arkartas mérjjumu uzsaksanas, ja
nepiecieSams iesnieguma izskatiSanai, Regulators pieprasa komersantam, kurS iesniedzis
iesniegumu, nodroSinat piekluvi arkartas merfjumiem nepiecieSamajiem piesléguma punktiem
un nodro§inat meériekartu izvietoSanu.

32. Regulators pakalpojumu kvalitates parametru arkartas meérjjumiem atkariba no
iesniegta iesnieguma biitibas un galalietotajam vai komersantam sniegta elektronisko sakaru
pakalpojuma veida izmanto:

32.1. telefonu tikla kontroles sistému;
32.2. citus Regulatoram piederoSus mériSanas lidzeklus vai galiekartas;
32.3. galalietotaja vai komersanta iekartas;

32.4. citas galiekartas un mériSanas lidzeklus iesnieguma objektivai izvertéSanai un
ar iesniegumu saistito faktu konstatacijai.

33. Regulators arkartas balss sakaru pakalpojuma kvalitates parbaudi nodroSina, veicot
§1s metodikas 8.punkta noteikto parametru mérijjumus vai fiks€jot pakalpojuma nodrosinasanu
ietekméjosSus faktorus, kas attiecas uz galalietotaja vai komersanta iesnieguma biitibu.

34. Regulators arkartas 1szinu pakalpojuma kvalitates parbaudi nodroSina, veicot
mérjjumus atbilstosSi Regulatora noteiktam kvalitates prasibam elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanai vai fiks€jot pakalpojuma nodroSinasanu ietekméjosus faktorus, kas
attiecas uz galalietotaja vai komersanta iesnieguma biitibu.

35. Regulators arkartas televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates
parbaudi nodroSina, nosakot att€la kvalitates subjektivo vizualo veért€§jumu, ieverojot Sadus
nosacijumus:

35.1. telpa, kura veic subjektivo vizualo vertéSanu, janodroSina vispargjais
apgaismojums, izvairoties no tieSiem saules stariem, ka arT izmantojamajai
videokontroles iekartai nedrikst biit trikumi, kas var ietekmeét vai traucet vertéSanu;

35.2. subjektivai vizualai veért€Sanai izmanto videokontroles iekartu, kura nodrosina
attieciga mérama pakalpojuma tehnologijas atbalstu un kuras ekrana izmérs pa
diagonali nav mazaks par 22 collam SDTV (Standart-Definition Television) un
50 collam HDTV (High-Definition Television) un augstakas attela izSkirtsp€jas
gadijumos;

35.3. subjektivo vizualo vérteéSanu veic §is metodikas pielikuma 2.tabula noteikta
attaluma no videokontroles iekartas ekrana atkariba no mérijjumu laika izmantotas
videokontroles iekartas ekrana augstuma H centimetros;

35.4. attela kvalitati nosaka katrai televizijas programmai ka kvantitativu veértibu
balles, ko iegust, subjektivi vizuali novértgjot att€lu saskana ar §is metodikas
pielikuma 3.tabulu;



35.5. attela kvalitati noverté, nemot vera raksturigakos iesp&jamos traucgjumus un
kroplojumus saskana ar §1s metodikas pielikuma 4.tabulu;

35.6. attela kvalitati noverteé divi Regulatora eksperti, aprékinot vid€jo vertéjumu no
abu ekspertu attéla kvalitates subjektiva novertgjuma.

36. Regulators arkartas televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates
parbaudes laika, ja nepiecieSams, fiksé pakalpojuma nodroSinasanu ietekméjoSus faktorus, kas
attiecas uz galalietotaja vai komersanta iesnieguma biitibu.

37. Regulators arkartas mérijumu rezultatus ieklauj komersanta darbibas parbaudes akta.
IV.Planveida kvalitates mérijjumu rezultatu apkopoSana

38. Regulators balss sakaru pakalpojuma mérfjumu rezultatu apstradi un apkoposanu, ka
arm mérjjumu rezultatu identifikaciju nodroSina, ka atlases kritériju izmantojot laika periodu,
kura mérijumi veikti, un komersanta nosaukumu.

39. Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates raditajus noverte kalendara gada
perioda, publiskojot balss sakaru pakalpojuma mérjjumu rezultatu kopsavilkumu un
novertéjumu elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskata par iepriekséjo kalendara
gadu.

40. Regulators planveida balss sakaru pakalpojuma meérijumu rezultatu vidéjo vertibu
apkopojumu public€ Regulatora timeklvietne ne retak ka reizi ceturksni.

41. Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates novértéSanai elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parskata ieklauj $adus raditajus:

41.1. vidgjais savienoSanas laiks sekundgs;
41.2. izsaukumu skaits procentos, ja savienoSanas laika vertiba parsniedz 15 sekundes;

41.3. izsaukumu skaits procentos, ja savienoSanas laika vertiba parsniedz komersanta
deklaréeto savienoSanas laika vértibu;

41.4. nesekmigo savienojumu skaits procentos;
41.5. vidgja runas parraides kvalitate ball€s atbilstosi PESQ vai POLQA algoritmam;

41.6. izsaukumu skaits procentos, ja runas parraides kvalitates vertiba atbilstosi PESQ
vai POLQA algoritmam ir zemaka par 1,6 ballém;

41.7. izsaukumu skaita sadalfjums p€c runas parraides kvalitates atbilstoSi PESQ vai
POLQA algoritmam.

42. Regulators, ja nepiecieSams, veic merijumu rezultatu citas detalizacijas vai citu raditaju
novertésanu un publicésanu.

V. Nosléeguma jautajumi

43. Atzit par speku zaud&jusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2017.gada
23.novembra lémumu Nr.1/30 ,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu
metodika” (Latvijas Véstnesis, 2017, 236.nr.).

44. Metodika stajas speka 2022.gada 1.oktobrT.

PriekSseédetaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



Pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas
2022.gada 27.septembra lémumam Nr.1/31

1. tabula
Runas parraides kvalitates novertéjums
:lr( Novertejums Novertejuma paskaidrojums \;)e;’ltl%l;a
1. | Teicama kvalitate Runa ir skaidri uztverama. >4
> | Laba kvalitate Run?s.pérraides laika ir saklausami nelieli fona >3lidz<4
troksni.
Apmierinosa Runas uztveramiba ir apgriitinata. Iesp&jama
3. o nepietickama dzirdamiba vai 1slaicigi runas >2hdz<3
kvalitate ~ .
partraukumi.
Runas uztveramiba ir biitiski apgriitinata.
4. | Vaja kvalitate Noverojami izteikti fona trok$ni vai runas >1hdz<2
partraukumi.
5. | Slikta kvalitate SazinaSanas nav iesp&jama. <1
2. tabula
Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma optimalais attéla noverteSanas
attalums
Nr. Attela izSkirtspeja Attéla proporcija Attela noveértésanas
p.k. pikselos attalums centimetros
1. 720 x 483 4:3 TH
2. 640 x 480 4:3 TH
3. 720 x 576 4:3 6 H
4. 1024 x 768 4:3 45 H
5. 1280 x 720 16:9 48 H
6. 1400 x 1 050 4:3 33H
7. 1920 x 1 080 16:9 32H
8. 3840x2 160 16 : 1.6 H
9. 7 680 x 4 320 16:9 0.8 H

Piezime. Novertgjot attela kvalitati ar izSkirtsp&ju 3 840 x 2 160, att€la novertéSanas attalumu
var izvéleties diapazona 1,6 H-3,2 H. Novertgjot attéla kvalitati ar izSkirtsp&ju 7 680 x 4 320,
attela novertésanas attalumu var izvéleties diapazona 0,8 H-3,2 H.

3. tabula
Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma attela kvalitates novertéjums
Nr. s S Ca . Vertiba
Novertejums Novertejuma paskaidrojums !
p.k. balles
. . Attels ir skaidri redzams un nesatur
1. | Teicama kvalitate . . ) 5
traucgjumus vai kroplojumus.
Attels ir skaidri redzams, bet satur Tslaicigus
2. | Laba kvalitate trauc€jumus un kroplojumus, kas netraucé 4
att€la uztveramibu.
3 ApmierinoSa Attels satur trauc€jumus un kroplojumus, kas 3
" | kvalitate nedaudz traucg att€la uztveramibu.
4. | Vaja kvalitate Attels ir ar izteiktiem trallcejl_lmlem un )
kroplojumiem, kas trauc€ att€la uztveramibu.
Attels ir ar ilgstosi izteiktiem trauc€jumiem un
5. | Slikta kvalitate kroplojumiem, kas bitiski traucg attela 1

uztveramibu.




4. tabula
Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma raksturigakie traucéjumi un
kroplojumi

Raksturigako iespejamo attéla traucéjumu un kroplojumu apraksts

kustigi vai nekustigi joslveida, graudaini vai cita veida uzklajumi att€lam,;

attela spilgtuma un krasu nevienmériba;

att€la daudzkarSoSanas;

attela 1slaiciga vai pilniga sastingSana;

attela atseviSku fragmentu neesiba;

att€la blakus efekti kustigu attéla detalu tuvuma, kas nav saistiti ar parraidamas
programmas attéla noform&jumu (attéla artefakti);

vertikalo Iiniju kroplojumi att€la labaja pusg;

att€la un skanas nobide laika vai blakus skanas, kas nav saistitas ar parraidamas
programmas akustisko noform&jumu (skanas artefakti);

=
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citi traucgjumi, kas biitiski ietekme att€la uztveri.




