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SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

Brivibas ield 55, Rigd, LV-1010 ¢ Talr. 7097200 ¢ Fakss 7097277 ¢ E-pasts sprk@sprk.gov.lv

PADOMES LEMUMS
Riga
24.09.2003. Nr. 3RO
(prot. Nr.47(143), 4.p.)

Par individualas licences izsniegS§anu
telekomunikaciju nozaré sabiedribai ar
jerobezotu atbildibu ,,KORTEKS”

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — komisija) ir sanémusi
un izveértgjusi sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu ,,KORTEKS” (turpmak - SIA
,JKORTEKS”) sabiedrisko pakalpojumu licences 25.06.2003. pieteikumu (sanemts komisija
10.07.2003.) telekomunikaciju nozaré.

Pamatojoties uz likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta
pirmas dalas 4.punktu un otro dalu, likuma “Par telekomunikacijam” 8.panta pirmas dalas
S.punktu un 39.panta treSo dalu un Ministru kabineta 03.07.2001. noteikumu Nr.297
,Noteikumi par regulgjamiem sabiedrisko pakalpojumu veidiem” 6.punktu, padome nolem;j:
1. Izsniegt publiskd fiks&ta telekomunikaciju tikla operatora individualo licenci Nr.T10161

telekomunikaciju nozaré SIA ,KORTEKS” publiska fikséta telekomunikaciju tikla
izveido$anai, attistianai un ekspluatéSanai un publisko telekomunikaciju pakalpojumu
sniegSanai saskana ar §is licences nosacijumiem (pielikums uz 7 lapam).

2. Noteikt licences deriguma terminu no 2003.gada 24.septembra lidz 2008.gada
23 .septembrim.

3. Noteikt licences darbibas zonu — Latvijas Republika.

4, Pieskirt radiofrekvencu spektra resursus 146,0500 MHz, 146,3375 MHz, 408,5125 MHz
diapazonos SIA , KORTEKS” izmanto$anai uznéméjdarbibai telekomunikaciju nozaré uz
laika periodu no 2003.gada 24.septembra lidz 2008.gada 23.septembrim. Izsniegt
»Radiofrekvencu spektra izmantoSanas uznéméjdarbibai atlauju Nr. 1027, kas ir licences
Nr. T10161 neatnemama sastavdala — Pielikums F1.

Leémums stajas speka ar ta piepemsanas bridi.

So lemumu var parstidz&t Rigas pilsétas Vidzemes priekSpilsétas tiesd viena méneSa

laikd no lemuma sanemsanas dienas. //
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- Uzpémuma nosaukums

Uznémuma registracijas numurs
. Uzpémumu registra

Vaditaja vards, uzvards
Telefons
Fakss

- Uzpneémuma juridiska adrese

- Uznémuma faktiska adrese un
-~ objektu atrasanas vieta

Licence ir izsniegta §adu
- telekomunikaciju pakalpejumu
Snieg§anai:

- Uzlaiku no
lidz
Licences darbibas zona:

2003.gada 24.septembri

(turpmak teksta — Licences turétajs)

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

Publiska fikséta telekomunikaciju tikla operatora
individuala licence Nr. T10161

Licence tiek izsniegta saskana ar likumu “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
un likumu ,,Par telekomunikacijam”.

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
»KORTEKS”

000308906
Jurijs KoreSkovs
7505603
7505604

Zilupes 7, Riga LV-1019
Zilupes 7, Riga 1.V-1019

Objektu atraSanas vieta noradita saraksta, kas
registréts Sabiedrisko pakalpojumu reguleSanas
komisija.

Licences turétdjs iegiist tiestbas i1zveidot, attistTt
un ekspluatét publisko fiks&to telekomunikaciju
ttkiu un sniegt publiskos telekomunikiciju
pakalpojumus  saskana ar §s  licences
nosacfjumiem.

2003.gada 24.septembra

2008.gada 23.septembrim
Latvijas Republika
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Licences nosacijumi
1. Definicijas un saisinajumi

Saja licencé visi termini tiek lietoti tddd nozimée, ka tie tiek defin&ti likuma “Par
telekomunikacijam”, likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” vai citos
Latvijas Republikas normativajos aktos.

Papildus licence ir lietoti $adi termini:

1.1.Normativie akti — visi un jebkur§ Latvijas Republikas likums un citi normativie
akti, kurus pienémusi Saeima vai Ministru kabinets, Sabiedrisko pakalpojumu
regulé8anas komisija vai citas valsts vai paSvaldibas instittcijas.

1.2.Neparvarama vara - $adi apstakli ir uzskatami par neparvaramu varu: kar§
(neatkarigi no ta, vai tas ir pasludinats), nemieri, sabotaZza, teroristu darbibas, dabas
katastrofas, eksplozijas un ugunsgréeki (kas nav notikusi Licences turétaja nevéribas
del), komerciali embargo un streiki.

1.3.Regulators — Sabiedrisko pakalpojumu regul&éSanas komisija.
2. Piemérojamie standarti

Licences turétdjam ir jaievéro Latvijas Republikas naciondlie standarti, kas nosaka
telekomunikaciju tiklu integritati un telekomunikaciju pakalpojumu savietojamibu.

3. Piemérojamie Normativie akti

Saskana ar §is Licences nosacijumiem, Licences turétajam ir jaievéro speka esoSie
Normativie akti un starptautiskie normativie akti. Sniedzot nomato Iiniju pakalpojumus,
Licences turétajam ir jaievero Regulatora apstiprinatie ,,Noteikumi par telekomunikaciju
pakalpojumu lietotajiem piedavajamo nomato liniju pakalpojumu kopu™.

4. Neparvaramas varas apstakli un arkartas situacija valsti

- Netiek uzskatits, ka Licences turgtajs ir parkapis §Is licences nosacijumus vai ir tos
izpildijis nepienacigi, nelietderigi vai nesavlaicigi, ja $ada licences nosacfjumu
neieverosana vai to nepienaciga, nelietderiga vai nesavlaiciga pildiSana ir saistita ar
neparvaramas varas apstakliem, kas ir ietekmg&jusi licences nosactjumu izpildi vai to
nepienacigu, nelietderigu vai nesavlaicigu izpildi. Jebkadu nepdrvaramas varas
apstaklu gadijuma Licences turétdja piendkums ir veikt visus nepiecieS8amos pasakumus,
lai pec iespgjas labak turpinatu ievérot &s Licences nosacTjumus un Normativos aktus.

3. Informacijas un personas datu aizsardziba

Licences turétagjam un ta darbiniekiem ir aizliegts izpaust zinas par telekomunikaciju
Pakalpojumu lietotdjiem un abonenticm bez vinu rakstveida izteiktas piekrianas, ka art
1zpaust zinas par informaciju, kuru parraida vai kura ir parraidita, izmantojot publiskos
Felekomunikaciju tiklus, vai kuru var iegit, sniedzot telekomunikaciju pakalpojumus,
1znemot Normativajos aktos paredz&tos gadijumus.

Licences turétajs nodrosina konfidencialitati attiectba uz jebkadu tam piecjamo
nformaciju par telekomunikaciju pakalpojumu lietotdjiem un abonentiem, taja skaita
al informaciju par telekomunikaciju pakalpojumu izmantoSanu. Telekomunikaciju
Uzpémumi drikst atklat telekomunikaciju tiklos parraidamo zinojumu formatu,
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zinojumu saturu, informaciju par zinojuma sutitaju un sanémcju, zinojumu nosutiSanas
Jlaiku un to parraides veidu tikai ar zinojuma nosititaja atlauju, iznemot Normativajos
aktos Tpasi paredz&tus gadijumus.

6. Pateretaju aizsardziba. Liguma ar abonentu ietverama minimala informacija

6.1.Telekomunikaciju pakalpojumu lietotdju tiesibas un pienakumi tiek noteikti
telekomunikaciju pakalpojumu lietoSanas noteikumos, kurus izstrada licences
turétajs. Licences turétajam ir janodroSina telekomunikaciju pakalpojumu piegade
telekomunikaciju pakalpojumu lietotajiem lietoSanas noteikumos noteiktaja karttba
un apjoma.

6.2.Licences turétdjs nosaka telekomunikaciju pakalpojumu piegdades un uzturgSanas
kvalitates raditajus, nodroSina telekomunikaciju pakalpojumu abonentu un lietotaju
inform&Sanu par tiem.

6.3.Licences turétajam ir janoslédz rakstveida telekomunikaciju pakalpojumu ligums ar
katru abonentu un janodro$ina taja paredz&to noteikumu izpilde. Liguma ir jaietver
vismaz §ada informacija:

6.3.1. Telekomunikaciju pakalpojumu apraksts;

6.3.2. Abonentam pieskirtie telekomunikaciju pakalpojumi, to piegades termini,
numurs vai adrese, pakalpojuma piesléguma punkta un telekomunikaciju
pakalpojumu sanemsanas vieta, ja Sada informacija ir iesp&jama;

6.3.3. Telekomunikiciju pakalpojumu apmaksas kartiba un rékina piegades adrese;
6.3.4. Abonentam sniegto telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates nosacijumi;

6.3.5. Publiska fikseta telekomunikaciju tikla vai telekomunikaciju pakalpojumu
lietoSanas noteikumi;

6.3.6. Stridu atrisina8anas un klienta pretenziju iesnieg8anas kartiba;

6.3.7. Abonenta piekriSana vai nepiekri§ana vina personas datu public€Sanai abonentu
sarakstos un izmanto$anai komercialos nolikos;

6.3.8. Liguma izbeig8anas vai telekomunikaciju pakalpojumu partraukSanas
nosacijumi, to skaitd kompensacijas vai atlidzina$anas kartiba.

7. Prasiba par atsevisku gramatvedibas uzskaiti

Licences turgtajam Normativajos aktos noteiktaja kartiba ir javeic gramatvedibas
nodalisana regulgjamajiem telekomunikaciju pakalpojumiem, starpsavienojumu un
1padas piekluves pakalpojumiem.

8. Prasibas nodro§inat informaciju par Licences turé&taja veikto darbibu

Saskana ar Normativo aktu prasibam, Licences turétajam jaizveido tada uzskaites
Sistéma, kas sniegtu Regulatoram nepiecieSamo finansialo, statistisko, tehnisko un cita
veida informaciju (tai skaita informaciju, kas satur komercnoslepumus), ko Regulators
Uzskata par nepiecieamu sanemt, lai izvértétu Licences turétaja darbibas atbilstibu $is
licences nosacijumiem.
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Licences turtajs pieprasito informaciju Regulatoram iesniedz desmit (10) dienu laika
no pieprasijuma briZza vai Normativajos aktos noteiktaja kartiba, ka arT, ja nepiecie$ams,
sniedz Regulatoram rakstiskus vai mutiskus paskaidrojumus.

9. Prasibas nodroSinat Regulatoram pieeju parbauzu veik$anai
Licences turétajam ir pienakums nodrosinat iesp&ju Regulatora parstavim:

9.1.Ieklut telpas vai €kas, ko izmanto telekomunikaciju pakalpojumu sniegSanai vai
publiska telekomunikaciju tikla ekspluatacijai;

9.2.Parbaudit telekomunikaciju iekartas, ierices vai citu aprikojumu, kas tiek izmantots
val uz kura pamata tiek sniegti telekomunikaciju pakalpojumi.

10. Valsts nodeva un citi maksajumi

Licences turétdjam ir pienakums samaksat ikgadgjo valsts nodevu par sabiedrisko
pakalpojumu regulé8anu un citus maksajumus Normativajos aktos noteiktaja apmera un
. kartiba.

11. Tarifu nosacijumi

~ Telekomunikaciju pakalpojumu tarifus telekomunikaciju pakalpojumu lietotajiem
- nosaka saskana ar Normativajos aktos noteikto kartibu.

- 12. Bezmaksas  neatlieckamas palidzibas operativo dienestu izsaukumu
| nodro$indiana

Licences turétajam ir pienakums nodro$inat telekomunikaciju pakalpojumu lietotajiem
- bezmaksas izsaukumus neatlieckamas palidzibas operativo dienestu numuram “112” un

citiem operativo dienestu numuriem - glabSanas un ugunsdzésibas, policijas,
- medicTniskas palidzibas un gazes avarijas dienestu numuriem, saskana ar speka
- esoSajiem Normativajiem aktiem.

Bezmaksas izsaukumiem uz neatlickamas palidzibas operativo dienestu numuriem jabat
piecjamiem visiem Licences turgtaja telekomunikaciju pakalpojumu lietotajiem.

13. Radiofrekvenéu resursu pieSkir$anas un lietosanas nosacijumi

. Licences turétajam ir tiesibas lietot pieSkirtos radiofrekvendu resursus un pretendét uz
~ Jauniem saskana ar Normativajos aktos noteikto kartibu.

Attiecigo radiofrekvendu spektru Licences turétajs drikst lietot tikai p&c radiofrekvendu
lietoganas atlaujas sanemganas Ministru kabineta noteiktaja kartiba.

- Licences turétajam ir tiesibas saskana ar §is licences pielikumiem:
¢ 1 “Radiofrekvencu spekira izmanto$anas uznéméejdarbibai atlauja Nr.102”.

lietot pieSkirtos radiofrekvencu resursus publiska fiksgta telekomunikaciju tikla
izveidoSanai, attistiSanai un ekspluatéSanai un publisko telekomunikaciju
pakalpojumu snieg8anai saskana ar §s licences nosacijumiem.

14, Telekomunikaciju pakalpojumu snieg§anas nosacijumi

- 14.1.  Licences turgtajam ir tiesibas sniegt 3adus telekomunikaciju pakalpojumus
Latvijas Republika:

14.1.1. publiskos radiokomunikaciju pakalpojumus;
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14.1.2. nomato Itiju pakalpojumus;
14.1.3. publiskos datu un elektronisko zinojumu parraides pakalpojumus;

Licences turétdjs nosaka telekomunikidciju pakalpojumu piegides un uzturéanas

kvalitates raditajus, nodroSina telekomunikaciju pakalpojumu abonentu un lietotaju

inform&anu par tiem. Licences turétajs reizi gada pazino Regulatoram par
telekomunikaciju pakalpojumu piegades un uzturg3anas kvalitites raditajiem, un to
izpildi iepriek$gja atskaites perioda.

14.2. Licences turctajs, sniedzot publiskos datu un elektronisko zinojumu parraides
pakalpojumus ar slaicigu parraiditas informacijas uzglabasanu, ja to veic vienigi
informacijas parraidiSanas noluka publiskaja telekomunikaciju tikla un ar
notetkumu, ka informacija netiek uzglabata ilgak par laiku, kas ir nepiccie$ams
informacijas parraidiSanai, ir atbildigs par parraidito informaciju §ados gadijumos:

14.2.1. ja ierosina informacijas parraidi;
14.2.2. ja izvelas parraidamas informacijas sanémeju;
14.2.3. jaizvelas vai parveido parraidamo informaciju.

14.3.  Licences tur€tajs, sniedzot publiskos datu un elektronisko zinojumu parraides
pakalpojumus, uzglab3jot informaciju pec pakalpojuma saneémgja pieprasijuma, ir
atbildigs par uzglabajamo informaciju $§ados gadijumos:

14.3.1. ja tam ir piegjamas zinas un fakti vai ir zinami apstakli, kas liecina par nelegalu
darbibu vai informaciju; vai

14.3.2. ja tas neveic darbibas, lai likvidgtu informaciju vai liegtu pieeju informacijai, ko
tas glabajis péc zinu ieghiSanas, ka T informacija sakotngja parraididanas avota ir
iznemta no publiska telekomunikaciju tikla vai pieeja tai ir liegta, vai tiesas vai
kompetentas valsts iestades ir pieprasijusas iznemt §adu informaciju vai liegt tai
piceju.

14.4.  Licences turétajam, sniedzot publiskos datu un elektronisko zinojumu parraides
pakalpojumus, ir jainformé kompetentas valsts iestades par iespgjamam veiktajam
nelegalajam darbtbam vai informaciju, ko sniedz pakalpojuma sniedzgja
pakalpojuma san&@mégjs un psc kompetento iesta’u pieprasijuma jadara zinama
informacija, kas lauj noteikt tos pakalpojuma sanéméjus, ar kuriem pakalpojuma
sniedz&am ir noslégti ligumi par informacijas uzglabaganu.

14.5,  Licences turétajam, sniedzot publiskos datu un elektronisko zinojumu parraides
pakalpojumus, netiek uzliktas saistibas parraudzit informaciju, ko tas parraida vai
uzglaba, ka arT netiek uzlikti pienakumi aktivi meklgt faktus un apstaklus, kas
norada uz nelegalu darbibu.

. 15, Universala telekomunikaciju pakalpojuma pienakumi

Licences turetajam ir pienakums izpildit visus Normativos aktos noteiktos noteikumus
Un prasibas, ka ari Regulatora lemumus attiecibd uz universala telekomunikaciju
- Pakalpojuma sniegianas saisttbam vai ta finanseanu.

16. N ediskriminéjoSas pieejas nodroSinasana

Licences turgtdjam ir janodroSina telekomunikaciju pakalpojumu lietotajiem un citiem
tfflekomunikaciju uznémumiem nediskrimingjo$us publisko telekomunikaciju tiklu
Pleslggsanas, starpsavienojumu, piekluves tikla atsaistiSanas un Tpas$as piekluves
~ tehniskos un komercialos noteikumus.
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Licences turgtajam ir tiesibas pieslégties publiskajiem telekomunikaciju tikliem, kuru
ipaSnieks (publiska telekomunikaciju tikla operators) likuma ,,Par telekomunikacijam”
noteiktaja karttba ir sapémis individualo licenci vai registr&jis vispargjo atlauju
uznéméjdarbibai (komercdarbibai) telekomunikaciju nozare.

17. Operatora palidzibas dienesta pakalpojumi

Licences turétdjam janodroSina telekomunikaciju pakalpojumu lietotajiem piekluve
operatora palidzibas dienestam, ievieSot IpaSu, bezmaksas telefona Iiniju, kas darbojas
24 stundas diennakti.

Licences turétajs ir atbildigs par sava publiska fikséta telekomunikaciju tikla darbibas
nodrodinasanu 24 stundas diennakti, Publiska fiks&ta telekomunikaciju tikla iekartu
kartgjo planoto tehnisko apkopi javeic mazakas slodzes stundas.

18. Tikiu elementu elektrodrosibas un elektromagnétiskas saderibas prasibas

18.1. Licences turgtdja telekomunikaciju tikla iekartam ir jaatbilst Latvijas Republikas
Ministru kabineta noteiktajam elektrodro&ibas un elektromagnatiskas saderibas
prasibam.

18.2. Ja licences turétajs veiks telekomunikaciju gala iekartu izplatidanu, tad
telekomunikaciju gala iekartam jaatbilst Ministru kabineta noteiktajam biitiskajam
prasibam.

19. Publiska telekomunikaciju tikla partverSanas punktu nodo$ana operativis
darbibas subjektu riciba

Saskana ar Satversmes aizsardzibas biroja direktora rakstveida pieprasijumu Licences
turétajam ir pienakums ne vélak ka divu ménesu laika ierikot telekomunikaciju tikla
partverS8anas punktu (punktus), kas pec operativas darbibas subjekta vaditdja rakstveida
pieprasfjuma jauztur un janodod ta lieto§ana operativas darbibas pasakumu veikganai un
kriminalprocesualo darbibu nodroginasanai.

20. Licences grozisana, darbibas apturé$ana vai anuléSana

Attieciba uz licences grozi$anu, darbibas apturg$anu un anulédanu tick piemeéroti likuma
»Par telekomunikacijam” un likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
nosacijumi.

21. Aizliegums nodot licenci citam juridiskam vai fiziskam personam

St licence ir nedalama, un ta nevar tikt nodota, pardota, davinata, iznomata vai jebkura
Cita veida atsavinata par labu citai fiziskajai vai juridiskajai personai bez Regulatora
piekriSanas.

Par izmainam licences turétaja dalibnieku sastava, kas skar vairak ka 5% no licences
turetaja kapitala dalam, ka arT par izmainam licences turétaja kontrolpaket, gan tie$am,
8an neties$am, ir japazino Regulatoram.

%Z /R.Jonitis/
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Radiofrekvencu spektra izmanto$anas uznémejdarbibai

atlauja Nr.102
Pielikums F1 publiska fikséta telekomunikaciju tikla operatora individualajai

licencei Nr.T10161

_ Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
Uznémuma nosaukums:

»KORTEKS?”
Uzpémuma lleglstracuzfs' _ 000308906
numurs Uznémumu registra:
Izmantojamais radiofrekvenéu 146,0500 MHz;

pieSkirums vai josla:
146,3375 MHz ; 408, 5125 MHz;

2003. gada 24.septembra

Uz laiku no
idz 2008. gada 23.septembrim
Atlaujas darbibas teritorija: Latvijas Republika

1. Radiofrekvencu spektra izmantoSana jauzsak viena
gada laika no ,,Radiofrekvencu spektra izmanto3anas
uznémejdarbibas atlaujas” pieSkirSanas briza.

Papildus nosacijumi:

2. Pirms radiovilpus izstarojo$o iekartu uzstadisanas
Licences turétajam Ministru kabineta noteiktaja
kartiba Latvijas valsts elektrosakaru inspekcija
Jasanem radiofrekvendu spektra lieto$anas atlaujas.

3. Latvijas valsts elektrosakaru inspekcija nosaka
lerobezojumus radiofrekvendu spekira izmanto3ana
saistiba ar citiem §7 frekvendu diapazona lietotajiem,
ievErojot pieprasfjumu iesniegianas hronologisko
secibu.

2003. gada 24.septembri
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