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PADOMES LEMUMS
Riga
16.10.2014. Nr.270
(prot. Nr.35., 10.p)

Par pienakumu noteikSanu sabiedribai ar
ierobezotu atbildibu ,,Tele2”

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) 2014.gada
2.oktobrT sanéma sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Tele2”, vienotais registracijas numurs:
40003272854, juridiska adrese: Miikusalas iela 41b, Riga, LV-1004 (turpmak — SIA ,,Tele2”),
2014.gada 1.oktobra iesniegumu Nr.2-11/192 (turpmak — Iesniegums) par numeracijas
lietoSanas tiesibu uz 1so kodu ,,8811” publisko telefonu tiklu operatoru pakalpojumu sniegSanai
(turpmak — 1sais kods ,,8811”") izmantoSanu.

Regulators konstate

1. Regulators ar 2010.gada 26.maija lémumu Nr.239 ,Par numeracijas lietoSanas tiesibam
sabiedribai ar ierobezotu atbildibu ,, Tele2”” ir pieskiris SIA ,, Tele2”’numeracijas lietoSanas
tiesibas uz 1so kodu ,,8811’.

2. Regulators, pamatojoties uz likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta
pirmo dalu, 25.panta pirmo dalu un Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas
l.punktu, ar 2014.gada 4.augusta veéstuli Nr.2-2.77/2457 ladza SIA ,Tele2” iesniegt
Regulatoram $adu informaciju:

2.1. kada veida uzzinas tiek sniegtas galalietotajiem, kas veic izsaukumus uz 1so kodu
881175

2.2. vai galalietotajiem, kas veic izsaukumus uz 1so kodu ,,8811” tiek sniegta informacija par
abonentiem, kuri ir devusi rakstveida piekriSanu savu datu ieklauSanai publiski pieejama
abonentu saraksta;

2.3. kuru operatoru publiskaja telefonu tikla ir iesp&jams veikt izsaukumus uz 1so kodu
»38117;

2.4. vai izsaukumu veikSanas nodro$inasana uz 1so kodu ,,8811” tiek planota vél citu
operatoru publiskajos telefonu tiklos.

3. Regulators 2014.gada 19.augusta sanéma SIA ,, Tele2” 2014.gada 15.augusta paskaidrojumu
Nr.2-1.1/165 (turpmak — Paskaidrojums), kura SIA ,,Tele2” noradija Sadu informaciju:
3.1. galalietotajiem, kas veic izsaukumus uz 1so kodu ,,88117, tiek sniegta dazada veida
informacija, pieméram, par SIA , Tele2” darbibu, parklajumu, lictotam tehnologijam,
galiekartam, komersantu, iestazu kontaktiem, darba laikiem u.c. informacija;



3.2. galalietotajiem, kas veic izsaukumus uz 1so kodu ,,8811”, tiek sniegta informacija par
SIA ,,Tele2” abonentiem, kuri ir devusi rakstisku piekriSanu savu datu ieklauSanai
publiski pieejama abonentu saraksta;

3.3. izsaukumus uz 1so kodu ,,8811” ir iesp€jams veikt no publisko mobilo telefonu tikliem
un no sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu ,,Lattelecom”, vienotais registracijas numurs:
40003052786, juridiska adrese: Dzirnavu iela 105, Riga, LV — 1011, elektronisko
sakaru tikla;

3.4. Sobrid netiek planots, ka izsaukumus uz 1so kodu ,,8811” var€tu veikt no citiem
elektronisko sakaru tikliem, iznemot $a lémuma 3.3.apakSpunkta noraditajiem
elektronisko sakaru tikliem.

. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 1.panta 24'punktu nepareiza numeracijas
izmantoSana ir numeracijas izmantoSana neatbilstoS§i nacionalaja numeracijas plana
noteiktajam numeracijas lietoSanas mérkim, ka ar1 izsaukumu uzsakSana, marSrutéSana vai
sanemsSana uz geografisko vai negeografisko numuru, kas nav aktivizéts vai izmantots
publiskaja telefonu tikla Latvijas Republika, vai uz publiska mobilo telefonu tikla numuru,
kas nav izmantots galalietotaja galiekartas pieslégumam Latvijas elektronisko sakaru
komersanta publiskaja mobilo telefonu tikla, iznemot viesabon&Sanu publiskaja mobilo
elektronisko sakaru tikla.

. Elektronisko sakaru likuma 1.panta 462.punkts noteic, ka telefona uzzinu dienests ir jebkurs
uzzinu dienests, kas, izmantojot elektronisko sakaru pakalpojumus, publiski sniedz
informaciju par abonentiem, kuri ir devusi piekriSanu savu datu ieklauSanai publiski
pieejama abonentu saraksta, ieverojot abonentu noteiktos ierobezojumus. Elektronisko
sakaru likuma 1.panta 2.punkts noteic, ka abonents ir fiziska vai juridiska persona, kas ir
noslégusi ligumu ar elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju par konkrétu elektronisko
sakaru pakalpojumu sapemsSanu. Elektronisko sakaru likuma 1.panta 3.punkts noteic, ka
abonentu saraksts ir struktur@ti sakartots personu datu apkopojums, kurda, izmantojot
noteiktas pazimes, iesp&jams atrast informaciju par attieciga elektronisko sakaru komersanta
abonentu.

. Saskapa ar Ministru kabineta 2008.gada 25.augusta noteikumu Nr.684 , Noteikumi par
nacionalo numeracijas planu” (turpmak — Numeracijas plans) 2.31.apakSpunktu uzzinu
dienesta pakalpojuma numurs ir Tsais numurs, kuru lieto, lai iegiitu publiski pieejamu
informaciju par abonenta telefonu numuriem, ka art citu veidu informaciju. Numeracijas
plana 22.punkts noteic, ka 1so numuru, kurs sakas ar ,,118” Cetru ciparu formata (118X) vai
piecu ciparu formata (1184X), lieto tikai uzzigpu dienesta pakalpojuma sniegSanai.
Numericijas plana 19.punkta un 2.pielikuma 8.tabulas 9. un 9' punkts noteic, ka sa numura
,118” Cetru ciparu formata (188X) vai piecu ciparu formata (1184X) lietoSanas meérkis ir
uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSana.

. Numeracijas plana 21.punkta ir noteikts, ka 1sais kods, kur$ sakas ar ciparu ,,1” un kurs nav
ieklauts So noteikumu 20.punktd, ir Tsais numurs, un to izmanto tikai specialajiem
pakalpojumiem (piem&ram, Valsts ugunsdz€sibas un glabsanas dienesta, Valsts policijas,
neatliekamas mediciniskas palidzibas un gazes avarijas operativo dienestu, ka ar1 uzzinas
dienestu pakalpojumiem) un publisko telefonu tiklu operatoru pakalpojumiem triju, ¢etru vai
piecu ciparu formata.

. Numeracijas plana 24.punkts noteic, ka 1sie kodi, kuri sakas ar cipariem ,,82” piecu ciparu
formata (82XXX) un ,,83”, ,,.84”, ,,85”, ,,86”, ,,87”, ,88” un ,,89” cetru ciparu formata
(83XX, 84XX, 85XX, 86XX, 87XX, 88XX, 89XX), ir 1sie numuri, un tos lieto publisko



telefonu tiklu operatoru pakalpojumiem.

9. Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 1.punkta noteikts, ka elektronisko sakaru
komersantam ir pienakums ievérot un izpildit vispar&jas atlaujas nosacijumus.

10. Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 13.punkts paredz, ka elektronisko sakaru
komersantam ir pienakums ieverot un izpildit ierobeZoto resursu lietoSanas nosacijumus.

11. Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 21.punktad noteikts, ka elektronisko
sakaru komersantam ir pienakums nekavé€joties partraukt izsaukumu marSrut€Sanu un
piekluvi attiecigam numuram, ja ir konstatéta krapnieciba, kas veikta, izmantojot
numeraciju, val nepareiza numeracijas izmantosana.

12. Saskana ar Regulatora 2011.gada 17.augusta lémuma Nr.1/19 , Vispargjas atlaujas
noteikumi” (turpmak — Vispargjas atlaujas noteikumi) 43.punktu elektronisko sakaru
komersantam aizliegts veikt un veicinat krapniecibu, izmantojot numeraciju, un nepareizu
numeracijas izmantoSanu.

13. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas 13.punktu Regulatoram ir
tiesibas izvertet krapniecibu, kas veikta, izmantojot numeraciju, un nepareizu numeracijas
izmantoSanu.

14. Saskanpa ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas 14.punktu Regulatoram ir
tiesibas noteikt, ka krapniecibas, kas veikta, izmantojot numeraciju, vai nepareizas
numeracijas izmantoSanas gadijuma elektronisko sakaru komersantam, kuram pieskirtas
vai talak nodotas attiecigds numeracijas lietoSanas tiesibas vai numurs ir parvietots ta
publiskaja telefonu tikla, ir pienakums nekavéjoties partraukt izsaukumu marsrut€Sanu un
piekluvi attiecigajam numuram vai numuru diapazonam.

15. Elektronisko sakaru likuma 2.panta 5. un 6.punkts noteic, ka Elektronisko sakaru likuma
meérkis ir nodrosSinat ierobezoto resursu racionalu un efektivu izmantoSanu elektronisko
sakaru nozaré un nodroSinat valsts, lietotaju un elektronisko sakaru komersantu interesu
aizsardzibu.

16. Nemot veéra, ka SIA ,,Tele2” izmantoja 1so kodu ,,8811” neatbilstoSi Numeracijas plana
2.31.apakSpunktam, 19., 21., 22. un 24.punktam un 2.pielikuma 8.tabulas 9., 9! un
24.punkta noteiktajam numeracijas lietoSanas mérkim, SIA ,,Tele2” nebija ieve€rojusi
Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 1., 13. un 21.punktu un bija izdarijusi
Vispargjas atlaujas noteikumu 43.punkta parkapumu.

17. Regulatora 2010.gada 25.augusta l@muma Nr.1/14 ,Noteikumi par vispar&jas atlaujas
noteikumu parkapumiem elektronisko sakaru nozaré” (turpmak — Noteikumi Nr.1/14)
2.punkts noteic, ja Regulators konstat€ vispargjas atlaujas noteikumu parkapumu
elektronisko sakaru komersanta darbiba, Regulators nosiita elektronisko sakaru
komersantam bridinajuma vé&stuli, kura norada konstat€to parkapumu, pienakumu veikt
efektivus pasakumus, lai noveérstu konstatéto parkapumu, terminu paskaidrojuma
sniegSanai un terminu lidz vienam ménesim konstateéta visparéjas atlaujas noteikumu
parkapuma novérSanai un pasakuma veikSanai. Regulators, nemot veéra elektronisko sakaru
komersanta sniegto skaidrojumu, var pagarinat terminu konstatéta vispargjas atlaujas
noteikumu parkapuma noveérSanai un pasakuma veikSanai.
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19.

20.

21.

. Saskana ar Noteikumu Nr.1/14 noteikto Regulators 2014.gada 10.septembrT nosiitija SIA

“Tele2” bridinajuma ve&stuli Nr.1-2.77/2774 (turpmak - Vestule) par nepareizu
numeracijas izmantoSanu, kura uzdeva SIA ,, Tele2” nekavégjoties, bet ne veélak ka ménesa
laika:

18.1. veikt efektivus pasakumus, lai izbeigtu nepareizu isa koda ,,8811” izmantoSanu un
partraukt izsaukumu marSrutéSanu un piekluvi uz 1so kodu ,,8811” (turpmak —
pasakumi);

18.2. iesniegt dokumentalus pieradijumus par to, ka ir novérsts Vispargjas atlaujas
noteikumu 43.punkta parkapums;

18.3. ja SIA ,,Tele2” plano turpinat sniegt uzzigu dienesta pakalpojumus, §1 pakalpojuma
sniegSanai izmantot numeracijas lietoSanas tiesibas uz Cetru ciparu formata (118X)
vai piecu ciparu formata (1184X) 1so kodu.

SIA ,,Tele2”, npemot véra Vestulé noteikto, par veiktajiem pasakumiem Iesnieguma sniedz

$adu informaciju:

19.1. SIA ,Tele2” ir iesniegusi Regulatora pieprasijumu numeracijas lietoSanas tiesibu
pieskirsanai uz 1so kodu ,,11844” uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai (turpmak —
1sais kods ,,11844”);

19.2. 30 dienu laika p&c numeracijas lietoSanas tiesibu uz 1so kodu ,,11844” pieskirSanas
briza SIA ,Tele2” veiks nepiecieSamas darbibas, lai nodroSinatu izsaukumu
paradresaciju no 1sa koda ,,8811” uz 1so kodu ,,11844”;

19.3. ludz noteikt SIA ,Tele2” parejas periodu lidz 2015.gada 31.decembrim, lai
informé&tu galalietotajus, izstradatu starpsavienojuma liguma grozijumus un veiktu
citas nepiecieSamas darbibas saistiba ar uzzinu dienesta pakalpojuma nodroSinaSanas
izmainam. SIA ,, Tele2” ludz Saja perioda atlaut veikt izsaukumu paradresaciju no 1sa
koda ,,8811” uz 1so kodu ,,11844”.

Regulators ar 2014.gada 16.oktobra lemuma Nr.269 ,,Par numeracijas lietoSanas tiestbam
sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu ,,Tele2”” (turpmak — L&émums Nr.269) lemjosas dalas
1.punktu ir pieskiris SIA ,,Tele2” numeracijas lietoSanas tiesibas uz 1so kodu ,,11844”.

Uz §2 lemuma piepemSanu Regulatora padomes sédé tika uzaicinats SIA ,,Tele2”
parstavis, kur§ uzturéja ligumu noteikt Iidz 2015.gada 31.decembrim parejas periodu, lai
informétu galalietotajus par uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanas izmainam. SIA ,,Tele2”
parstavis apliecinaja, ka seSi méneSi ir pietickams laika posms, lai noslégtu
starpsavienojuma liguma grozijumus par marSruté€S$anas izmainam.

Regulators secina

. Attieciba uz uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai izmantojamo numuru Numeracijas

plana ir noteiktas specialas tiestbu normas. Numeracijas plana 21.punkts noteic, ka
Numeracijas plana ir noteikti 1sie numuri, kurus izmanto specialajiem pakalpojumiem, t.sk.
uzzinpu dienesta pakalpojumiem. Noteikumu 2.31.apakSpunkts noteic, ka specialajam
pakalpojumam — uzzinu dienesta pakalpojumam - izmanto uzzinu dienesta pakalpojuma
numuru. Regulators, vertejot Numeracijas planu kopsakara ar Numeracijas plana
noraditajiem numeracijas lietoSanas mérkiem, secina, ka Ministru kabinets noteikumos ir
velgjies izdalit atseviski numurus, kurus izmanto uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai un
Sim mérkim ir noteicis 1so kodu ,,118” ¢etru ciparu formata (188X) vai piecu ciparu formata
(1184X). Nemot véra to, ka Numeracijas plana ir izdaliti numuri, kuru lietoSanas mérkis ir
uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSana, tad $1 pakalpojuma sniegSanai ir jaizmanto speciali



paredz&tie numuri. Tadgjadi citi numuri, kuriem nav noradits, ka to meérkis ir uzzinu dienesta
pakalpojuma sniegSana, ir izmantojami citu pakalpojumu sniegSanai un S0 numuru
izmantoSana uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai ir pret€§ja Numeracijas plana
noteiktajam numeracijas lietoSanas mérkim. Lidz ar to isie kodi, kas noteikti Numeracijas
plana 24.punkta, ir izmantojami publisko telefonu tiklu operatoru pakalpojumu sniegSanai,
iznemot uzzinu dienesta pakalpojumu.

2. Nemot véra SIA ,,Tele2” Paskaidrojuma noradito informaciju un 2014.gada 10.septembr1
SIA ,,Tele2” majaslapa interneta’ sniegto informaciju, var secinat, ka SIA ,,Tele2” 1so kodu
,»8811” ir izmantojusi uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai. Tadgadi SIA ,Tele2”
izmanto 1so kodu ,,8811” neatbilstosi Numeracijas plana 2.31.apakSpunktam, 19., 21., 22. un
24.punktam un 2.pielikuma 8.tabulas 9., 9' un 24.punkta noteiktajam numeracijas lietoSanas
mérkim. SIA ,,Tele2” nav ievérojusi Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 1.,
13. un 21.punktu un izdarijusi Vispargjas atlaujas 43.punkta parkapumu. Saskana ar
Regulatora Noteikumiem Nr.1/14 Regulators 2014.gada 10.septembr1 ir nosiitijis Vestuli,
kura uzdeva SIA ,Tele2” veikt pasakumus Vispargjas atlaujas noteikumu 43.punkta
parkapuma noveérsanai.

3. Ministru kabineta 2009.gada 11.augusta noteikumu Nr.892 ,Noteikumi par numeracijas
lietoSanas tiesibu ikgad€jo valsts nodevu” 1.pielikuma 4.punkts noteic, ka par publisko
telefonu tiku operatoru pakalpojumu kodu Cetru ciparu formata (piem&ram, “8811”") nodeva
gada ir 1402,5 euro, tacu par uzzinu dienesta pakalpojuma numuru Cetru ciparu formata
nodeva gada ir 9690 euro, bet par uzzinu dienesta pakalpojuma numuru piecu ciparu
formata nodeva gada ir 4845 euro. Nemot véra Sajos noteikumos noteikto nodevas apméru,
elektronisko sakaru komersants, kas sniedz uzzinu dienesta pakalpojumus, neizmantojot
Numeracijas plana paredzéto 1so numuru uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai, maksa
6.9 reizes mazak neka tas elektronisko sakaru komersants, kas lieto uzzinu dienesta
pakalpojuma numuru Cetru ciparu formata atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam.

4. Regulators ar Véstuli ir noteicis SIA ,,Tele2” pienakumu veikt pasakumus, lai izbeigtu
nepareizu 1sa koda ,,8811” izmantoSanu un partrauktu izsaukumu marSruté€Sanu un piekluvi
1sajam kodam ,,8811”. SIA ,,Tele2” Iesnieguma ir noradijusi, ka piekrit veikt pasakumus, lai
parkartotu uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanu un izsaukumu marsruté€Sanu no 1sa koda
,8811” uz 1so kodu ,,11844”. Tomer, lai tiktu ieverotas galalietotaju tiesibas sanemt uzzinu
dienesta pakalpojumu, SIA ,,Tele2” Iesnieguma ir liigusi noteikt terminu 30 dienas no
numeracijas lietoSanas tiesibu uz iso kodu ,,11844” pieskirSanas briza, kura SIA , Tele2”
veiks nepiecieSamas darbibas, lai parslégtu uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanu no isa
koda ,,8811” uz 1so kodu ,,11844”, ka ari ir ligusi noteikt terminu lidz 2015.gada
31.decembrim, kura laika SIA ,,Tele2” veiks izsaukumu paradresaciju no 1sa koda ,,8811” uz
1so kodu ,,11844”. SIA ,,Tele2” Iesnieguma ir noradijusi, ka Saja paradresacijas laika perioda
veiks nepiecieSamas darbibas, lai inform&tu galalietotajus, izstradatu starpsavienojuma
liguma grozijumus un veiktu citas nepiecieSamas darbibas saistiba ar pakalpojuma
nodroSinaSanas izmainam. Tad&jadi SIA ,Tele2” ludz termina noteikSanu pasakumu
veikSanai.

5. Elektronisko sakaru likuma merkis atbilstosi Elektronisko sakaru likuma 2.panta 5.punktam
ir nodroSinat ierobeZoto resursu racionalu un efektivu izmantoSanu elektronisko sakaru
nozaré. lepriek§ min&to mérki nav iesp&€jams sasniegt, ja elektronisko sakaru komersants
pielauj nepareizu numeracijas izmantoSanu. Nemot véra iepriek§ min€to, saskapa ar
Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas 14.punktu, Regulatoram ir janosaka SIA

" http://www.8811.1v/uzzinu-dienests informacija uz 2014.gada 9.oktobri




,»lele2” pienakums nekav&joties partraukt izsaukumu marSrutéSanu un piekluvi Tsajam
kodam ,,8811”.

6. Saskana ar Administrativa procesa likuma 8.panta noteikto tiesibu normu sapratigas
pieméroSanas principu iestade, piemeérojot tiesibu normas, izmanto tiesibu normu
interpretacijas pamatmetodes, lai sasniegtu taisnigako un lietderigako rezultatu.
Regulatoram, nosakot pienakumu partraukt izsaukumu marSrut€Sanu un piekluvi Isajam
kodam ,,88117, ir javeérteé, vai ar $1 pienakuma noteikSanu tiek sasniegts taisnigakais un
lietderigakais rezultats. Iepriek§ minéta pienakuma pieméroSanas mérkis ir sasniegt to, ka
tiek partraukta nepareiza numeracijas izmantoSana un numeracija tiek izmantota atbilstosi
Numeracijas planam, ka arT péc iesp&jas mazak aizskartas lietotaju tiesibas. Ja Regulators
noteiks 82 pienakuma izpildi nekavéjoties, SIA ,,Tele2” nevarés izmantot 1so kodu ,,8811”,
ka rezultata lietotaji nevar€s sanemt uzzinu dienesta pakalpojumu. Regulators, pienemot So
lemumu, nem véra apstakli, ka SIA ,,Tele2” ir veikusi pasakumus, lai noveérstu nepareizu
numeracijas izmantoSanu, t.i. 1sa koda ,,8811” izmantoSanu, ka ari, ka SIA ,Tele2”
Iesnieguma izteiktais lugums par termina noteikSanu, kura laika uzzinu dienesta
pakalpojuma sniegSana tiek tehniski parkartota no 1sa koda ,,8811” uz 1so kodu ,,11844”, ir
saistits ar lietotaju intereSu aizsardzibu atbilstoSi Elektronisko sakaru likuma 2.panta
6.punktam. Tadgjadi tiek veikti pasakumi, lai noveérstu nepareizu numeracijas izmantoSanu,
lai sakartotu uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanu atbilstoSi normativo aktu prasibam, ka
ar1 veikti pasakumi, lai nodroSinatu galalietotaju intereSu aizsardzibu. Nemot véra, ka SIA
,,Tele2” numeracijas lietoSanas tiesibas uz 1so kodu ,,11844” tiek pieSkirtas vienlaicigi ar $o
léemumu, Regulatora ieskata taisnigako un lietderigako rezultatu sasniegtu, ja noteiktu
terminu, kura SIA ,Tele2” varétu veikt pasakumus, lai uzsaktu izmantot numeracijas
lietoSanas tiesibas uz 1so kodu ,,11844”. Nemot véra SIA ,,Tele2” lesnieguma izteikto
ligumu, Elektronisko sakaru likuma noteiktos mérkus un Administrativa procesa likuma
13.pantu, SIA ,,Tele2” ir nosakams pienakums nekavéjoties, bet ne vélak ka lidz 2014.gada
31.oktobrim, partraukt izsaukumu marSrutéSanu un piekluvi Tsajam kodam ,,8811".
Regulators, nosakot terminu 2014.gada 31.oktobris, nem véra apstakli, ka uzzinu dienesta
pakalpojuma parslégsana no 1sa koda ,,8811” uz 1so kodu ,,11844” ir tehniski izdarama 1saka
perioda neka 30 dienas. Turklat SIA ,,Tele2” jau ar Regulatora V&stuli bija informéta par
veicamajiem pasakumiem, Iidz ar to SIA ,,Tele2” riciba ir bijis pietiekams laiks, lai veiktu
nepiecieSamos pasakumus uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanas parslégsanai.

7. Regulators, nosakot terminu pasakumu veikSanai, nem véra apstakli, ka SIA ,,Tele2” ar
Leémumu Nr.269 ir pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz 1so kodu ,,11844”. SIA
»lele2” Iesnieguma ir noradijusi, ka uzzinu dienesta pakalpojumu sniegSanu turpinas,
izmantojot 1so kodu ,,11844”. Lidz ar to SIA ,,Tele2” sniegs uzzinu dienesta pakalpojumus,
izmantojot numuru saskana ar Numeracijas planu. Tad€jadi var uzskatit, ka SIA ,,Tele2”
uzzinu dienestu pakalpojumu sniegs ar tadiem paSiem nosacijumiem, ka citi komersanti,
kuri izmanto Numeracijas plana noteikto 1so kodu uzzinu dienesta pakalpojumu sniegSanai
un maksa valsts nodevu atbilstoS§i Ministru kabineta 2009.gada 11.augusta noteikumiem
Nr.892 ,,Noteikumi par numeracijas lietoSanas tiesibu ikgad€jo valsts nodevu”. Nemot véra
iepriek§ minéto, Regulatora ieskata, SIA ,Tele2” ir veikusi darbibas, lai nodroSinatu
efektivu pasakumu veikSanu konstatéta parkapuma noverSanai.

8. Regulators, vert€jot nepiecieSamibu noteikt terminu pasakumu veikSanai, nem véra lietotaju
ieguvumu un intereSu ieveroSanu. SIA ,,Tele2” majaslapa interneta’ ir noradits, ka SIA
,»lele2” uzzinu dienests ,,8811” ir otrais popularakais uzzinu dienests Latvija, kas apkalpo

? http://www.881 1 .Iv/uzzinu-dienests, informacija uz 2014.gada 9.oktobri




vairak ka 300 000 izsaukumus gada. Regulators nem véra Administrativa procesa likuma
13.pantd noteikto sameriguma principu, ka labumam, ko sabiedriba ieglst ar
ierobezojumiem, kas uzlikti adresatam, ir jabit lielakam neka vipa tiesibu vai tiesisko
intereSu ierobeZojumam. Ja Regulators atteiktu SIA ,,Tele2” Iesnieguma liigto terminu,
lietotaji no $ada atteikuma neieglitu labumu, jo tiktu ierobeZotas lietotaju iesp&jas sanemt
uzzinu dienesta pakalpojumus, ka arT lietotaju riciba nebutu informacijas, uz kadu 1so kodu
ir javeic izsaukumi. Ja Regulators nosaka terminu pasakumu veikSanai, SIA ,,Tele2” ta laika
varés informét lietotajus par izmainam un iesp&jam sanemt uzzinu dienesta pakalpojumu.
Lidz ar to ar1 lietotaji giis labumu, ja Regulators noteiks SIA ,,Tele2” terminu pasakumu
veikSanai.

9. SIA ,Tele2” lIesnieguma ir lugusi Regulatoru noteikt SIA ,Tele2” terminu pasakumu
veiksSanai attieciba uz izsaukumu paradresaciju 1idz 2015.gada 31.decembrim, lai informetu
galalietotajus, izstradatu starpsavienojumu ligumos grozijumus un veiktu citas
nepiecieSamas darbibas saistiba ar pakalpojuma nodroSinasanas izmainam. Regulatora
ieskata SIA ,,Tele2” planotas darbibas ir veicamas 1saka termina:

9.1 lai nodroSinatu, ka ir iespg€jams veikt izsaukumus uz 1so kodu ,,11844”, ir nepiecieSams
veikt vienkarSus grozijumus noslégtajos starpsavienojumu ligumos, lidz ar to grozijumus
starpsavienojumu Iigumos var veikt seSu ménesu laika;

9.2. tehniskas darbibas, lai uzliktu paradresaciju vai automatisko atbildétaju var veikt vienas
Iidz dazu dienu laika;

9.3. citas nepiecieSamas darbibas saistiba ar pakalpojuma nodroSinasanas izmainam parasti
norit viena ménesa laika.

10.  Nemot véra iepriek§ min€to un Administrativa procesa likuma 13.pantu, Regulatora
ieskata samerigs un pietiekams termins$ ir seSi ménesi no §T I€muma pienemsanas. Tas biitu
ar1 pietieckams termins, kura SIA ,,Tele2” varétu informéet galalietotajus par uzzinu dienesta
pakalpojuma sniegSanas izmainam. Lidz ar to termin$ pasakumu veikSanai ir nosakams Iidz
2015.gada 30.aprilim.

11.  Nemot véra Administrativa procesa likuma 8. un 13.pantu un Noteikumu 1/14 2.punktu,
lai sasniegtu FElektronisko sakaru likuma 2.panta 6.punkta noteikto mérki un to, ka
galalietotaji ir informéti par uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai lietojamo 1so kodu
11844 ir nepiecieSams noteikt SIA ,,Tele2” veicamo pasakumu, ja lietotdjs veic
izsaukumu uz 1so kodu ,,8811”, lietotajam tiek nodroSinats automatisks balss pazinojums, ar
kuru lietotaju informé, ka uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai tiek mainits 1sais kods un
uzzinu dienesta pakalpojums tiek sniegts, izmantojot 1so kodu ,,11844”. SIA ,Tele2”
Iesnieguma ir noradijusi, ka informées lietotajus par uzzinu dienestu pakalpojumu sniegSanas
izmainam. Lidz ar to Sis veicamais pasakums arT atbilstu tam, ko SIA ,, Tele2” ir Iesnieguma
noradijusi. SIA ,,Tele2” var veikt ar1 citus pasakumus, lai informétu lietotajus par uzzinu
dienesta pakalpojuma sniegSanas izmainam.

12. Regulators, izdarot Administrativa procesa likuma 66.panta noteiktos lietderibas
apsveérumus attieciba uz administrativa akta izdoSanu, secina, ka Sis administrativais akts ir
nepiecieSams, piemérots un vajadzigs, lai sasniegtu Elektronisko sakaru likuma 2.panta 5. un
6.punkta noteiktos mérkus. Piepemot So l1@mumu, Regulators ir némis véra biitisko labumu,
ko sabiedribai dos nepareizas numeracijas izmantoSanas ierobezosana, lai panaktu
ierobezoto resursu racionalu un efektivu izmantoSanu saskana ar normativiem aktiem, ka art

nodroSinajis, lai lietotajiem bitu iesp&ja sanemt uzzinu dienesta pakalpojumu atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam prasibam.



13.  Nemot veéra iepriekS min€to, Regulatoram saskana ar Elektronisko sakaru likuma
8.panta otro dalu, 9.panta pirmas dalas 14.punktu un Noteikumu Nr.1/14 2.punktu ir
janosaka pienakums SIA ,,Tele2” nekavgjoties, bet nevélak ka Iidz 2014.gada 31.oktobrim,
partraukt izsaukumu marSrutéSanu un piekluvi 1sajam kodam ,,8811”, nosakot lidz
2015.gada 30.aprilim SIA ,,Tele2” terminu pasakumu veikSanai, t.i., nodroSinat izsaukumu
paradresaciju no 1sa koda ,,8811” uz 1so kodu ,,11844 un nodroSinat, ja lietotajs veic
izsaukumu uz 1so kodu ,,8811”, automatisko balss pazinojumu, ar kuru lietotaju informé, ka
uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai tiek mainits numurs un uzzinu dienesta
pakalpojums tiek sniegts, izmantojot 1so kodu ,,11844”.

Nemot véra iepriek§ min€to un Noteikumu Nr.1/14 2.punktu, pamatojoties uz
Elektronisko sakaru likuma 2.panta 5. un 6.punktu, 8.panta pirmas dalas 6.punktu, otro dalu,
9.panta pirmas dalas 13. un 14.punktu, 19.panta pirmas dalas 1., 13. un 21.punktu, likuma ,,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 1. un 9.punktu, otro dalu,
Administrativa procesa likuma 6., 7., 8., 10. un 13.pantu, 55.panta 1. un 2.punktu, 56.panta
pirmo dalu, 57.pantu, 63.panta pirmas dalas 1. un 3.punktu, 65.panta pirmo un treSo dalu un
66.panta pirmo dalu,

padome nolemj :

1. noteikt pienakumu SIA ,,Tele2” nekavéjoties, bet ne velak ka lidz 2014.gada 31.oktobrim,
partraukt izsaukumu marsrutéSanu un piekluvi 1sajam kodam ,,8811” publisko telefonu tiklu
operatoru pakalpojumu sniegSanai;

2. noteikt SIA ,, Tele2” terminu Iidz 2015.gada 30.aprilim Sadu efektivu pasakumu veikSanai:

2.1. nodroSinat izsaukumu paradresaciju no 1sa koda ,,8811” publisko telefonu tiklu
operatoru pakalpojumu sniegSanai uz 1so kodu ,,11844” uzzinu dienesta pakalpojuma
sniegSanai;

2.2. nodroSinat, ja lietotajs veic izsaukumu uz 1so kodu ,,8811”, automatisko balss
pazinojumu, ar kuru lietotaju informé&, ka uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai tiek
mainits numurs un uzzinu dienesta pakalpojums tiek sniegts, izmantojot 1so kodu
, 11844 uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanai.

Leémums stajas speka ar ta pienemsanas bridi.
So administrativo aktu var parsiidzét Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika

no dienas, kad ieinteres€ta persona uzzina vai tai vajadz&ja uzzinat par pienemto administrativo
aktu.

PriekSseédetaja V.Lokenbaha
p.i.

padomes loceklis R.Irklis



