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Visparéejas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozare

Izdoti saskana ar Elektronisko sakaru likuma
33.panta pirmo dalu un 34.panta pirmo dalu

I. Visparigais jautajums
1. Vispargjas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozaré (turpmak — noteikumi)
nosaka vispargjas atlaujas nosacijumus, kas ir saistosi elektronisko sakaru komersantam, ka
ar1 kartibu, kada Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (turpmak — Regulators) isteno
elektronisko sakaru komersanta vispargjas atlaujas noteikumu parkapumu (turpmak —
parkapums) noveérSanu, elektronisko sakaru tiklu nodroSinasanas vai elektronisko sakaru

pakalpojumu sniegSanas partraukSanu parkapumu gadijuma.

I1. Kopé€jie nosacijumi

2. Elektronisko sakaru komersants sniedz Regulatoram informaciju normativajos aktos
noteiktaja apjoma un kartiba vai ar1 péc Regulatora pieprasijuma, ja informacija nepiecieSama
Regulatora funkciju izpildei vai vispargjas atlaujas nosacijumu izpildes uzraudzibai.

3. Elektronisko sakaru komersants veic iemaksas universala pakalpojuma finansésanai
Ministru kabineta noteiktaja kartiba.

4. Elektronisko sakaru komersants maksa ikgad€jo valsts nodevu par sabiedrisko

pakalpojumu reguléSanu normativajos aktos noteiktaja apmeéra un kartiba.



5. Elektronisko sakaru komersants ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas datu
aizsardzibai elektronisko sakaru nozare.

6. Elektronisko sakaru komersants nodroSina lietotaja datu aizsardzibu normativajos
aktos noteiktaja kartiba.

7. Elektronisko sakaru komersants, buivéjot un ierikojot elektronisko sakaru tiklu, ievéro
buvniecibas un ierikoSanas reglament&joso normativo aktu prasibas.

8. Elektronisko sakaru komersants, nodro$inot elektronisko sakaru tiklu vai sniedzot
elektronisko sakaru pakalpojumu, ievéro normativajos aktos noteiktas vides, administrativas
teritorijas planoSanas prasibas.

9. Elektronisko sakaru komersants rakstveida vienojas ar nekustama ipasuma ipasnieku
vai vina pilnvarotu personu par kartibu, kada elektronisko sakaru komersanta darbinieki var
pieklat elektronisko sakaru tiklam, kas atrodas attiecigaja nekustamaja ipaSuma, ka ar1 par
kartibu, kada puses apmainas ar nepiecieSamo informaciju.

10. Elektronisko sakaru komersanti savstarp&ji vienojas par tehniskajiem nosacijumiem,
finanSu garantijam un atlidzibu par kopiga izmantoSana nodotas infrastruktiiras darbibas
nodroSinasanu.

11. Arkartas situacijas elektronisko sakaru komersantam ir pienakums veikt visus
nepiecieSamos pasakumus, lai tehnisko iesp&u robezas turpinatu nodro$inat elektronisko
sakaru tiklu vai sniegt elektronisko sakaru pakalpojumu, ieverojot vispargjas atlaujas
nosacijumus un normativajos aktos noteiktas prasibas. Elektronisko sakaru komersants, kurs
sniedz balss telefonijas pakalpojumus, arkartas situaciju gadijuma tehnisko iesp&ju robezas
veic darbibas saistiba ar elektronisko sakaru tiklu vai elektronisko sakaru pakalpojuma
nodroSinaSanu Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienestam, Valsts policijai, Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienestam, gazes avarijas dienestam, Jiiras mekl€Sanas un glabSanas
dienestam, numura "112" dienestam un valsts parvaldes iestadém normativajos aktos
noteiktaja kartiba, ka art iedzivotaju informéSanu arkartas situacijas.

12. Elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru tikla iekartu kart€jo planoto
tehnisko apkopi veic péc iesp&jas mazakas slodzes stundas.

13. Elektronisko sakaru komersants nodrosina elektronisko sakaru tikla iekartu darbibu,
ieveérojot normativajos aktos noteiktos elektromagnétiska starojuma ietekmes ierobeZojumus
un uz tiem attiecinamas prasibas, ka art nodroSina elektronisko sakaru tikla iekartu atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam elektrodrosibas un elektromagnétiskas saderibas prasibam.

14. Elektronisko sakaru komersants ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas par

radiosakaru tiklu vai radioiekartu uzstadiSanu un lietoSanu.



15. Elektronisko sakaru komersantam ir tiesibas bez Regulatora pieskirto radiofrekvencu
spektra lietoSanas tiesibu sanemsSanas izmantot komercdarbibai radiofrekvencu spektra joslas,
kuras noteiktas koplietojamo radiofrekvencu spektra atlauja.

16. Operators nodrosina tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai aizsargatu
elektronisko sakaru tiklu pret neautorizétu piekluvi un tehnisko iesp&ju robezas nodroSinatu
tikla integritati, sazinas dro§ibu un nepartrauktibu. ST mérka sasniegianai operators apstrada
un analizé elektronisko sakaru tikla metadatus (noslodzes datus, atraSanas vietas datus,
parraidita satura datus, personu identific€josus datus u.tml.).

17. Operatoram vai elektronisko sakaru komersantam ir tiesibas partraukt elektronisko
sakaru pakalpojuma sniegsanu galalietotajam $ados gadijumos:

17.1. galalietotajs izmanto neautoriz€tu piekluvi elektronisko sakaru tiklam vai ari
konstatéjama krapnieciba vai tas méginajums, kas var negativi ietekmét operatora vai
galalietotaju tiesibas vai likumigas intereses;

17.2. galalietotajs bez elektronisko sakaru komersanta piekriSanas lieto galalietotaja
pieslégumu komercdarbibai elektronisko sakaru nozar€;

17.3. galalietotajs neievero pakalpojumu lietoSanas noteikumus;

17.4. elektronisko sakaru pakalpojumu liguma, elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas
noteikumos vai normativajos aktos noteiktajos gadijumos;

17.5. ja ir pamatotas aizdomas par noziedzigi iegitu Iidzeklu legalizaciju vai terorisma
finans€Sanu, ka arT ja persona ir ieklauta Latvijai saistoSo sankciju saraksta.

18. Elektronisko sakaru komersants ievéro normativajos aktos noteiktos nelikumiga satura

informacijas parraidiSanas ierobeZojumus.

19. Elektronisko sakaru komersants neveicina piekluvi informacijai, kuras izplatiSana
interneta ir aizliegta saskana ar normativajiem aktiem. P&c lietotaja pieprasijjuma publiska
interneta piekluves pakalpojumu sniedzgjs nodroSina informaciju par iesp&ju izmantot
programmu (filtru), kas ierobeZo tadu materialu pieejamibu, kuros propagandéta cietsirdiga
uzvediba, vardarbiba, erotika, pornografija un kuri rada draudus bérna garigajai attistibai, ka
ar1 nodroSina satura filtra uzstadiSanu, ja abonents un elektronisko sakaru komersants par to
savstarpgji vienojusies.

20. Elektronisko sakaru komersants, kas sniedz publiskos datu un elektronisko zinojumu
parraides vai publiskos interneta piekluves pakalpojumus ar islaicigu parraiditas informacijas
uzglabasanu, kura tiek veikta vienigi informacijas parraidiSanas nolika ar noteikumu, ka
informacija netiek uzglabata ilgak par informacijas parraidiSanai nepieciesamo laiku, ir

atbildigs par parraiditas informacijas saturu $ados gadijumos:



20.1. ja elektronisko sakaru komersants ierosina informacijas parraidi;

20.2. ja elektronisko sakaru komersants izvélas parraidamas informacijas sanéméju;

20.3. ja elektronisko sakaru komersants izv€las vai parveido parraidamo informaciju.

21. Elektronisko sakaru komersantam, iznemot So noteikumu 20.punkta noteiktos
gadfjumus, nav pienakums parraudzit informacijas saturu, ko tas parraida, ka ari nav
pienakums meklét faktus un apstaklus, kas norada uz nelikumiga satura informacijas parraidi.

22. Elektronisko sakaru komersants ievéro obligati piemérojamos Latvijas Republikas
nacionalos standartus, ka ar1 Eiropas Savienibas Oficialaja VeéstnesI public&taja standartu vai

specifikaciju saraksta noteiktos obligati piemérojamos standartus.
I1I. Specifiskie paterétaju tiesibu aizsardzibas nosacijumi

23. Elektronisko sakaru komersants ievéro normativajos aktos noteiktas paterétaju tiesibu

aizsardzibas prasibas.

24. Elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ar abonentu

ieklauj elektronisko sakaru nozares specialajos normativajos aktos noteikto informaciju.

25. Elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru pakalpojumu Iiguma ietver $adas

specifiskas patérétaju tiesibu aizsardzibas prasibas:

25.1. informaciju par tre$as personas sniegto pakalpojumu iesp&jamu ieklausanu rékina, ja
maksu par §adiem pakalpojumiem ieklauj abonenta rékina;

25.2. nosacijumu par abonenta iesp&ju izveleties sanemt bez maksas detaliz&tu rékinu;

25.3. informaciju par operatoru (komersanta nosaukumu un vienoto registracijas numuru),
kas atbilstosi savstarp&jam ligumam ar elektronisko sakaru komersantu nodroSina
elektronisko sakaru pakalpojumu galalietotajam;

25.4. elektronisko sakaru tikla piesléguma punktu un elektronisko sakaru pakalpojumu
sanemsSanas vietu atseviSki katram sniegtajam elektronisko sakaru pakalpojumam, ja
ir iesp&jams noradit $adu informaciju;

25.5. abonentam sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates nosacijumus, kas
noteikti So noteikumu 25.6.-25.11.apakSpunkta, tostarp atbilstosi deklarétajam
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru vértibam, kuru
nenodroSinasanas gadijuma abonentam ir tiesibas sanemt kompensaciju vai
samazinatu abonésanas maksu;

25.6. ja sniedz balss telefonijas pakalpojumu fiksétaja elektronisko sakaru tikla, vismaz

Sadas elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametra veértibas:



25.6.1. minimalo runas parraides kvalitates vertibu, kas noteikta, izmantojot piecu ballu
novértesanas sistému saskana ar Starptautiskas Telekomunikaciju savienibas (ITU)
rekomendaciju ITU-T P.862 vai P.863;

25.6.2. bojajumu noversanas laiku sava fiksetaja telefonu tikla;

25.7. ja sniedz balss telefonijas pakalpojumu mobilaja elektronisko sakaru tikla, vismaz

Sadas elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru vértibas:

25.7.1. minimalo runas parraides kvalitates vertibu, izmantojot piecu ballu noveértésanas
sisttmu saskana ar Starptautiskas Telekomunikaciju Ssavienibas (ITU)
rekomendaciju ITU-T P.862 vai P.863,;

25.7.2. maksimalo 1szinas piegades laiku sava mobilaja telefonu tikla;

25.8.ja sniedz publiska interneta piekluves pakalpojumu — piesléguma atrumu

augSupieladei un lejupieladei, kuru nosaka posma no galalietotaja piesléguma punkta
lidz Latvijas interneta apmainas punktam;

25.9. ja sniedz publiska interneta piekluves pakalpojumu fiks€taja elektronisko sakaru

tikla, vismaz $adas elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru vertibas:

25.9.1. maksimalo (reklaméto) piesléguma atruma skaitlisko vertibu vai atruma diapazonu,
kas raksturo faktisko galalietotdjam nodro$inato piesléguma atrumu vai atruma
diapazonu (augSupielades un lejupielades), kurs galalietotajam pieejams pastavigi
diennakts laika, iznemot vislielakas noslodzes stundas vai specifiskus apstaklus, kas
ierobezo elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu,

25.9.2. parasti pieejamo piesléguma atruma skaitlisko vértibu vai atruma diapazonu
(augsupielades un lejupielades), kas raksturo piesléguma atrumu vai atruma
diapazonu, kur§ galalietotajam pieejams pastavigi visa diennakts laika, ieskaitot
vislielakas noslodzes stundas, kurs var sakrist ar maksimalo (reklaméto) piesléguma
atruma skaitlisko vértibu vai atruma diapazonu un kura skaitliska vertiba vai atruma
diapazona zemaka robeza nav zemaka par minimalo garant€to piesléguma atrumu;

25.9.3. minimalo garant€to piesléguma atrumu (augsSupielades un lejupielades), kas nav
zemaks ka 20% no elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noradita maksimala
(reklameta) piesleguma atruma skaitliskas vertibas vai atruma diapazona augsgjas
robezas;

25.9.4. pakalpojuma pieejamibu;

25.9.5. bojajumu novérsanas laiku;

25.10. ja sniedz publiska interneta piekluves pakalpojumu mobilaja elektronisko sakaru

tikla, vismaz §adas elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru vertibas:



25.10.1. maksimalo (reklam&to) piesleguma atruma skaitlisko veérttbu vai atruma
diapazonu, kas raksturo galalietotajam faktiski pieejamo maksimalo piesléguma
atrumu (augSupielades un lejupielades);

25.10.2. minimalo garant€to piesléguma atrumu (augSupielades un lejupielades), kas nav
zemaks ka platjoslas piesleguma atruma zemaka robeza;

25.10.3. pakalpojuma pieejamibu;

25.10.4. bojajumu noversanas laiku,

25.11. ja sniedz televizijas programmu parraides pakalpojumu publiskaja elektronisko
sakaru tikla, vismaz S$adas elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru
vertibas:

25.11.1. bojajumu noversanas laiku,

25.11.2. minimalo attéla kvalitates subjektiva vizuala vért€juma vertibu, kas noteikta
atbilstoS§i Regulatora elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates merjjumu
metodikai.

26. Ja elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ir noteicis
elektronisko sakaru pakalpojumu maksas ierobezojumu, elektronisko sakaru komersants
elektronisko sakaru pakalpojumu Iiguma ieklauj $adu informaciju:

26.1. sazinas veidu, kada elektronisko sakaru komersants informé abonentu, ja izmantotais
elektronisko sakaru pakalpojumu apjoms ir sasniedzis maksas ierobezojumu, péc kura
tiek partraukta elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana;

26.2. informéSanas kartibu (nosacijumus, terminus un ierobezojumus), kada elektronisko
sakaru komersants informé abonentu, kur§ izmanto viesabon&Sanas elektronisko
sakaru pakalpojumu, par elektronisko sakaru pakalpojumu maksas ierobeZojuma
sasniegSanu, pec kura tiek partraukta elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana;

26.3. kartibu, kada elektronisko sakaru komersants nodrosSina elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanas atjaunoSanu, ja to ir partraucis sniegt sasniegtad maksas
ierobeZzojuma del.

27. Elektronisko sakaru komersants, ja tas elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ieklauj
atsauces uz timeklvietni, nodroSina, ka informaciju timeklvietné ir iesp&ams saglabat un
izdrukat ar datuma un laika identifikaciju.

28. Péc abonenta pieprasijuma elektronisko sakaru Iigumu, ta pielikumus, ka ari
elektronisko sakaru komersanta izdotus dokumentus, uz kuriem ir atsauces elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma, taja skaita atsauces uz elektronisko sakaru komersanta timeklvietni,

elektronisko sakaru komersants nodro$ina bezmaksas drukata formata ar katra dokumenta



izdrukas datuma un laika identifikaciju vai cita ar abonentu saskanota veida komersanta
piedavato komunikacijas kanalu ietvaros.

29. Ja elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ir ieklavis
atsauci par abonentam saistoSiem elektronisko sakaru komersanta noteikumiem vai saisto$o
informaciju timeklvietng, elektronisko sakaru komersants saskana ar Elektronisko sakaru
likumu inform& abonentu par veiktajam izmainam timek]vietné ietvertajos abonentam
saisto$ajos elektronisko sakaru komersanta noteikumos un saisto$aja informacija.

30. Ja elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai ar
galalietotaju neslédz elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu rakstveida:

30.1. elektronisko sakaru komersants nodroSina elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgja

identifikaciju;

30.2. elektronisko sakaru komersants nodrosina sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu
apraksta, elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas noteikumu, elektronisko sakaru
pakalpojumu tarifu un informacijas par stridu izskirSanas un galalietotaja pretenziju
iesniegSanas kartibu publisku pieejamibu, ka ari galalietotaja inform&Sanu par
izmaindm elektronisko sakaru pakalpojumu apraksta, elektronisko sakaru
pakalpojumu lietoSanas noteikumos, elektronisko sakaru pakalpojumu tarifos un
stridu iz8kirSanas un galalietotaja pretenziju iesniegSanas kartiba;

30.3. elektronisko sakaru komersants nodrosina sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates parametru un elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru vertibu
publisku pieejamibu, tostarp atbilstosi deklarétajam elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates parametru vértibam, kuru nenodroSinasanas gadijuma galalietotajam ir
tiesibas sanemt kompensaciju atbilstosi So noteikumu 25.6.-25.11.apakSpunkta
noteiktajiem nosacijumiem.

31. Elektronisko sakaru komersants ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas, lai
nodroSinatu elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$anu personam ar invaliditati un publisko
specifisku informaciju par pieejamiem elektronisko sakaru pakalpojumiem un iekartam, kas
paredz€tas personam ar invaliditati.

32. Elektronisko sakaru komersants sava elektronisko sakaru tikla darbibu lietotajiem
nodroSina 24 stundas diennakti, ja elektronisko sakaru komersants un lietotajs rakstveida
nevienojas citadi.

33. Elektronisko sakaru komersants nodrosSina galalietotajiem iesp&ju bez maksas 24
stundas diennakti sazinaties ar palidzibas dienestu, lai pieteiktu elektronisko sakaru tikla

bojajumus vai elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsSanas trauc€jumus, informaciju par
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elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu
nepreciziem rékiniem, informaciju par nolaupitu, pazaud@tu vai citadi pret ipasnieka gribu no
vina varas izgajusu identificgjamu lietotaja identifikacijas modula® kartes blok&sanu, ka ari
nodroSina informaciju par $o palidzibas dienestu, noradot sazinas veidu un kontaktinformaciju.

34. Elektronisko sakaru komersants nekavéjoties registré palidzibas dienesta sanemto
lietotaja pieteikumu par elektronisko sakaru tiklu bojajumu vai elektronisko sakaru
pakalpojumu sanemsanas trauc€jumiem, elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati un sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu nepreciziem rékiniem, informaciju par nolaupitu, pazaudétu
vai citadi pret Ipasnieka gribu no vina varas izgajusu identificgjamu galiekartu un lietotaja
ligumu blokét lietotaja identifikacijas modula karti, iznemot gadijumus, kad pieteikums jau ir

registréts elektronisko sakaru tikla avarijas dgl.
IV. Specifiskie nosacijumi starpsavienojuma pakalpojuma sniedzéjam

35. Lai nodrosinatu elektronisko sakaru pakalpojumu savietojamibu, operatoram ir tiesibas
un, ja to pieprasa cits elektronisko sakaru komersants, arT pienakums vest sarunas par piekluvi
elektronisko sakaru tiklam wvai starpsavienojumu izveidi un slégt piekluves vai
starpsavienojuma ligumu. Starpsavienojuma ligumu noformé trijos eksemplaros, un desmit
darba dienu laika péc starpsavienojuma liguma noslégSanas ta vienu eksemplaru iesniedz
Regulatoram.

36. Elektronisko sakaru komersants ievéro normativajos aktos noteiktos elektronisko
sakaru tikla tehniskos un darbibas noteikumus starpsavienojuma pakalpojuma nodroSinasanai.
Elektronisko sakaru komersants, kuram nav noteikts pienakums nodrosinat piekluvi, ievéro
iepriek§ min&tos noteikumus starpsavienojuma pakalpojuma nodroSinasana.

37. Elektronisko sakaru komersants atbild par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati
sava elektronisko sakaru tikla robezas.

38. Elektronisko sakaru komersants atbild par noslodzi sava elektronisko sakaru tikla
robezas, kas ir uzsakta vai marSrutéta ST elektronisko sakaru komersanta elektronisko sakaru
tikla un pabeigta cita elektronisko sakaru tikla.

39. Elektronisko sakaru komersants starpsavienojuma liguma nosaka kartibu, kada
partrauc izsaukumu marSrutéSanu un piekluvi numuriem un elektronisko sakaru
pakalpojumiem, ka arT savstarp&jo maksajumu kartibu gadijumos, ja ir konstatéta krapnieciba,

izmantojot numeraciju, vai nepareiza numeracijas izmantoSana.

L anglu val. — subscriber identification module (SIM).



40. Elektronisko sakaru komersants ievéro nacionalaja numeracijas plana noteikto
numeracijas lietoSanas mérki un izmantoSanas nosacijumus un, nodroSinot elektronisko sakaru
tiklu vai sniedzot elektronisko sakaru pakalpojumu, nodroSina izsaukumu marSrutéSanu
atbilsto$i nacionalajam numeracijas planam, Eiropas numeracijas telpas numuriem,
universaliem starptautiskiem bezmaksas numuriem un, ja tehniski iesp&jams, citu Eiropas
Savienibas dalibvalstu numeracijas planiem.

41. Elektronisko sakaru komersants nodrosina lietotajiem iesp&ju izsaukt nacionalajam
numeracijas planam un Eiropas numeracijas telpai atbilstoSos numurus saskana ar elektronisko
sakaru komersanta nosl€gtajiem starpsavienojumu ligumiem.

42. Elektronisko sakaru komersants nodroSina tehniskus un organizatoriskus pasakumus,
lai novérstu krapniecibu, izmantojot numeraciju, un nepareizu numeracijas izmantosanu. ST
mérka sasniegSanai operators apstrada un analiz€ elektronisko sakaru tikla metadatus
(noslodzes datus, atrasanas vietas datus, parraidita satura datus, personu identific&josus datus
u.tml.), ka arT blok& numeracijas diapazonus vai starpsavienojumu virzienus, kas iesaistiti

krapnieciba vai tas méginajuma.
V. Visparégjas atlaujas noteikumu parkapumu novérsana

43. Ja Regulators konstateé elektronisko sakaru komersanta darbiba parkapumu
elektronisko sakaru nozaré, Regulators PazinoSanas likuma noteiktaja kartiba nosita
elektronisko sakaru komersantam bridinajuma véstuli, kura norada:

43.1. konstateto parkapumu;

43.2. pienakumu veikt efektivus pasakumus, lai noverstu konstatéto parkapumu (turpmak

— pasakums);

43.3. ieteicamos pasakumus;

43.4. terminu elektronisko sakaru komersanta paskaidrojuma sniegSanai par konstatéto

parkapumu un pasakumu veikSanu;

43.5. terminu konstatéta parkapuma noveérsanai un pasakuma veikSanai.

44. Regulators ar bridinajuma véstuli, kuru pazino Pazino$anas likuma noteiktaja kartiba,
nosaka tiiliteju konstatéta parkapuma noveérsanas un pasakuma veiksanas terminu elektronisko
sakaru komersantam, ja pasakumu var tehniski veikt nekavéjoties un ir vismaz viens no sadiem
nosacijumiem:

44.1. konstatetais parkapums butiski skar sabiedribas intereses;

44.2 konstatétais parkapums aizskar galalietotaja tiesibas;



44 3.pastav apstakli, kuros ir nepiecieSams steidzami novérst konstatéto parkapumu.

45. Regulators, neievérojot Sajos noteikumos noteikto kartibu, pienem I[€mumu par
pagaidu pasakumiem, kas ir javeic ne ilgak ka tris ménesu laika, ja konstat€tais parkapums
rada talitgjus draudus sabiedribas droSibai vai var radit butisku kait€jumu citiem elektronisko
sakaru komersantiem vai lietotajiem. Regulators pagaidu pasakumu izpildes terminu var
pagarinat vel uz tris ménesiem, ja konstatetais parkapums pamatotu iemeslu dél nav noversts
pilniba.

46. Ja elektronisko sakaru komersants nenovérs Regulatora konstatéto parkapumu
Regulatora bridinajuma veéstul€ noteiktaja termina, Regulators uzsak lietvedibu administrativa
parkapuma lieta.

47. Ja elektronisko sakaru komersants nenovérS gada laika atkartoti izdaritu lidzigu
parkapumu (turpmak — atkartots parkapums) Regulatora bridinajuma v&stulé noteiktaja
termina, Regulators:

47.1. uzsak lietvedibu administrativa parkapuma lieta;

47.2. nosuta elektronisko sakaru komersantam véstuli, kura norada konstatéto atkartoto
parkapumu, uzliek par pienakumu noveérst atkartoto parkapumu, nosaka terminu, lidz
kuram ir janover$ konstatétais atkartotais parkapums, un bridina elektronisko sakaru
komersantu — ja tas nenovérsis konstatéto atkartoto parkapumu, Regulators var
elektronisko sakaru komersantam uz laiku Iidz pieciem gadiem partraukt elektronisko
sakaru komersanta darbibu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana un
elektronisko sakaru tiklu nodroSinasana, atpemot S§im elektronisko sakaru
komersantam tiesibas sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un nodroSinat
elektronisko sakaru tiklu.

48. Ja $o noteikumu 47.2.apakSpunkta minétaja vestulé noteiktaja termina elektronisko
sakaru komersants nenovérs konstatéto atkartoto parkapumu, Regulators lemj par elektronisko
sakaru komersanta darbibas elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsana un elektronisko
sakaru tiklu nodroSinaSana partraukSanu uz laiku lidz pieciem gadiem, atnemot Sim
elektronisko sakaru komersantam tiesibas sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un
nodrosinat elektronisko sakaru tiklu.

49. Regulators ar $So noteikumu 48.punktd minéto lémumu nosaka elektronisko sakaru
komersantam pienakumu:

49.1. nekavgjoties informét galalietotajus par elektronisko sakaru komersanta darbibas

partrauksanu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana un elektronisko sakaru tiklu
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nodro$inasana un tiesibu atnemsanu sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un
nodrosinat elektronisko sakaru tiklu;

49.2. ménesa laika p&c So noteikumu 49.1.apakSpunkta noteikta pienakuma izpildes
nodro$inat galalietotajam numura saglabasanas pakalpojumu, ja 1 elektronisko sakaru
komersanta galalietotajs to pieprasa.

50. Regulators péc So noteikumu 48.punktd minétd [@muma pienemsSanas izslédz no
elektronisko sakaru komersantu saraksta elektronisko sakaru komersantu, kuram ir partraukta
darbiba elektronisko sakaru pakalpojumu sniegS8ana un elektronisko sakaru tiklu
nodro$inasana un ir atnemtas tiesibas sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un nodrosinat
elektronisko sakaru tiklu.

51. Regulators timeklvietné www.sprk.gov.lv public€ pazinojumu par elektronisko sakaru
komersantiem, kuriem ar Regulatora lémumu ir partraukta darbiba elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSana un elektronisko sakaru tiklu nodro§inasana un atnemtas tiesibas sniegt
elektronisko sakaru pakalpojumus un nodros$inat elektronisko sakaru tiklu, ka ari norada
darbibas partrauksanas terminu.

52. Regulators lemj par elektronisko sakaru komersantam pieskirto ierobezoto resursu
lietoSanas tiesibu anuléSanu, ja elektronisko sakaru komersantam ar Regulatora lémumu ir
partraukta darbiba elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana un elektronisko sakaru tiklu
nodro$inasana un atnemtas tiesibas sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un nodroSinat
elektronisko sakaru tiklu.

53. Jaelektronisko sakaru komersants, kuram ar Regulatora Iémumu ir partraukta darbiba
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana un elektronisko sakaru tiklu nodro§inaSana un
atnemtas tiesibas sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un nodro$inat elektronisko sakaru
tiklu, nostita Regulatoram jaunu elektronisko sakaru komersanta registracijas pazinojumu
darbibas partraukSanas termina, Regulators So pazinojumu neizskata un nosiita komersantam

veéstuli, kura norada atteikuma iemeslus.
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VI. Nosléguma jautajumi

54. Noteikumos noteiktas specifiskas galalietotaju tiesibu aizsardzibas prasibas attiecas uz
tiem elektronisko sakaru pakalpojumu ligumiem, kas noslégti p&c So noteikumu speka stasanas
dienas. Elektronisko sakaru komersants p&c savas iniciativas vai p&c abonenta rakstveida
pieprasijuma veic grozijumus elektronisko sakaru pakalpojumu ligumos, kas noslégti lidz So
noteikumu spéka stasanas dienai, nepagarinot elektronisko sakaru pakalpojumu liguma spéka
esamibas terminu.

55. Atzit par speku zaud&jusu Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2015.gada
12.februara lémumu Nr.1/3 “Vispargjas atlaujas noteikumu parkapumu novérSanas noteikumi
elektronisko sakaru nozaré” (Latvijas V&stnesis, 2015, 33. nr.).

56. Atzit par speku zaud&jusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2015.gada
4.junija lémumu Nr. 1/8 “Vispargjas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozarg” (Latvijas
Vestnesis, 2015, 113. nr., 2017, 69. nr.).

57. Noteikumu 25.punkts stajas speka 2019.gada 1.aprili.

58. Noteikumi stajas speka 2019.gada 1.janvarf.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivam

Noteikumos ir ieklautas tiestbu normas, kas izriet no $adam Eiropas Savienibas direktivam:

1) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta direktivas 2002/20/EK par
elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu atlausanu (atlauju izsniegSanas
direktiva);

2) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta direktivas 2002/21/EK par kopgjiem
reglament&josiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem (pamatdirektiva);

3) Eiropas Parlamenta un Padome 2002.gada 7.marta direktivas 2002/22/EK par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un
pakalpojumiem (universala pakalpojuma direktiva);

4) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta direktivas 2002/19/EK par piekluvi
elektronisko komunikaciju tikliem un ar tiem saistitam iekartam un to savstarp&ju
savienojumu (piekluves direktiva);

5) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra direktivas 2009/136/EK, ar ko
groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba

uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem, direktivu 2002/58/EK par personas
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http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/20/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/21/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/22/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/19/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2009/136/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/22/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/58/oj/?locale=LV

datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré un regulu
(EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu
1stenosanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma;

6) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra direktivas 2009/140/EK, ar ko
izdara grozijumus direktiva 2002/21/EK par kopé&jiem reglament&josiem noteikumiem
attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem, direktiva 2002/19/EK
par piekluvi elektronisko komunikaciju tikliem un ar tiem saistitam iekartam un to
savstarp&ju savienojumu un direktiva 2002/20/EK par elektronisko komunikaciju tiklu

un pakalpojumu atlausanu.

Priekssedétajs R. Irklis

13


http://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2004/2006/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2009/140/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/21/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/19/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/20/oj/?locale=LV

