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Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas
PRIVATUMA POLITIKA

I. Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak - Regulators)
Privatuma politikas merkis ir izskaidrot datu subjektiem, ka Regulators apstrada fizisko
personu datus, parredzami darit zinamu datu subjektu tiesibu istenoSanas kartibu un
pasakumus, ka ari aprakstit citus ar fizisko personu datu aizsardzibu saistitos
jautajumus.

Fizisko personu datu aizsardzibas normativais reguléjums izvirza visparigu
meérki nodroSinat personu privatumu un vienigais veids, ka nodrosinat St mérka izpildi,
ir padarit personas datu aizsardzibu par neatnemamu privato un publisko tiesibu
subjektu darbibas sastavdalu. Regulators nodrosina, ka visi personas dati, kas nonak
Regulatora riciba, tiek atbilstoSi aizsargati un atrodas droSiba. Ar terminu “atbilstosa
aizsardziba” Regulators saprot nepiecieSamo tehnisko un organizatorisko lidzeklu
izmantoSanu un personas datu apstradi atbilstosi normativajam regul€jumam.

Privatuma politika ir izstradata saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) “Par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un Sadu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK”
jeb Visparigo datu aizsardzibas regulu (turpmak - Regula), ka ari Fizisko personu datu
apstrades likumu un citiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem, kas regulé
fizisko personu datu apstrades jautajumus. Privatuma politika lietotie termini un to
jéga ir tada pati, ka Regulas 4.panta sniegtajas definicijas.

Regulators aicina periodiski visus datu subjektus ripigi iepazities ar So
Privatuma politiku, lai iegutu aktualo informaciju par Regulatora veiktajiem personas
datu apstrades procesiem.

II. Parzinis

Regulators ir fizisko personu datu parzinis Regulas 4.panta 7.punkta izpratne,
jo Regulators pats vai atseviskos gadijumos kopa ar citam personam nosaka personas
datu apstrades noltkus un lidzeklus.

Regulatora kontaktinformacija personas datu apstrades jautajumos:

Adrese: Unijas iela 45, Riga, LV-1039

E-pasts: dpo@sprk.gov.lv

Ar Regulatoru var sazinaties izmantojot pastu un informaciju un komunikaciju
tehnologijas.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://likumi.lv/ta/id/300099-fizisko-personu-datu-apstrades-likums
https://likumi.lv/ta/id/300099-fizisko-personu-datu-apstrades-likums
mailto:dpo@sprk.gov.lv

Regulators Itdz datu subjektus nemt vera, ka, ja tiek pieprasita informacija par

fiziskas personas datu apstradi, Regulators var lugt datu subjektu sniegt papildu
informaciju, kas identificé So datu subjektu.

Regulators, izpildot Regulas un citu normativo aktu prasibas, ka personas datu

parzinis nodrosina:

1)

2)

3)

personas datu konfidencialitati (pieméram, nodrosSinot, ka personas datus
apstrada, tai skaita, tiem pieklst, tikai tadas personas, kuram tas nepiecieSams
amata pienakumu izpildei);

atbilstosus tehniskos un organizatoriskos pasakumus personas datu
aizsardzibai noltka pieradit, ka personas datu apstrade atbilst normativo aktu
prasibam. Sadi pasakumi péc iesp€jas ietver, pieméram, personas datu
pseidonimizaciju, datu minimizéSanu, fiziskas un logiskas datu aizsardzibas
pasakumus darba vide€ u.c.;

sertificetu personas datu aizsardzibas specialista iesaisti personas datu
apstradé un personas datu aizsardzibas pasakumu istenosana.

II1I. Pamatprincipi

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Regulators rikojas atbilstosi Sadiem personas datu apstrades pamatprincipiem:

personas datus apstrada likumigi, godpratigi un caurspidigi attieciba pret datu
subjektu (“likumiba, godpratiba un caurspidiba®);

personas datus apstrada noteiktiem, skaidriem un likumigiem nolukiem tada veida,
kas atbilst Siem noltkiem (“noldka ierobezojums”);

personas datus apstrada adekvati, atbilstosi un tikai tiktal, ciktdl nepiecieSams
apstrades nolikam (“datu minimizésana”);

personas datus péc nepiecieSamibas aktualizé — izlabo vai dzés, veicot visas
sameérigas darbibas, lai to nodrosinatu (“pareiziba”);

personas datus apstrada atbilstoSa droSibas limeni, tai skaita nodroSinot
aizsardzibu pret neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret nejausu zudumu,
iznicinasanu vai sabojasanu, pieméerojot atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos
pasakumus (“integritate un konfidencialitate”);

personas datus uzglaba formata, kas lauj identificet datu subjektus tik ilgi, kamér
nepiecieSams apstrades nollikam; personas datus drikst uzglabat ilgaku laiku, bet
tikai arhivésanas nollikiem atbilstosi piemérojamajos tiesibu aktos noteiktajiem
obligatajiem uzglabasanas terminiem (“uzglabasanas ierobezojums”).

IV. Personas datu apstrades noluki un tiesiskie pamati

Regulators ir institucionali un funkcionali neatkarigs, pilntiesigs, autonoms

publisko tiesibu subjekts, kas likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” un
citos normativajos aktos noteiktdas kompetences ietvaros nodroSina sabiedrisko
pakalpojumu regulésanu reguléjamajas nozares.

Regulatora galvenie personas datu apstrades noluki ir:

1. normativajos aktos noteikto uzdevumu izpilde:
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1.1.lietvedibas funkcija (t.sk. fiziskas un juridiskas personas iesnieguma sakotnéja
apstrade, parstavibas parbaude u.tml.);

1.2.iesnieguma izskatiSana (t.sk. neformala komunikacija ar sabiedrisko
pakalpojumu lietotajiem, sabiedrisko pakalpojumu sniedz€jiem un valsts
iestadem);

1.3.gramatvedibas prasibu izpilde;

1.4.administrativo lietu un administrativo parkapumu lietu izskatisana;

1.5.likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem" un citos normativajos aktos
noteikto funkciju izpilde;

1.6. publisko iepirkumu un iepirkumu, kuriem nepieméro Publisko iepirkumu likuma
noteikto procediiru, veikSana;

1.7.Regulatora reprezentativas funkcijas nodroSinasana (t.sk. informativu
materialu izstrade sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem un sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&jiem).

2. personala vadibas procesu nodrosSinasana:

2.1. personala atlase (t.sk. CV, motivacijas véstules un citas personas datu
saturoSas informacijas izveértéSana atbilstoSi vakanta amata prasibam;
interviju organiz€Sana un dokumentéSana; atsauksmju iegdSana no
iepriekS&jam darba vietam; Iémuma pienemsSana, noslédzot personala
atlasi);

2.2. personala parvaldiba (t.sk. darba ligumu noslégSana un izpilde);

2.3. korporativas kultliras nodrosinasana;

2.4. darba pienakumu izpildes fikséSana, novértéSana un kontrole.
3. Regulatora legitimo intereSu! nodroSinasana:

3.1. lietu vesana tiesu instances;

3.2. Regulatora izmantotas telefona centrales risinajuma piemérosanas rezultata
ieguto sarunu ierakstu statistika;

3.3. sikdatnu apstrade;

3.4. videonovérosanas un apmeklétaju uzskaites sistémas uzturéSana un darbibas
nodrosinasana.

! Regulatora legitimas intereses personas datu apstradé: interedu nodrodind$ana stridu gadijumos, pakalpojumu kvalitates
nodrosinasana un uzlabosana, droSibas un piekluves kontrole, infrastruktiiras, persondla, apmeklétaju drosiba, noziedzigu
nodarijumu novérsana, atklasana, izmeklésana, fizisku draudu novérsana personalam, apmeklétajiem un infrastruktdrai.
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V. Personas datu ieguves avoti

Regulators personas datus ieglst visdazadakajos veidos, bet visbiezak - no
pasa datu subjekta, kad datu subjekts Sos personas datus izpauz Regulatoram, lai tiktu
veikta normativajos aktos noteikto uzdevumu izpilde.

Citos gadijumos Regulators sanem informaciju no sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€&jiem, kas ari var saturet personas datus.

Atseviskos gadijumos Regulators ieglist personas datus no valsts un pasvaldibu
iestadém un Latvijas valsts informacijas sistemam un registriem.

Regulators savu uzdevumu izpildei médz izmantot ari publiski pieejamo
informaciju, kas atseviskos gadijumos var saturét personas datus.

Regulators ka parzinis uztur timeklvietni www.sprk.gov.lv, kur ari notiek
personas datu apstrade. Ar minétas vietnes sikdatnu politiku iesp&jams iepazities
Regulatora Sikdatnu politika.

Regulators personas datus iegst ari veicot video novéroSanu Regulatora €ka
un €kas apkartné. Ar informaciju par veikto videonovéroSanu iesp&jams iepazities
Regulatora informacija par fizisko personu datu apstradi, izmantojot
videonovérosanas sistému.

VI. Personas datu kategorijas

Personas datu kategorijas, ko apstrada Regulators, ir atkarigas no datu
apstrades noltkiem un veida:

Nr. Pers_onas dat_u Personas dati
apstrades noluks

Identifikacijas dati: vards, uzvards, personas kods, pases
/ e-ID dati (numurs, izdevejiestade);

Kontaktinformacija: telefona numurs, e-pasts,
dzivesvietas adrese;

Profesionala informacija: amats, liguma izpildé noteikta
loma, kvalifikacija (t.sk. CV un izglitiba), specialas atlaujas
pieejai VNO, reputacija, informacija par atrasanos sankciju
Normativajos | Sarakstos;

1 aktos noteikto | Finan$u informacija: atalgojums, bankas konts, tiesu
" | uzdevumu izpilditaju rikojumi par ieturéumiem no darbinieku darba

izpilde samaksas, nodoklu samaksa un socialas apdrosSinasanas
maksajumi, informacija par piemaksam un citu atlidzibu;

Ar darba tiesiskajam attiecibam saistita informacija:
sanemtie (izmantotie) pakalpojumi, apgadiba esoSas
personas, darbiniekam pieskirta invaliditates grupa,
informacija par darbinieka apgadiba esoSu bérnu — invalidu,
informacija par slimibas lapam, atvalinajumiem, darbinieku
privato transportlidzeklu registracijas numuri, informacija par
darbiniekiem izsniegtajiem p/l un inventaru, informacija par
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http://www.sprk.gov.lv/
https://www.sprk.gov.lv/aktuali/regulatora-sikdatnu-politika
https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/201807Videonovroanatmekvietne.pdf
https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/201807Videonovroanatmekvietne.pdf

darbiniekiem nepiecieSamajiem redzes korekcijas lidzekliem,
darbinieka  pieteikta un iegadatda apdrosSinasanas
papildprogramma, ar polises izmantoSanu saistita informacija
par sanemtajiem mediciniskajiem pakalpojumiem.

Personala
vadibas
procesu
nodrosinasana

Identifikacijas dati: vards, uzvards, personas kods, foto,
informacija par personas dzimumu (statistikai);

Kontaktinformacija: adrese, dzivesvieta, telefona numurs
(t.sk., zvanu izdrukas numuriem, kas tiek apmaksati no
Regulatora lidzekliem), e-pasta adrese;

Profesionala informacija: amats, loma, kvalifikacija,
izglitiba, pieredze, cita CV noradita informacija;

Finansu informacija: atalgojums, piemaksas, informacija
par apgadiba esosam personam, nodoklu un socialas
apdrosinasanas iemaksas;

Ar darba tiesiskajam attiecibam saistita informacija:
obligato veselibas parbauzu informacija, arodslimibas,
prombutne (attaisnota un neattaisnota), daliba arodbiedriba
(pirms darba tiesisko attiecibu izbeigSanas), novért&juma
informacija, iespe€jama parkapuma esamibas fakts, apraksts,
pamatojums, paskaidrojumi, treSo personu sniegtas zinas par
darbinieku, IEmuma pienemsanas fakts, datums, numurs,
batiba. Ar darbinieku apmacibu organiz€Sanu saistita
informacija (apmacibu veids, joma, apjoms, datums,
rezultats).

Regulatora
legitimo
interesu
nodrosinasana

Identifikacijas dati: vards, uzvards, personas kods,
telefona numurs (t.sk. telefona sarunas ilgums), dzimsanas
datums, digitalais attéls (apgérbs, gaita, stdja), uzturéSanas
laiks Regulatora (ierasanas un aizieSanas laiks);

Profesionala informacija: amats, loma, kvalifikacija (t.sk.
izghtiba, pieredze), sertifikati, specialas atlaujas (ja
attiecinams), CV un ar to saistita informacija, atalgojums.

Cita informacija: IP adrese, parlukprogrammas veids un

valoda, deografiska atraSanas vieta, ka ari anonima
informacija par veiktajam darbibam timeklvietné.

Normativaja regul€juma paredzetajos gadijumos, pildot normativajos aktos
noteiktos uzdevumus, Regulatora ir iesp&jama ari plasaka personas datu apstrade.

VII. Personas datu sanemeji

Regulators nekada gadijuma nenodod personas datus treSajam personam, ja
sadai personas datu apstradei nav tiesiska pamata un nav ieprieks definéts personas
datu apstrades noldiks, ka ari, ja minétas tresas personas, nemot véra apstrades
raksturu, apméru, kontekstu un noliikus, ka ari dazadas iesp&jamibas un nopietnibas
pakapes riskus attieciba uz fizisku personu tiesibam un brivibam, nespé&j parredzami
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nodrosinat atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai nodroSinatu un
spétu uzskatami paradit, ka personas datu apstrade notiek saskana ar Regulu, vai
nespgj sniegt pamatotas garantijas, ka tiks nodroSinata personas datu apstrades
droSiba un datu subjektu tiesibu ievérosana.

Dazadu personas datu apstrades noliku izpildei personas dati var tikt nodoti:

1) Regulatora darbiniekiem vai speciali pilnvarotam personam;

2) valsts un pasvaldibu institlicijam, tiesam, tiesibsargajosajam institlicijam,
véstniecibam;

3) sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jiem, sadarbibas partneriem (piemé&ram,
juridisko pakalpojumu sniedz€jiem, starptautiskajam organizacijam u.tml.);

4) personas datu apstradatajiem.

VIII. Personas datu nodosana uz tresajam valstim
Regulators censas nenodot fizisko personu datus uz tadu treSo valsti, kas
atrodas arpus ES vai EEZ.

Gadijuma, ja ir nepiecieSama fizisko personu personas datu nodosana uz tadu
treSo valsti, uz kuru neattiecas kads no personas datu aizsardzibas tiesibu aktos
noteiktajiem iznémumiem, Regulators nodroSina So datu droSibu un datu subjekta
tiesibu ievérosanu vismaz ar vienu no Sadiem mehanismiem:

1) Eiropas Komisijas [Emumu par aizsardzibas limena pietiekamibu;
2) atbilstoSam garantijam;
3) Regulas 49.panta pielautajam atkapém ipasas situacijas.
IX. Personas datu glabasanas ilgums
Regulators glaba un apstrada fizisko personu datus, kamér pastav viens no Siem
kritérijiem:
1) dati ir vajadzigi, lai izpilditu to ievakSanas noliku;

2) kamér ir spéka datu subjekta piekriSana, ja nav cita datu apstrades tiesiska
pamata;

3) datu glabasanu nosaka normativie akti;

4) dati ir nepiecieSami, lai Regulators vai datu subjekts var realizét savas legitimas
intereses.

X. Vispariga informacija par Regulatora realizetajiem
tehniskajiem un organizatoriskajiem pasakumiem

Lai nodrosinatu Regulatora apstradato personas datu drosibu un atbilstibu datu
aizsardzlbas un apstrades principiem, nemot véra tehnikas limeni, istenoSanas
izmaksas un apstrades raksturu, apmeéru, kontekstu un nolikus, ka ari dazadas
iespéjamibas un nopietnibas pakapes riskus attieciba uz fizisku personu tiesibam un
brivibam, kurus rada apstrade, Regulators aizsarga personas datus, izmantojot



musdienu tehnologiju iespgjas, veicot Sadus drosibas pasakumus un izmantojot
sadus drosibas risinajumus:

1) datu SifréSana, parraidot datus (SSL SifréSana);

2) ugunsmdris;

3) ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

4) citus aizsardzibas pasakumus atbilstoSi aktualajam tehnikas attistibas
iesp&jam.

Regulatora darbinieki un amatpersonas, kuri ikdienas darba pienakumu ietvaros

strada ar informaciju, kas satur personas datus, ir apmacitas personas datu
aizsardzibas pasakumos un rakstiski apnémusas ievérot konfidencialitates saistibas.

XI. Datu subjekta tiesibas
Datu subjektiem Regulatora datu apstrades procesa ir Sadas tiesibas:

1) Tiesibas sanemt informaciju (Regulas 13., 14.pants)

Regulators ievéro Regulas 13.panta un 14.panta prasibas un proaktivi sniedz
Sajos pantos paredzéto informaciju datu subjektiem.

2) Piekluves tiesibas (Regulas 15.pants)

Regulators nodroSina, ka datu subjekti sanem informaciju par personas datu
apstrades procesu, kas uz viniem attiecas. Pec datu subjekta pieprasijuma
Regulators normativajos aktos noteiktaja kartiba nodrosSina piekluvi datu subjekta
personas datiem.

3) Tiesibas uz personas datu labosanu (Regulas 16.pants)

Regulators nodroSina, ka normativajos aktos noteiktaja kartiba bez
nepamatotas kavéSanas tiek laboti neprecizi datu subjekta personas dati. Nemot
véra apstrades nolukus, datu subjektam ir tiesibas panakt, lai nepilnigi personas dati
tiktu papildinati, tostarp sniedzot papildu pazinojumu.

4) Tiesibas uz datu dzésanu (“tiesibas tikt aizmirstam”) (Regulas 17.pants),

Regulators nodrosina, ka tad, ja izpildas Regulas 17.panta noteikumi, péc datu
subjekta pieprasijuma uz konkréto datu subjektu attiecinamie personas dati tiek
dzésti. Regulators par datu dzéSanu informé datu subjektu, iznemot, ja Sada
informé&Sana prasitu nesameérigas izmaksas vai nav iesp&jama.

5) Tiesibas uz apstrades ierobezosanu (Regulas 18.pants)

Regulators nodrosina, ka datu subjekta personas datu apstrade tiek ierobezota,
ja izpildas Regulas 18.panta 1.punkta noteiktie kritériji. Ja apstrade ir ierobezota
saskana ar 1. punktu, sadus personas datus, iznemot glabasanu, apstrada tikai ar
datu subjekta piekriSanu vai tadél, lai celtu, istenotu vai aizstavetu likumigas prasibas
vai lai aizsargatu citas fiziskas vai juridiskas personas tiesibas, vai ES vai dalibvalsts
svarigu sabiedribas intereSu dél.



6) Tiesibas sanemt informaciju par personas datu labosanu, dzésanu
vai apstrades ierobezosanu (Regulas 19.pants)

Regulators katram sanémé&jam, kuram personas dati ir izpausti, zino par
jebkuru personas datu labojumu vai dz&Sanu, vai apstrades ierobezosanu, kas veikta
saskana ar 16. pantu, 17. panta 1. punktu un 18. pantu, iznemot, ja izradas, ka tas
nav iesp&jams, vai ja tas ir saistits ar nesamérigi lielam pulém. Regulators informé
datu subjektu par minétajiem sanéméjiem, ja datu subjekts to pieprasa.

7) Tiesibas uz datu parnesamibu (Regulas 20.pants)

Regulators nodroSina datu subjekta personas datu parnesamibu atbilstoSi
Regulas 20.panta kritérijiem. Regulators $ada gadijuma nodrosina personas datu
nosttiSanu citam parzinim, ja tas ir tehniski iesp&jams.

8) Tiesibas iebilst (Regulas 21.pants)

Datu subjektam ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi atbilstosi Regulas
21.panta kritérijiem. Regulators, sanemot atbilstosSi noformétus iebildumus pret datu
apstradi no datu subjekta, datus vairs neapstrada, iznemot, ja iesp&jams noradit uz
parliecinoSiem legitimiem apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par datu subjekta
interesém, tiesibam un brivibam, vai lai celtu, istenotu vai aizstavétu likumigas
prasibas.

9) Automatizéta individualu lemumu pienemsana, tostarp profilésana
(Regulas 22.pants)

Regulators nodrosSina, ka datu subjektam ir tiesibas nebiit tada lIEmuma
subjektam, kura pamata ir tikai automatizéta apstrade, tostarp profiléSana, kas
attieciba uz datu subjektu rada tiesiskas sekas vai kas lidziga veida ievérojami
ietekmé datu subjektu.

10)Tiesibas iesniegt sudzibu uzraudzibas iestadei

Fizisko personu datu apstrades pasakumu atbilstibu normativajam
reguléjumam Latvija uzrauga Datu valsts inspekcija. Ja datu subjekts uzskata, ka
vina personas datu apstrade nenotiek atbilstosi normativo aktu prasibam, vinam ir
tiesibas vérsties ar sudzibu Datu valsts inspekcija, Blaumana iela 11/13, Riga, LV-
1011. Detalizéta informacija pieejama interneta vietné www.dvi.gov.lv, vai zvanot uz
67 22 31 31, vai rakstot uz info@dvi.gov.lv.

XII. Nosleguma jautajumi
Regulatoram ir vienpuséjas tiesibas veikt labojumus vai papildinajumus Saja
Privatuma politika.

Speka esosa Privatuma politikas versija vienmér tiek ievietota Regulatora
timeklvietné www.sprk.gov.lv.

Regulators saglaba iepriekSgjas Privatuma politikas versijas, un tas ir pieejamas
minetaja vietne.


http://www.dvi.gov.lv/
mailto:info@dvi.gov.lv
http://www.sprk.gov.lv/

Ar So speku zaudé Regulatora 2020.gada 25.septembri apstiprinata
“Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas Privatuma politika”.

*DOKUMENTS APSTIPRINATS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



