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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) saskana ar
likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Regulatora likums) 32.panta
pirmo daju ka arpustiesas instance izskata stridus starp sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju un
lietotaju vai starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzejiem (turpmak — strids) par to tiesibam un
pienakumiem, kas izriet no Regulatora likuma vai regul€jamas nozares specialajiem
normativajiem aktiem.

Regulatora likums nosaka ari, kadas nozares sabiedriskie pakalpojumi tiek reguléti, kas
ir sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ji un lietotaji, ka ari kartibu, kada Regulators izskata stridus.

Valsts regulé sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu ka komercdarbibu Sadas nozarés
(turpmak — reguléjamas nozares): enerdéetika (elektroenerdijas apgade, siltumenerdijas
apgade, dabasgazes apgade), udenssaimnieciba, elektroniskie sakari, pasts, sadzives
atkritumu apsaimniekosana (sadzives atkritumu apglabasana atkritumu poligonos).

Ministru kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumi Nr.1227 ,Par regul€jamiem
sabiedrisko pakalpojumu veidiem” nosaka detalizétak to sabiedrisko pakalpojumu veidus, kuru
sniegSanu nepiecieSams regulét.

Iznémums, kad Regulators neizskata stridus, kas izriet no Regulatora likuma vai
reguléjamas nozares specialajem normativajiem aktiem, ir par zaud€umiem, maksajuma
dokumentiem vai parada piedzinu. Sadus stridus izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja
kartiba (Regulatora likuma 32.panta sesta dala).

Regulators kops 2002.gada visus Iémumus par stridiem, kurus Regulators izskatijis ka
arpustiesas instance, publicé Regulatora timeklvietné www.sprk.gov.lv.

Patérétaju arpustiesas stridu risinataju likuma (turpmak — Stridu risinataju likums)
3.panta otra dala noteic, ka stridus, kas izriet no Regulatora likuma vai reguléjamas nozares
normativajiem aktiem, izskata Regulators saskana ar Regulatora likuma noteikto kartibu.
Atbilstosi Regulatora likumam ari Stridu risinataju likums noteic, ka Regulators ka arpustiesas
stridu risinatajs ir institucionali un funkcionali neatkarigs. Stridu risinataju likuma 13.pants
noteic, kadu informaciju arpustiesas stridu risinatajs ieklauj sava iepriekS&ja gada darbibas
parskata par stridiem, kuru publicé sava majaslapa interneta (timeklvietné) lidz 1.martam.

Stridu risinataju likums attiecas tikai uz patéerétajiem — fiziskam personam, bet, ta ka
Regulatora ka arpustiesas stridu risinataja darbiba saskana ar Regulatora likumu ir plasaka, jo
Regulators izskata stridus ari tad, ja iesniegumus iesniedz regul€jamo sabiedrisko pakalpojumu
lietotajs — juridiska persona vai sabiedrisko pakalpojumu sniedz€&js, Sis parskats ietver
informaciju par visiem Regulatora izskatitajiem stridiem 2019.gada.

Saja parskata netiek apkopota informacija par Regulatora iesniegtajiem iesniegumiem, uz
kuriem Regulators ir sniedzis atbildi saskana ar Iesniegumu likumu (Regulatora likuma
35.panta otra dala).


http://www.sprk.gov.lv/

II Regulatora izskatitie stridi 2019.gada

Regulators 2019.gada izskatlja tris ierosinatus stridus enerdétikas nozaré un
udenssaimniecibas nozaré€, kuros pienéma Iémumus péc butibas.

Visi tris izskatitie stridi bija radusies starp sabiedrisko pakalpojumu lietotaju ka fizisku personu
un sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju ka juridisku personu.

Par&jas regul€jamas nozarés 2019.gada stridi netika izskatiti.

Regulatora izskatito stridu veidi 2019.gada

Energétikas nozaré dabasgazes apgade tika izskatiti Sadi stridi par sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€ja ricibu, konstat&jot dabasgazes lietoSanas noteikumu parkapumu:

e viens strids par dabasgazes piegades partraukSanas tiesiskumu;

e viens strids par dabasgazes piegades partraukSanas tiesiskumu un sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€ja atteikumu noslégt dabasgazes piegades ligumu.

Udenssaimniecibas nozaré tika izskatits strids:

e viens strids par sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu liguma noslégSanu un
kompensacijas prasijuma pamatotibu.

Stridu izbeigSana

Saskana ar Regulatora likuma 35.%panta seSpadsmito dalu Regulators strida izskatiSanas
procesu izbeidz, ja iesniedz€js atsauc iesniegumu par strida izskatiSanu.

Regulators 2019.gada nevienu ierosinato stridu nav izbeidzis. Tatad Regulators 2019.gada
100% gadijumu izskatija stridus, pienemot leEmumus.

1.tabula. Regulatora izskatito stridu apkopojums pa nozarem 2019.gada

Stridu Energétikas | Udenssaimniecibas | Elektronisko | Pasta Kopa:
risinasanas | nozarée nozare sakaru nozare
rezultats nozare

2019 2019 2019 2019 2019
apmierinats - 1 - - 1
noraidits 2 - - - 2
dalgji - - - - -
apmierinats
izbeigts - - - - -
kopa: 2 1 - - 3

Arpustiesas stridu vidéjais risinasanas ilgums 2019.gada

Saskana ar Regulatora likuma 35.panta pirmas dalas 2.punktu ne vélak ka 30 dienu laika no
dienas, kad sanemts iesniegums par strida izskatiSanu un Regulators ir izvértéjis iesniegumu
un pievienotos pieradijumus, kas pamato strida priekSmetu un pierada veiktos pasakumus



strida atrisinasanai izliguma veida, Regulators pienem lémumu par strida izskatiSanas
ierosinasanu.

Saskana ar Regulatora likuma 35.'pantu Regulators izvérté stridu péc bitibas, konstaté
lEmuma pienemsanai nepiecieSamos faktus un izskata stridu triju ménesu laika no dienas, kad
pienemts IéEmums par strida izskatiSanas ierosinasanu.

Arpustiesas stridu vidéjais risina$anas ilgums Regulatora ir nepilni tris ménesi no dienas, kad
Regulators pienem IEmumu par strida izskatiSanas ierosinasanu.

III Regulatora 2019.gada izskatitie stridi regulejamas nozares
un to butiba

1. Energétikas nozaré dabasgazes apgade

Regulators izskatija divus stridus par sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ja ricibu, sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&jam konstatéjot dabasgazes lietoSanas noteikumu parkapumu - par
dabasgazes piegades partraukSanas tiesiskumu un sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja
atteikumu noslégt dabasgazes piegades ligumu.

Veicot dabasgazes norekinu uzskaites méraparata kontroli objektos, sabiedrisko pakalpojumu
sniedzejs konstat&ja bojajumus, ka rezultata iesp&jams gan izmainit méraparata skaitiSanas
ierices radijumus, samazinot patérétas dabasgazes uzskaitito daudzumu, gan patérét
dabasgazi bez maksas. Pamatojoties uz konstatétajiem dabasgazes norékinu uzskaites
méraparata bojajumiem, sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js partrauca dabasgazes piegadi,
vérsas pie sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem ar pretenziju par izlietotas dabasgazes un
kompensacijas samaksu, ka ari viena gadijuma atteica slégt dabasgazes piegades ligumu ar
jaunu lietotaju.

Saskana ar tiesibu aktos noteikto reguléjumu sadales sistémas operators ir tiesigs nekavejoties
partraukt dabasgazes piegadi, par to inform€jot dabasgazes tirgotaju, ja sadales sistémas
operators ir konstatejis parkapumu, kura dél lietotajam tika samazinats patérétas dabasgazes
uzskaititais daudzums vai radita iesp&ja dabasgazi patérét bez maksas.

Sabiedrisko pakalpojumu lietotaji uzskatija, ka sabiedrisko pakalpojumu sniedz€&js ir
nepamatoti partraucis dabasgazes piegadi, ka ari nepamatoti atteicis slegt dabasgazes
piegades llgumu ar jaunu lietotaju gadijuma, kad ir notikusi TpaSuma tiesibu maina.
Dabasgazes tirgotaja riciba, atsakot slégt dabasgazes piegades ligumus paradu dél ipaSuma
tiesibu mainas gadijumos ir pamatota, ja faktiski tiek novérsta launpratiga izvairiSanas no
norékiniem par iepriekS gazificétaja objekta sanemto dabasgazi. Ari Konkurences padome
2013.gada 1.oktobra IéEmuma Nr.E02-48! ir secinajusi, ka TpaSuma tiesibu maina starp viena
majsaimnieciba dzivojosam fiziskam personam var tikt izmantota launpratigi, lai sanemtu
dabasgazes piegadi. Tadeél nosakams, ka tiesiskais pienakums neattiecas uz dabasgazes
piegades liguma noslégSanu un dabasgazes piegadi jaunajam ipasSniekam par iepriekséja
ipasnieka, kurs dzivo viena majsaimnieciba ar jauno ipasnieku (lietotajiem gazificétaja objekta
ir deklaretas dzivesvietas), parada apmaksu par patéreto dabasgazi gazificetaja objekta, par
kuru tiek slégts ligums. Lidz ar to dabasgazes piegades atjaunoSanas un jauna dabasgazes
liguma slégSanas atteikums ir pamatots gadijumos, kad to ltdz jaunais Tpasnieks un pastav
dabasgazes piegades ligums, ja jaunais Tpasnieks un iepriekSgjais Tpasnieks dzivo viena
majsaimnieciba.

1 https://www.kp.gov.Iv/files/lemumu_pielikumi/BXDT6x2tyV.pdf



https://www.kp.gov.lv/files/lemumu_pielikumi/BXDT6x2tyV.pdf

Abu stridu izskatiSanas rezultata sabiedrisko pakalpojumu lietotaju prasijumi par pienakumu
atjaunot dabasgazes piegadi un noslégt dabasgazes piegades ligumu ar jaunu lietotaju
noraiditi, jo Regulators secinaja, ka sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjs rikojies atbilstosi tiesibu
aktos noteiktajam regulgjumam.

Lémumi pieejami:

https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/cmaa files/LemumsN036D14022019.pdf
https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/cmaa files/LemumsN077D04042019.pdf

2. Udenssaimniecibas nozaré

Regulators izskatija vienu stridu par sabiedrisko Udenssaimniecibas pakalpojumu liguma
noslégsanu un kompensacijas prasijuma pamatotibu.

Sabiedrisko pakalpojumu lietotajs vérsas pie sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja, lai noslégtu
ligumu par sabiedrisko TGdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu nekustamajam ipasumam
(iegadats 2019.gada sakuma), bet sabiedrisko pakalpojumu sniedze€js atteica noslégt ligumu,
pieprasot sabiedrisko pakalpojumu lietotajam vispirms samaksat kompensaciju, atsaucoties uz
Ministru kabineta 2016.gada 22.marta noteikumu Nr.174 ,Noteikumi par sabiedrisko
ddenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu un lietoSanu” (turpmak — Noteikumi Nr.174)
53.punktu un 53.1.apakSpunktu, savu prasibu pamatojot ar viedokli, ka nekustamaja pasuma
sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&js ir konstatéjis patvaligu pieslégumu.

Regulators strida izskatiSanas procesa secinadja, Regulatora kompetence ir izvertét stridu starp
sabiedrisko pakalpojumu lietotaju un sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju tiktal, cik uz strida
apstakliem ir piemérojams Likums, Udenssaimniecibas pakalpojumu likums un Noteikumi
Nr.174 jautajumos saistiba ar sabiedrisko tdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas
reguléSanu, bet Regulatora kompetencé nav izskatit jautajumus par netaisnu iedzivosanos vai
par nekustama ipasuma nastam Civillikuma izpratné.

Regulators, izskatot stridu, secinaja, ka konkréta strida faktiskajos apstaklos kompensaciju
sabiedrisko pakalpojumu lietotajam sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js ir aprékinajis
nepamatoti.

Tadejadi nav pamatoti sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja sabiedrisko pakalpojumu lietotajam
izvirzitie llguma noslégSanas priekSnoteikumi par kompensacijas samaksu un tehnisko
noteikumu pieprasijumu jaunu pieslégumu ierikoSanai pie centralizétas Udensapgades
sistémas un centralizétas kanalizacijas sistemas. Ta ka udenssaimniecibas pakalpojumu ligums
ir civiltiesisks darijums (ievérojot Udenssaimniecibas pakalpojumu likuma un tam pakartotajos
normativajos aktos noteikto), Regulators secinaja, ka sabiedrisko pakalpojumu sniedz&am un
sabiedrisko pakalpojumu lietotajam nepiecieSams veikt darbibas, nemot véra Regulatora
secinajumus Sa strida ietvaros, lai noslégtu llgumu par Tdenssaimniecibas pakalpojumu
sniegSanu nekustamajam ipasumam.

Lemums pieejams:
https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/cmaa_files/LemumsN208D19122019 0.pdf



https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/cmaa_files/LemumsN036D14022019.pdf
https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/cmaa_files/LemumsN077D04042019.pdf
https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/cmaa_files/LemumsN208D19122019_0.pdf

IV Noslegums un Regulatora ieteikumi

Izvertéjot 2019.gada stridu parskata ietvertos stridus enerdétikas nozaré, visi ietvertie
prasijumi bija noraiditi, Regulators secina, ka minéto stridu gadijumos sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&ji bija rikojuSies saskana ar normativo aktu prasibam. Tadgjadi sabiedrisko
pakalpojumu lietotaju vérsanas pie Regulatora ar ligumu izskatit stridu bijusi saistita vai nu ar
neinformétibu par lietotaju tiesibam un pienakumiem, vai nevéléSanos pienemt tiesisko
reguléjumu un sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju sniegto skaidrojumu, vai ar vélmi sanemt
valsts iestades izvért&jumu par strida situaciju.

Udenssaimniecibas nozaré tdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&jiem ka ikvienam
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jam viens no pamatpienakumiem ir nodroSinat nepartrauktus
sabiedriskos pakalpojumus. Tadél, izskatita strida Udenssaimniecibas nozaré rezultata,
Regulators uzsver, ka Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedz€jiem ir atbildigi jaizvérté
situacijas un faktiskie apstakli pirms atteikt liguma noslégSanu kadam lietotajam. Atteikuma
iemesliem ir jabut pamatotiem, nav pielaujami, ka Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedzé&ji
neprecizi pieméro tiem saistoSos normativos aktus par GTdenssaimnieciba pakalpojumu
sniegdanu. Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ju izvirzitajiem liguma noslég$anas
priekSnoteikumiem konteksta ar konkrétas faktiskas situacijas apstakliem ir jaatbilst
normativajos aktos noteiktajam. Vienlaikus Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz€jam sava
darbiba ir jarikojas ka krietham un rlpigam saimniekam. Savukart Udenssaimniecibas
pakalpojumu lietotaji ir aicinati versties Regulatora situacijas, kad udenssaimniecibas
pakalpojumu sniedz€ju riciba un prasibas nav pamatotas.

Regulators atgadina, ka stridu izvértéSana Regulatora notiek saskana ar sacikstes
principu, tatad katrai strida pusei ir japierada savi apgalvojumi un prasijumi.

Sabiedrisko pakalpojumu shiedz€ja ieteicama laba prakse butu, izskatot sabiedrisko
pakalpojumu lietotaju iesniegumus, detalizétak skaidrot sabiedrisko pakalpojumu lietotajam
savu viedokli, riclbu un jo ipaSi — pakalpojuma sniegSanas un lietoSanas noteikumus,
sarezgitakos gadijumos izvért€jot iesp&jamibu tikties ar sabiedrisko pakalpojumu lietotaju ari
klatiene.

Savukart sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem vajadzetu rlpigi iepazities ar sabiedrisko
pakalpojumu sniegSanas noteikumiem, kas paredz gan sabiedrisko pakalpojumu lietotaju
tiesibas, gan ari pienakumus.

Regulators aicina interesentus iepazities ar Regulatora timeklvietné www.sprk.gov.lv
pieejamiem [Emumiem par stridu izskatiSanu un citu tur pieejamo informaciju. LEmumos ir
atspoguloti Regulatora argumenti, kas var palidzét izvertét jautajumu par vérsanos Regulatora
ar potencialo stridu. Vienlaicigi Regulators vérs uzmanibu, ka, izskatot katru stridu, tiek nemti
véra konkreétie tiesiskie un faktiskie apstakli.



http://www.sprk.gov.lv/

