A

e
APSTIPRINATS
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas
komisijas
padomes 2018.gada 15.februara sédé
(prot. Nr.7, 1.p.)
Parskats par arpustiesas
stridiem 2017.gada regulejamo
sabiedrisko pakalpojumu
nozares

T: +371 67097200
F. +371 67097277
E: sprk@sprk.gov.lv

www.sprk.gov.lv



I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) saskana ar likuma
Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Regulatora likums) 32.panta pirmo dalu
ka arpustiesas instance izskata stridus starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju un lietotaju vai
starp sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jiem (turpmak — strids) par to tiesibam un pienakumiem,
kas izriet no Regulatora likuma vai regul&jamas nozares specialajiem normativajiem aktiem.

Regulatora likums nosaka ari, kadas nozarés sabiedriskie pakalpojumi tiek reguléti, kas
ir sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ji un lietotaji, ka ari kartibu, kada Regulators izskata stridus.

Valsts regulé sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu ka komercdarbibu s§adas nozarés
(turpmak — regul&jamas nozares): energétika (elektroenerdijas apgade, siltumenergijas apgade,
dabasgazes apgade), elektroniskie sakari, pasts, sadzives atkritumu apsaimniekosana (sadzives
atkritumu apglabasana atkritumu poligonos), idenssaimnieciba.

Ministru kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumi Nr.1227 ,Par reguléjamiem
sabiedrisko pakalpojumu veidiem” nosaka detalizétak to sabiedrisko pakalpojumu veidus, kuru
sniegSanu nepiecieSams regulét.

Iznémums, kad Regulators neizskata stridus, kas izriet no Regulatora likuma vai
reguléjamas nozares specialajiem normativajiem aktiem, ir par zaud&jumiem, maksajuma
dokumentiem vai parada piedzinu. Sadus stridus izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja
kartiba (Regulatora likuma 32.panta sesta dala).

Regulators kop$ 2002.gada visus Iémumus par stridiem, kurus Regulators izskatijis ka
arpustiesas instance, publicé Regulatora majaslapa interneta www.sprk.gov.lv.

2015.gada 9.jilija stajas speka Patérétaju arpustiesas stridu risinataju likums (turpmak
— Stridu risinataju likums).

Stridu risinataju likuma 3.panta otra dala noteic, ka stridus, kas izriet no Regulatora
likuma vai regul&jamas nozares normativajiem aktiem, izskata Regulators saskana ar Regulatora
likuma noteikto kartibu. Atbilsto$i Regulatora likumam ari Stridu risinataju likums noteic, ka
Regulators ka arpustiesas stridu risinatajs ir institucionali un funkcionali neatkarigs.

Arpustiesas stridu risinatajs lidz 1.martam sava majaslapa interneta publicé iepriekséja
gada darbibas parskatu par stridiem. Stridu risinataju likuma 13.panta noteikts, kada informacija
Saja parskata tiek sniegta.

Stridu risinataju likums attiecas tikai uz patérétajiem — fiziskam personam, bet, ta ka
Regulatora ka arpustiesas stridu risinataja darbiba saskana ar Regulatora likumu ir plasaka, jo
Regulators izskata stridus ari tad, ja iesniegumus iesniedz regul&jamo sabiedrisko pakalpojumu
lietotajs — juridiska persona vai sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js, Sis parskats ietver informaciju
par visiem Regulatora izskatitajiem stridiem 2017.gada.

Saja parskata netiek apkopota informacija par Regulatora iesniegtajiem iesniegumiem,
uz kuriem Regulators ir sniedzis atbildi saskana ar Iesniegumu likumu (Regulatora likuma
35.panta otra dala).




II Regulatora izskatitie stridi 2017.gada

Regulators 2017.gada izskatija seSus ierosinatus stridus energétikas nozaré, kuros pienéma
[Emumus péc butibas.

Tris izskatitie stridi bija radusies starp sabiedrisko pakalpojumu lietotaju ka fizisku personu un
sabiedrisko pakalpojumu sniedz€&ju ka juridisku personu.

Tris izskatitie stridi bija radudies starp sabiedrisko pakalpojumu lietotaju un sabiedrisko
pakalpojumu shiedz&ju, kur abas stridos iesaistitas puses bija juridiskas personas.

Par&jas regulégjamas nozarés 2017.gada netika izskatits neviens strids.

Regulatora izskatito stridu veidi
Energétikas nozaré dabasgazes apgadeé tika izskatiti Sadi stridi:

e viens strids par sabiedrisko pakalpojumu sniedzéja bridindjumu nepiegadat dabasgazi
citos lietotdja objektos, ka ari iesp&jamo atteikumu noslégt jaunu ligumu par dabasgazes
piegadi citos lietotdja objektos, kamér lietotajs nesamaksas aprekinato paradu par
piegadato dabasgazi objektam, kura ipasnieks tas ir bijis laika, kad izveidojies parads par
sim objektam piegadato dabasgazi;

e divi stridi par sabiedrisko pakalpojumu sniedz&a ricibu, konstat€jot dabasgazes
lietoSanas noteikumu parkapumu.

Enerdétikas nozaré elektroenerdijas apgade tika izskatits:

e viens strids par sabiedrisko pakalpojumu sniedzéja veikto elektroenergijas komercuzskaiti
objektd, uz ka pamata sagatavots aprékins par patéréto elektroenergiju objekta.
Energétikas nozaré siltumenerdijas apgade tika izskatiti Sadi stridi:

e viens strids starp sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju un sabiedrisko pakalpojumu
lietotaju pilnvaroto parstavi par nepartrauktu siltumenergijas apgades pakalpojumu
nodroginasanu dzivojamai majai, ja ir konstatéts neatgtistamais parads;

o viens strids par sabiedrisko pakalpojumu sniedzéja atteikumu noslégt jaunu
siltumenerdijas piegades pakalpojuma ligumu par siltumenerdijas piegadi daudzdzivok|u
dzivojamai majai ar sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem.

Stridu izbeigsana

Saskana ar Regulatora likuma 35.2 panta 16.daju Regulators strida izskatiSanas procesu izbeidz,
ja iesniedzéjs atsauc iesniegumu par strida izskatiSanu.

Regulators 2017.gada nevienu ierosinato stridu nav izbeidzis. Tatad Regulators 2017.gada 100%
gadijumu izskatija stridus, pienemot IEmumus.




1.tabula. Regulatora izskatito stridu apkopojums pa nozarém 2017.gada

Stridu Energétikas | Udenssaimniecibas | Elektronisko | Pasta Kopa:
risinasanas | nozare nozaré sakaru nozaré
rezultats nozaré

2017 2017 2017 2017 2017
apmierinats 1 - - - 1
noraidits 5 - - - 5
dal&ji - - - - -
apmierinats
izbeigts - - - - -
kopa: 6 - - - 6

Arpustiesas stridu vidéjais risinasanas ilgums 2017.gada

Saskana ar Regulatora likuma 35.panta pirmas dalas 2.punktu ne vélak ka 30 dienu laika no

dienas, kad sanemts iesniegums par strida izskatiSanu un Regulators ir izvért€jis iesniegumu un
pievienotos pieradijumus, kas pamato strida priekSmetu un pierada veiktos pasakumus strida
atrisina$anai izliguma veida, Regulators pienem [émumu par strida izskatianas ierosinasanu.

Saskana ar Regulatora likuma 35.! pantu Regulators izvérté stridu péc btibas, konstaté lemuma
pienemsanai nepiecieSamos faktus un izskata stridu triju ménesu laika no dienas, kad pienemts
lBmums par strida izskatiSanas ierosinasanu.

Arpustiesas stridu vid&jais risinaSanas ilgums Regulatora ir nepilni tris ménesi no dienas, kad
Regulators pienem lIémumu par strida izskatiSanas ierosinasanu.

I1I Regulatora 2017.gada izskatitie stridi reguléjamas nozares un
to butiba

Energétikas nozaré

1. Dabasgazes apgade

1.1. Regulators izskatija vienu stridu par sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja bridinajumu
nepiegadat dabasgazi citos lietotaja objektos, ka ari iesp&jamo atteikumu noslégt jaunu ligumu
par dabasgazes piegadi citos lietotaja objektos, kamér lietotajs nesamaksas aprékinato paradu
par piegadato dabasgazi objektam, kura ipasnieks tas ir bijis laika, kad izveidojies parads par
Sim objektam piegadato dabasgazi.

Saskana ar tiesibu aktos noteikto regul&jumu sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jam ir janodrosina
sabiedriskie pakalpojumi (dabasgazes piegade) péc lietotdju un citu personu pamatota
pieprasijuma, ja $3 pakalpojumu sniedz&ja finansialas un objektu vai infrastruktiras tehniskas
iespéjas to pielauj. Savukart prieksnoteikums, lai pakalpojumu sniedzgjs nodrosinatu dabasgazes

4



piegadi lietotaja konkrétam objektam, ir dabasgazes piegades liguma noslégSana, kas tiek slégts
par dabasgazes piegadi lidz konkréta objekta dabasgazes apgades sistémas piederibas robezai.

Izskatot stridu, Regulators secinaja, ka, noslédzot dabasgazes piegades ligumu, persona klUst
par dabasgazes lietotaju konkréta objekta, iegUstot tiesibas un uznemoties saistibas, kas attiecas
uz dabasgazes piegadi tikai konkrétaja liguma noteiktajam objektam. Tas nozimé, ja viena un ta
pati persona noslédz vairakus ligumus par dabasgazes piegadi dazadiem objektiem, katra [iguma
saistibu izpilde vértéjama atseviski. Lidz ar to lietotaja prasijums apmierinats, jo sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&ja riciba, bridinot nepiegadat dabasgazi citiem lietotaja objektiem un
neslégt ar lietotaju ligumu par dabasgazes piegadi citiem lietotaja objektiem, konkrétajos
apstaklos atzita par nepamatotu.

LEmums pieejams:

https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN007D12012017.pdf

1.2. Regulators izskatija divus stridus par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja ricibu, sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéjam konstat&jot dabasgazes lietoSanas noteikumu parkapumu.

Veicot dabasgazes norékinu uzskaites méraparata kontroli objektos, sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&js konstatéja bojajumus, ka rezultata iesp&jams gan izmainit méraparata skaitiSanas
ierices radijumus, samazinot patérétas dabasgazes uzskaitito daudzumu, gan patérét dabasgazi
bez maksas. Pamatojoties uz konstatétajiem dabasgazes norékinu uzskaites méraparata
bojajumiem, sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js vérsas pie sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem
ar pretenziju par izlietotds dabasgazes un kompensacijas samaksu.

Saskana ar tiesibu aktos noteikto regul&jumu, ja nav iesp&jams precizi noteikt, no kura laika
samazinats patérétas dabasgazes uzskaititais daudzums vai radita iesp€ja dabasgazi pateret bez
maksas, par perioda sakumu uzskata dabasgazes norékinu uzskaites méraparata pédéjas
kontroles vai uzstadiganas laiku, bet minétais periods nedrikst bt ilgaks par diviem gadiem.

Sabiedrisko pakalpojumu lietotdji uzskatija, ka sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js ir nepareizi
piemérojis tiesibu normu, kas noteic kartibu, kada sistémas operators nosaka faktiski patérétas
dabasgazes daudzumu, ka ari kompensacijas apméru un aprékinasanas kartibu, ja tiek
konstatéts, ka lietotajs ir parkapis dabasgazes lietoSanas noteikumus un ta rezultata lietotajam
ir samazinats patérétas dabasgazes uzskaititais daudzums vai radita iespé€ja dabasgazi patérét
bez maksas. Ta ka sistémas operators veica dabasgazes norékinu uzskaites méraparata kontroli
un identificgja iesp&jamu iejaukdanos dabasgazes uzskaité, bet dabasgazes norékinu uzskaites
méraparata nomainu veica cita diena, sabiedrisko pakalpojumu lietotaji uzskatija, ka par pedejo
ir jauzskata ta kontrole, kas veikta pirms dabasgazes norékinu uzskaites méraparata nomainas.

Izvértsjot jédzienu ,pédéja kontrole” péc ta jégas un mérka, Regulators secinaja, ka pedgja
kontrole kalpo par atskaites punktu kompensacijas aprékinasanai gadijumos, kuros sistémas
operators ir konstat&jis apstaklus, ka dél lietotajam varétu bt samazinats patérétas dabasgazes
uzskaititais daudzums vai radita iesp&ja dabasgazi patérét bez maksas, un kop$ pedéjas
kontroles lidz $adu apstaklu konstatéSanai nav pagajusi vairak ka divi gadi. Minétas tiesibu
normas izpratné ar pédéjo dabasgazes norékinu uzskaites méraparata kontroli nebutu jasaprot
ta kontrole, kura sistémas operators konstaté iesp&jamu parkapumu (kas, ieverojot eksperta
sladzienu, ir apstiprinjies), jo $8da gadijuma nekad neveidotos laika periods, par kuru butu
aprékinama kompensacija. Tiesibu norma ir piemérojama vienigi tajos gadijumos, kuros sistémas
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operatoram ir pamats aprékinat kompensaciju (parkapums ir pamatots ar atbilstoSiem
pieradijumiem), bet nav iesp&ams noteikt bridi, kura tas ir radies. Ja, veicot dabasgazes
norékinu uzskaites méraparata kontroli, sistémas operatoram rodas aizdomas par iesp&jamu
parkapumu un tas ir apstiprinajusas, veicot dabasgazes norékinu uzskaites méraparata
ekspertizi, Regulatora ieskata, ir pietiekams pamats uzskatit, ka parkapums ir nodarits pirms
attiecigas dabasgazes norékinu uzskaites méraparata kontroles veikdanas. No minéta izriet, ka
ar pédgjo kontroli ir jasaprot ta kontrole, kas ir veikta pirms iesp&jama parkapuma
konstatéganas. Ja sabiedrisko pakalpojumu lietotaju argumentaciju atzitu par pareizu, rastos
situacija, kura lietotaji tiktu atbrivoti no atbildibas par prettiesisku dabasgazes patérinu par laika
periodu, kura, pamatojoties uz sistémas operatora riciba esosajiem dokumentiem (eksperta
izzina, fotoattéli), parkapums jau bija noticis. Tas nonak pretruna ari taisniguma principam, jo
sistémas operatoram $ada gadijuma btu nepamatoti liegtas tiesibas sanemt kompensaciju, bet
lietotaji — nepamatoti atbrivoti no atbildibas, neraugoties uz pieradijumiem, kas apliecina, ka
parkapums ir radies agrak.

Abu stridu izskati€anas rezultata sabiedrisko pakalpojumu lietotaju prasijumi par dabasgazes
piegadi un lieto$anu reglamenté&joso tiesibu normu piemérosanu noraiditi, jo Regulators secinaja,
ka sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs attieciba uz kompensacijas aprékina perioda sakuma
noteik3anu rikojies atbilstosi tiesibu aktos noteiktajam regul&jumam.

Lémumi pieejami:

https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN142D07122017.pdf

https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN144D07122017.pdf

2. Elektroenergijas apgadé

Regulators izskatija vienu stridu par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja veikto elektroenerdijas
komercuzskaiti objekta, uz ka pamata sagatavots aprékins par patéréto elektroenergiju objekta.

Nosl&dzot jaunu elektroenerdijas piegades ligumu péc objekta ipasuma tiesibu nostiprinasanas
zemesgramata, ka atskaites punkts norékinu veik3anai tika noradits pédejais apmaksatais
elektroenerdijas komercuzskaites méraparata radijums. Laika perioda [idz §i liguma noslégsanai
maksajumus par objektd patéréto elektroenergiju sabiedrisko pakalpojumu lietotajs,
pamatojoties uz mantojuma apliecibu, turpinaja veikt ka objekta tiesiskais valditajs. Lidz ar to
konkrétajos apstaklos, sabiedrisko pakalpojumu lietotajam labpratigi turpinot veikt maksajumus
par objekta patéréto elektroenerdiju, starp lietotaju un sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju lidz
jauna elektroenergijas piegades liguma noslégSanas bridim jau pastavéja faktiskas
ligumattiecibas.

Saskana ar tiesibu aktos noteikto regul&umu elektroenergijas piegade majsaimniecibas
lietotajiem notiek saskana ar elektroenergijas tirdzniecibas ligumu. Savukart, ja sistémas
operatoram vai tirgotajam ar lietotaju nav noslégts ligums par elektroenergijas piegadi objektam,
ligums zaud&jis spéku vai atzits par spéka neesodu, par izlietotas elektroenerdijas samaksu laika
period3, kura ligums nav bijis speka, ir atbildigs $a objekta ipaSnieks vai tiesiskais valditajs.
Tevérojot minéto, konkrétajos apstaklos sabiedrisko pakalpojumu lietotajs ka tiesiskais valditajs
ir atbildigs ari par norékiniem par objekta patéréto elektroenergiju laika perioda lidz jauna
elektroenergijas piegades liguma noslégsanai.




Atbilstogi speka eso$ajam reguléjumam pamats elektroenerdijas norékinu veikSanai starp
sabiedrisko pakalpojumu lietotdju un tirgotaju ir sistémas operatora sniegta informacija par
elektroenerdijas patérinu. Ja sabiedrisko pakalpojumu lietotaja izvélétais norékinasanas veids ir
izlidzinatais maksajums, sistémas operators sabiedrisko pakalpojumu lietotaja elektroenergijas
patérinu norékinu vajadzibam nosaka, pamatojoties uz sabiedrisko pakalpojumu lietotaja
vésturisko vidéjo ménesa elektroenergijas patérinu, kurs tiek korigéts saskana ar kontrolapgaitas
fikséto komercuzskaites méraparata radijumu.

Strida izskatiganas rezultata sabiedrisko pakalpojumu lietotdja prasijums noraidits, jo sabiedrisko
pakalpojumu sniedzé&ja riciba saistiba ar elektroenergijas komercuzskaiti objekta veikta atbilstosi
tiesibu aktos noteiktajam regul&jumam.

Lémums pieejams:

https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN009D26012017.pdf

3. Siltumenergijas apgadeé

3.1. Regulators izskatija vienu stridu starp sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju un sabiedrisko
pakalpojumu lietotdju pilnvaroto parstavi, kurs ir daudzdzivoklu dzivojamas majas Tpasnieku
pilnvarotais parvaldnieks, par nepartrauktu siltumenergijas apgades pakalpojumu nodrosinasanu
dzivojamai majai saistiba ar neatglstama parada dzéSanas kartibu Dzivojamo maju
parvaldisanas likuma 14.panta 4. dalas izpratné.

Saskana ar tiesibu aktos noteikto, ja konstatéta dzivojamas majas ipasnieka maksatnespéja vai
dzivojamas majas ipasnieks miris un ar obligato izdevumu vai citu ar majas parvaldisanu saistitu
paradu piedzina nav iesp&jama, parvaldnieks pazino par to pakalpojuma sniedz&jam, pievienojot
attiecigo informaciju apliecinoSus dokumentus. Pakalpojuma sniedz&ja pienakums ir samazinat
ta uzskaité eso$o paradsaistibu apméru par neatgustama parada summu.

Strida ietvaros tika secinats, ka likumdev&js Dzivojamo maju parvaldisanas likuma nav noteicis
dokumentu veidus, kadus parvaldniekam ir pienakums iesniegt pakalpojumu sniedz&jam saistiba
ar neatglistamajiem paradiem Dzivojamo maju parvaldidanas likuma 14.panta 4.? dalas izpratné.
Normativie akti neparedz Regulatoram kompetenci noteikt izsmejoSu dokumentu kopumu, kadu
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js ir tiesigs pieprasit dzivojamas majas ipasniekam vai
parvaldniekam, risinot situacijas par neatgiistamajiem paradiem Dzivojamo maju parvaldisanas
likuma 14.panta 4.3 dalas izpratné. Tadéjadi iesaistitajam pusém (dzivoklu Tpasniekiem,
parvaldniekam un pakalpojumu sniedz&jam) ir dotas tiesibas brivi savstarp&ji vienoties par
dokumentu kopumu, kas pieraditu neatglistama parada Dzivojamo maju parvaldisanas likuma
14.panta 4.3 dalas izpratné esamibu, apméru un aprékina pareizibu.

Saistiba ar jautdjumu par nepartrauktu sabiedrisko pakalpojumu (siltumenerdijas apgade)
nodroginaganu strida ietvaros tika secinats, ka no Dzivojamo maju parvaldisanas likuma tiesibu
normam izriet, ka divos gadijumos — dzivokla ipasnieka maksatnesp&jas gadijuma vai dzivokla
ipasnieka naves gadijuma — pakalpojumu sniedz&jam ir noteikts pienakums samazinat ta uzskaité
eso$o paradsaistibu apméru par neatgistama parada summu ar nosacijumu, ja ar obligato
izdevumu vai citu ar majas parvaldisanu saistitu paradu piedzina nav iesp€jama un parvaldnieks
ir inform&jis pakalpojumu sniedz&ju par izveidojuSos paradu sakara ar minétajiem diviem
gadijumiem. Turklat dzivokla ipadnieka maksatnesp€jas gadijuma vai dzivokla ipasnieka naves
gadijuma siltumenerdijas apgades pakalpojumu sniedz&js nav tiesigs istenot tiesibas pilnigi vai
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dalgji partraukt siltumenerdgijas piegadi, kamér norit maksatnesp&jas process (lidz
maksatnespéjas procesa pabeig$anai) vai mantoSanas process (lidz mantosanas procesa
noslégumam), jo tikai $o abu procesu nosléguma top zinams, vai pastav neatgistamais parads,
proti, ka parada piedzina nav iesp&ama un pakalpojumu sniedz&jam ir pienakums samazinat ta
uzskaité eso$o paradsaistibu apméru par neatglistama parada summu. Regulators secinaja, ka
likumdevajs ir noteicis paradsaistibu gadijuma pakalpojumu sniedz€ja ricibai iznémumu no
visparéja paradsaistibu par sniegtajiem pakalpojumiem normativa regulg&juma, tostarp saistiba
ar nepartrauktu sabiedrisko pakalpojumu nodro$inasanu. Iznémums ir saistits arl ar faktu, ka
Maksatnespéjas likums nosaka lidz maksatnesp€jas procesa pabeig$anai, pieméram, izpildu
lietvedibas apturéganu, tiesvedibu apturé$anu, paradnieka dazadu darbibu ierobezojumus, kas
faktiski pat nelauj dzést eso$o paradu. Sabiedriska pakalpojuma partraukSanas meérkis ir risinat
ar parada atmaksu saistitos jautdjumus un partraukt parada palielinasanos, bet maksatnespéjas
procesa ir noteikti atsevisku darbibu ierobezojumi. Strida izskatiSanas rezultata sabiedrisko
pakalpojumu lietotdju pilnvarota parstavja prasijums noraidits, jo strida ietvaros izvértéta
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja (siltumenergijas apgade) riciba saistiba ar iesp&ami
neatgiistamo paradu Dzivojamo maju parvaldisanas likuma 14.panta 4.3 dalas izpratné nebija
pretruna ar Regulatora likuma un energétikas nozares specialajos normativajos aktos noteikto.

Lémums pieejams:

https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN015D02022017.pdf

3.2. Regulators izskatija vienu stridu par sabiedrisko pakalpojumu sniedzéja atteikumu noslégt
jaunu siltumenerdijas piegades pakalpojuma ligumu par siltumenerdijas piegadi daudzdzivoklu
dzivojamai majai.

Sabiedrisko pakalpojumu lietotaju pilnvarotais parstavis, kurs ir daudzdzivoklu dzivojamas majas
ipasnieku pilnvarotais parvaldnieks, vél&jas noslégt ar sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju jaunu
siltumenerdijas piegades pakalpojuma ligumu un liguma noteikt, ka par dzivojamas majas
uzturéanai nepieciesamo pakalpojumu (siltumenergijas piegadi) dzivojamas majas ipasnieki
(katrs dzivokla Tpasnieks) patstavigi norékinas ar pakalpojuma sniedz&ju, veicot tieSus
maksajumus pakalpojuma sniedz&jam, kas izriet no Dzivojamo maju parvaldisanas likuma 17.
panta pirmaja dala noteikta.

Regulators strida izskatianas procesa secinaja, ka sabiedrisko pakalpojumu lietotaju pilnvarota
parstavia prasijumi saistiba ar siltumenergijas piegades pakalpojuma liguma noslégSanu
Regulatora kompetencé ir tikai dal€ji.

Regulators secindja, ka ta kompetencé nav veértét jautajumus, kas skar patérétaju tiesibu
aizsardzibas jomu. Minétos jautdjumus Regulators nositija izvértéSanai Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centram, tostarp, vai pakalpojuma sniedz&js nodrosinajis dzivojamas majas
ipasniekiem iesp&ju sanemt vispusigu un pilnigu informaciju par ta piedavato pakalpojuma cenu
tie¥o norékinu gadijuma (Dzivojamo maju parvaldisanas likuma 17.% panta pirma dala), ka ari
par iesp&jamiem netaisnigiem pakalpojuma liguma noteikumiem. Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centrs izvértéja un secinaja, ka konkréta strida ietvaros sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs ar
savu ricibu nav parkapis Patérétaju tiesibas aizsardzibas likuma noteiktas patérétaju tiesibas.
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir skaidrojis sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem, ka
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js sava majaslapa interneta vietné sniedzis informaciju par
viena rékina aprékina apkalposanas izmaksam un ta sastavdalam, un secinajis, ka minéta
informacija patérétajam ir sniegta skaidri un saprotami.




Regulators strida ietvaros skaidroja par Regulatoram noteikto kompetenci attieciba uz
sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ja siltumenergijas apgadé darbibas uzraudzibu, tostarp tarifu
aprékinasanas principiem. Regulators secindja, ka ta kompetencé neietilpst vertét sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&ja aprékinato rékinu apkalpodanas maksu, ja sabiedrisko pakalpojumu
lietotajs ir izvél&jies veikt tieSos maksajumus pakalpojumu sniedz&jam.

Regulators, izskatot stridu, parbaudija, vai sabiedrisko pakalpojumu lietotaju pilnvarotais
parstavis ir ievérojis normativajos aktos noteikto saistiba ar siltumenerdijas piegades liguma
noslégdanu. Dzivojamo maju parvaldisanas likums noteic gan sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&ja, gan sabiedrisko pakalpojumu lietotaju ricibu, tai skaita iesniedzamos dokumentus un
zinas, lai varétu noslégt jaunu pakalpojuma ligumu, tostarp pakalpojuma liguma noslégsanas
galvenos nosacijumus un ietveramas zinas. Savukart Dzivokla ipasuma likums noteic dzivok|u
ipasnieku kopibas kompetenci, ka ari dzivoklu Tpasnieku kopibas lémumu pienemsanas kartibu.

Sabiedrisko pakalpojumu lietotajam jeb daudzdzivok|u dzivojamas majas ipasniekiem ir japienem
lemums par to, kuru personu tie pilnvaros noslégt pakalpojuma ligumu ar pakalpojuma
sniedz&ju, ka ari japienem Iémums par veidu, kada tiks veikti turpmakie maksajumi pakalpojumu
sniedz&jam. Lidz $3 IEmuma pienems3anai dzivojamas majas ipasniekiem ir jaizvérté attieciga
pakalpojuma sniedz&ja sagatavota informacija par rékinu apkalposanas izmaksam. Pienemot
lemumu, norada kritérijus un metodiku, péc kadas tiks aprékinata un uzskaitita katra dzivojamas
majas ipasnieka maksajama daja par majas uzturéSanai nepieciesamo pakalpojumu. Vienlaicigi
ir jaizvérté un javienojas par dzivojamas majas kopé&jo paradu un to, kurs veiks maksajumu
kontroli attieciba uz paradsaistibam, kas dzivojamas majas ipasSniekiem izveidojusas lidz tieSo
maksajumu uzsaksanai. Papildus minétajam, lai pakalpojumu sniedzéjs varétu sagatavot visu
nepiecie$amo liguma noslégsanai, tostarp varétu izrakstit rékinus tieSo norékinu gadijuma,
pakalpojumu sniedz&jam ir jabat informacijai ari par dzivoklu ipasumu skaitu, dzivojamas majas
ipasniekiem, paradu atmaksas grafikiem un to, kurS veiks maksajumu kontroli attieciba uz
paradsaistibam, kas radu$as lidz tieSo maksajumu uzsaksanai.

Regulators izvért&ja iesniegtos dokumentus un secinaja, ka sabiedrisko pakalpojumu lietotaju
pilnvarotais parstavis nav iesniedzis sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jam visu normativajos aktos
noteikto informaciju un nepiecieSamos dokumentus, lai sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js
varétu noslégt jaunu siltumenerdijas piegades pakalpojuma ligumu un veikt attiecigus aprekinus,
nodroginot iespéju sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem veikt tieSos maksajumus pakalpojuma
sniedz&jam par sanemto pakalpojumu. Sabiedrisko pakalpojumu lietotaju pilnvarotais parstavis
nebija iesniedzis datus ar dzivojam@ majas abonementu (dzivoklu ipasnieku) sarakstu,
informaciju par dzivojamas majas dzivoklu ipaSnieku paradu sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&jam un paradu atmaksas grafikiem. Turklat dzivojamas majas ipasnieki nepiekrita
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja aprékinatajai rékinu apkalposanas maksai, lai sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&js varétu noslégt jaunu ligumu par siltumenergijas piegadi.

Strida izskati€anas rezultata sabiedrisko pakalpojumu lietotaju pilnvarota parstavja prasijums
noraidits, jo Regulators secindja, ka saskana ar normativajos aktos noteikto sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&ja riciba nav saskatams parkapums, atsakot noslégt jaunu siltumenergijas
piegades pakalpojuma ligumu.

Lémums pieejams:

https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN158D21122017.pdf




IV Noslégums un Regulatora ieteikumi

Regulators, salidzinot 2016.gada un 2017.gada stridu apkopojuma ietvertos stridus,
secina, ka vairakos izskatitajos stridos problematiskie jautajumi atkartojas. Pieméram, saistiba
ar atteikumu noslégt dabasgazes piegades ligumu, ja ir izveidojies parads par piegadato
dabasgazi objektam, un gadijumiem, kad dabasgazes sistémas operators ir konstat&jis
iejaukdanos dabasgazes norékinu uzskaites méraparata darbiba. Starp sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&ju un sabiedrisko pakalpojumu lietotaju pirms strida izskatianas Regulatora nav notikusi
pietiekami kvalitativa komunikacija. Secinams, ka abu pusu komunikacija médz but formala,
neiedzilinoties otras puses argumentos. Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja ieteicama laba
prakse biitu sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jam, izskatot sabiedrisko pakalpojumu lietotaju
iesniegumus, detalizétak skaidrot sabiedrisko pakalpojumu lietotajam savu viedokli, ricibu,
pakalpojuma snieg$anas un lietoSanas noteikumus. Savukart sabiedrisko pakalpojumu
lietotajiem vajadzétu rlpigi iepazities ar sabiedrisko pakalpojumu sniegsanas noteikumiem, kas
paredz gan sabiedrisko pakalpojumu lietotdju tiesibas, gan ari pienakumus.

Dazkart Regulatora izskatamie stridi ir saistiti ar daudzdzivoklu dzivojamo maju
parvaldidanu, un 3aja joma sniegtie pakalpojumi ir nodalami no sabiedrisko pakalpojumu
regulésanas, jo dzivojamo maju parvaldisanas pakalpojumi nav reguléjami sabiedriskie
pakalpojumi saskana ar Regulatora likumu un nav Regulatora kompetence. Ir daudzi jautajumi,
kas sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem risinami daudzdzivok|u dzivojamas majas parvaldiSanas
ietvaros. Pieméram, saskana ar Dzivojamo maju parvaldiSanas likuma noteikto sabiedrisko
pakalpojumu lietotdjiem pirms attiecigas norékinu kartibas par piegadato sabiedrisko
pakalpojumu izvéles daudzdzivoklu dzivojama maja batu jaizvérté rékinu apkalposanas
izmaksas, izvéloties izmaksu zina izdevigako norékinu kartibu un nemot véra visas papildu
izmaksas, ar ko var bt saistiti, pieméram, tieSie maksajumi (maksa par vairakiem naudas
papildu maksajumiem caur banku u.tml.), un citi apstakli, kas saistiti ar daudzdzivoklu
dzivojamas majas parvaldisanu, kura ir gan individualie ipadumi, gan kopipaSums.

Regulators aicina interesentus iepazities ar parskatam pievienotajiem Regulatora
lIamumiem, k3 ari citiem Regulatora majaslapa interneta www.sprk.gov.lv pieejamiem [émumiem
par stridu izskati$&anu. Lémumos ir atspoguloti Regulatora argumenti, kas var palidzét izvertet
jautajumu par vér$anos Regulatora ar potencialo stridu. Vienlaicigi Regulators vérs uzmanibu,
ka, izskatot katru stridu, tiek nemti véra konkrétie tiesiskie un faktiskie apstak|i.

PriekSsedétaja R.Irkla
p.i. ==
padomes loceklis I.Mantin$
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