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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) saskana ar
likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Regulatora likums) 32.panta
pirmo dalu ka arpustiesas instance izskata stridus starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzeju
un lietotaju vai starp sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jiem (turpmak — strids) par to
tiesbam un pienakumiem, kas izriet no Regulatora likuma vai regulejamas nozares
specialajiem normativajiem aktiem.

Regulatora likums nosaka ari, kadas nozarés sabiedriskie pakalpojumi tiek reguléti,
kas ir sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ji, lietotaji, un kartibu, kada Regulators izskata
stridus.

Valsts regulé sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu ka komercdarbibu $adas nozarés
(turpmak — reguléjamas nozares): enerdétika (elektroenergijas apgade, siltumenerdijas
apgade, dabasgazes apgade), elektroniskie sakari, pasts, sadzives atkritumu
apsaimniekosana (sadzives atkritumu apglabasana atkritumu poligonos), Gdenssaimnieciba.

Ministru kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumi Nr.1227 “Par regul€jamiem
sabiedrisko pakalpojumu veidiem” nosaka detalizétak to sabiedrisko pakalpojumu veidus,
kuru sniegSanu nepiecieSams regulét.

Iznémums, kad Regulators neizskata stridus, kas izriet no Regulatora likuma vai
reguléjamas nozares specialajiem normativajiem aktiem, ir par zaud&jumiem, maksajuma
dokumentiem vai parada piedzinu. Sadus stridus izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja
kartiba (Regulatora likuma 32.panta sesta dala).

Regulators kops 2002.gada visus lemumus par stridiem, kurus Regulators izskatijis
ka arpustiesas instance, publicé Regulatora majaslapa interneta www.sprk.gov.lv.

2015.gada 9.julija stajas speka Paterétaju arpustiesas stridu risinataju likums
(turpmak — Stridu risinataju likums).

Stridu risinataju likuma 3.panta otra daja noteic, ka stridus, kas izriet no Regulatora
likuma vai regul€jamas nozares normativajiem aktiem, izskata Regulators saskana ar
Regulatora likuma noteikto kartibu. Atbilstosi Regulatora likumam ari Stridu risinataju likums
noteic, ka Regulators ka arpustiesas stridu risinatajs ir institucionali un funkcionali
neatkarigs.

Arpustiesas stridu risinatajs lidz 1.martam sava majaslapa interneta publicé
iepriekS€ja gada darbibas parskatu par stridiem. Stridu risinataju likuma 13.panta noteikts,
kada informacija Saja parskata tiek sniegta.

Stridu risinataju likums attiecas tikai uz patérétajiem — fiziskam personam, bet ta ka
Regulatora ka arpustiesas stridu risinatdja darbiba saskana ar Regulatora likumu ir plasaka,
jo Regulators izskata stridus ar tad, ja iesniegumus iesniedz reguléjamo sabiedrisko
pakalpojumu lietotdjs — juridiska persona vai sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js, Sis
parskats ietver informaciju par visiem Regulatora izskatitajiem stridiem 2016.gada.

Saja parskata netiek apkopota informacija par Regulatora iesniegtajiem

iesniegumiem par strida izskatiSanas izvértésanu, uz kuriem Regulators ir sniedzis atbildi
saskana ar Iesniegumu likumu (Regulatora likuma 35.panta otra dala).



http://www.sprk.gov.lv/

II Regulatora izskatitie stridi 2016.gada

Regulators 2016.gada izskatija desmit stridus:
e astonos ierosinatos stridos pienéma IEmumu péc butibas;

e divos ierosinatos stridos izbeidza stridu izskatiSanas procesu, jo iesniedzgjs atsauca
savu iesniegumu.

Cetri izskatitie stridi bija radusies starp sabiedrisko pakalpojumu lietotaju ka fizisku personu
un sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju ka juridisku personu. No tiem tris stridi bija
enerdétikas nozaré un viens — elektronisko sakaru nozare.

Cetri izskatitie stridi bija radusies starp sabiedrisko pakalpojumu lietotaju un sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€&ju, kur abas stridos iesaistitas puses bija juridiskas personas. No tiem
divi stridi bija enerdétikas nozar€, viens — elektronisko sakaru nozar€, viens — pasta nozareé.

Regulators 2016.gada izbeidza divus stridus, kas raduSies starp sabiedrisko pakalpojumu
lietotaju un sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju, kur abas stridos iesaistitas puses bija
juridiskas personas — vienu stridu energétikas nozaré, otru — Gdenssaimniecibas nozaré.

Regulatora izskatito stridu veidi
Enerdétikas nozaré dabasgazes apgade tika izskatiti Sadi stridi:

e viens strids par sabiedrisko pakalpojumu sniedzéja atteikumu noslégt llgumu ar
jaunu lietotaju, ja lietotajs nepiekrit samaksat pakalpojuma priekSapmaksu;

e divi stridi saistiba ar sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja atteikumu noslégt ligumu
par dabasgazes piegadi ar jaunu lietotaju lidz bridim, kamér netiks samaksats parads
par objekta ieprieks patéréto dabasgazi;

e viens strids par sabiedrisko pakalpojumu lietotaja ricibu par konstatéto dabasgazes
lietoSanas noteikumu parkapumu.
Enerdétikas nozaré elektroenergijas apgade tika izskatits:

e viens strids par sabiedrisko pakalpojumu shiedz€ja atteikumu noslégt
elektroenergijas sistémas pakalpojuma ligumu.

Elektronisko sakaru nozaré tika izskatiti Sadi stridi:

e viens strids par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja veikto noslodzes datu uzskaiti
numuriem un iesniedz&jai liegto iesp&ju sanemt So informaciju, lai varétu parbaudit
rékina pareizibu;

e viens strids par to, vai sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js ir ievérojis normativo aktu

prasibas un informé&jis iesniedz€ju par elektronisko sakaru tiklu, kura tika sniegts
viesabonésanas pakalpojums.

Pasta nozare tika izskatits:

e viens strids par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja ricibas, nosutot sabiedriska
pakalpojuma lietotaja sutijumu, atbilstibu pasta nozares specialajiem normativajiem
aktiem.




Ierosinatie stridi, kuru izskatiSana izbeigta 2016.gada

Saskana ar Regulatora likuma 35.2 panta 16.dalu Regulators strida izskatiSanas procesu
izbeidz, ja iesniedzgjs atsauc iesniegumu par strida izskatiSanu.

Regulators ierosindja un izbeidza vienu stridu enerdétikas nozaré un vienu stridu
tdenssaimniecibas nozar€, jo iesniedz&ji atsauca iesniegumu par strida izskatiSanu. Tatad
Regulators 2016.gada 80% gadijumos izskatija stridus, pienemot lémumus, bet 20%
gadijumos process tika izbeigts.

1.tabula. Regulatora izskatito stridu apkopojums pa nozarem 2016.gada

Stridu Energétikas | Udenssaimniecibas | Elektronisko | Pasta Kopa:
risinasanas | nozaré nozare sakaru nozare

rezultats nozare

apmierinats - - - - -
noraidits 4 - 2 1 7
daléji 1 - - - 1
apmierinats

izbeigti 1 1 - - 2
kopa: 6 1 2 1 10

Arpustiesas stridu vidé&jais risinasanas ilgums 2016.gada

Saskana ar Regulatora likuma 35.panta pirmas dalas 2.punktu, ne vélak ka 30 dienu laika
no dienas, kad sanemts iesniegums par strida izskatiSanu un Regulators ir izvért&jis
iesniegumu un pievienotos pieradijumus, kas pamato strida priekSmetu un pierada veiktos
pasakumus strida atrisinasanai izliguma veida, Regulators pienem Iémumu par strida
izskatiSanas ierosinasanu.

Saskana ar Regulatora likuma 35.! pantu Regulators izvérté stridu péc bitibas, konstaté
lEmuma pienemsanai nepiecieSamos faktus un izskata stridu triju ménesu laika no dienas,
kad pienemts I[Emums par strida izskatiSanas ierosinasanu.

Arpustiesas stridu vidéjais risinadanas ilgums Regulatora ir nepilni tris ménesi no dienas, kad
Regulators pienem IEmumu par strida izskatiSanas ierosinasanu.

III Regulatora 2016.gada izskatitie stridi regulejamas nozares
un to butiba

Energéetikas nozare
1. Dabasgazes apgade

1.1. Regulators izskatija vienu stridu par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja atteikumu
noslégt llgumu ar jaunu lietotaju, ja lietotajs nepiekrit samaksat pakalpojuma
priekSapmaksu.




Strids ir par dabasgazes sistémas operatora tiesibam noteikt priekSapmaksu vai atteikt
noslégt ligumu par dabasgazes piegadi objektam, ja persona, kura pieprasa noslégt ligumu,
vai ar to saistitas personas iepriekS nav veikusas samaksu par piegadato dabasgazi un
nepiekrit samaksat priekSapmaksu.

Saskana ar tiesibu aktos noteikto reguléjumu sistémas operatoram ir tiesibas lietotajam vai
personai, kas velas noslégt dabasgazes piegades ligumu, pieprasit iesniegt ligumsaistibu
pienacigas izpildes nodrosinajumu, veikt priekSapmaksu vai noteikt Tsakus norékinu
terminus, ja lietotajs vai persona, kas vélas noslégt dabasgazes piegades ligumu, nav
ievérojusi norékinu kartibu un kavejusi maksajumus par sanemto dabasgazi. Ja juridiska
persona nav veikusi samaksu par objektam iepriekS piegadato dabasgazi un ligumu par
dabasgazes piegadi pieprasa noslégt cita juridiska persona, bet abu juridisko personu
kapitala dalu ipasnieks un valdes loceklis ar tiesibam parstavét kapitalsabiedribu ir viena un
ta pati persona un abi uznémumi darbojas viena objekta, sistemas operatoram ir tiesibas
pieprasit priekSapmaksu vai atteikt liguma noslégsanu, ja potencialais lietotajs atsakas to
maksat.

Strida izskatiSanas rezultatd noraidits lietotaja prasijums uzlikt pienakumu sistémas
operatoram noslégt ar lietotaju ligumu, kura nav paredzets pienakums veikt priekSapmaksu,
jo konstatéts, ka persona, kas pieprasa liguma slégSanu, ir saistita ar personu, kas nav
veikusi samaksu.

LEémums pieejams: https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN007D14012016pv.pdf

1.2. Regulators izskatija divus stridus saistiba ar sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja
atteikumu noslégt ligumu par dabasgazes piegadi ar jaunu lietotaju lidz bridim, kamér netiks
samaksats parads par objekta ieprieks patéréto dabasgazi.

Saskana ar tiesibu aktos noteikto reguléjumu jebkurai personai ir tiesibas vérsties pie
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja ar ligumu nodroSinat dabasgazes piegadi, neatkarigi no
minétas personas Tpasuma, valdijuma vai lietojuma tiesibam uz gazificéto objektu. Lai gan
speka esosSais reguléjums paredz tiesibas jebkurai personai sanemt dabasgazi noteikta
apjoma, janem véra ari dabasgazes apgadi regul&josos tiesibu aktos noteiktais pienakums
veikt savlaicigus un patérinam atbilstoSus norékinus par sanemtajiem pakalpojumiem, kas
attiecas ari uz gazificéta objekta 1pasnieku vai tiesisko valditaju gadijumos, kad faktiskais
dabasgazes lietotajs ir cita persona. Tatad gazificéta objekta ipasnieks ir lidzatbildigs par
saistibu izpildi, kas attiecas uz dabasgazes piegades nodrosinasanu.

Lietotaja prasijums uzlikt pienakumu noslégt ligumu par dabasgazes piegadi noraidits, jo
gazificéta objekta Tpasniekam, ievérojot pietiekamu rlpibu un tiesibu aktos noteikto
reguléjumu, bija iesp&ja novérst parada veidoSanos, ka ari novérst jebkadu ar ipasnieka
atbildibu saistitu nelabvéligu seku iestasanos.

Lemumi pieejami:
https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN089D26052016.pdf
https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN136D06102016.pdf

1.3. Regulators izskatija vienu stridu par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja ricibu,
konstatgjot dabasgazes lietoSanas noteikumu parkapumu.

Veicot dabasgazes norékinu uzskaites méraparata kontroli objekta, pakalpojumu sniedz€js
konstaté€ja bojajumus, ka rezultata iesp&jams gan izmainit méraparata skaitiSanas ierices
radijumus, samazinot uzskaititas dabasgazes apjomu, gan patérét dabasgazi bez maksas.
Pamatojoties uz konstatétajiem dabasgazes norekinu uzskaites méraparata bojajumiem,
pakalpojumu sniedz€js versas pie lietotaja ar pretenziju par izlietotas dabasgazes un
kompensacijas samaksu, vienlaikus bridinot par dabasgazes piegades partrauksanu.
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Ievérojot Regulatora likuma 22.panta piektaja dala noteikto, sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&jam ir tiesibas partraukt dabasgazes piegadi, ja nav veikta samaksa par patéreto
dabasgazi vai nav izpilditas citas saistibas pret sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju. Strida
ietvaros tika vértéts, vai sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja riciba, konkrétajos apstaklos
pieprasot samaksu par izlietoto dabasgazi un aprékinato kompensaciju, ka ari bridinot
lietotaju par dabasgazes piegades partraukSanu, atbilst Ministru kabineta 2016.gada
9.februara noteikumos Nr.85 ,Dabasgazes piegades un lietoSanas noteikumi” noteiktajam
reguléjumam.

Regulators secinaja, ka pakalpojumu sniedzéjs rikojies atbilstosi iepriekS minétajos Ministru
kabineta noteikumos noteiktajam regul€jumam, vienlaikus secinot, ka pakalpojumu
sniedz€js konkrétajos apstaklos nebija pareizi piemérojis tiesibu normu, kas attiecas uz
kompensacijas aprékina perioda sakumu. Lidz ar to lietotajas prasijums tika apmierinats
tikai dala, kas attiecas uz kompensacijas aprékina perioda sakumu, nosakot, ka par aprékina
perioda sakumu ir uzskatama dabasgazes norekinu uzskaites méraparata pedéja kontrole,
bet par€ja dala prasiba tika noraidita.

Lémums pieejams: https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN127D15092016.pdf

2. Elektroenergijas apgadeée

Regulators izskatija vienu stridu par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja atteikumu noslégt
elektroenergijas sistémas pakalpojuma ligumu. Strids par elektroenerdijas sadales sistémas
operatora pienakumu noslégt sistémas pakalpojumu ligumu ar jaunu lietotaju, ja ir speka
sistémas pakalpojumu ligums, kas noslégts ar citu lietotaju.

Sisttmas operatoram nav tiesiska pamata vienpusgji izbeigt spéka esoSu sistEmas
pakalpojumu ligumu, kas noslégts ar lietotaju, ja Sis lietotajs to nevélas. Ja par konkréta
objekta lietoSanas tiesibam pastav strids starp potencialo elektroenerdijas lietotaju, kurs
pieprasa sistémas pakalpojumu liguma noslégsanu, un esoSo lietotaju, Nidz bridim, kad
puses vienojas par objekta lietoSanu vai tiesa Civilprocesa likuma noteikta kartiba pienem
lEmumu, ar kuru strids par objekta lietoSanu tiek izSkirts, sistémas operatoram ir pamats
turpinat sistémas pakalpojumu ligumu ar esoSo lietotaju. Sistémas pakalpojumu ligumu ar
jaunu lietotaju sistémas operatoram ir pamats noslégt péc tam, kad esoSais un jaunais
lietotajs ir panakusi attiecigu vienoSanos vai speka bis stajies tiesas spriedums, ar kuru
izSkirts esosa un jauna lietotaja strids par objekta lietoSanas tiesibam.

Strida izskatiSanas rezultata Regulators noraidija potenciala lietotaja prasijumu uzlikt
pienakumu sistémas operatoram noslégt sistémas pakalpojumu ligumu apstaklos, kad par
elektroenergijas piegadi objektam ir spéka ar citu lietotaju noslégts sistemas pakalpojumu
ligums.

LEémums pieejams: https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN175D29122016.pdf

3. Siltumenergijas apgade
Regulators ierosinaja vienu stridu par siltumenergijas piegades atjaunosanu objekta un
kompensacijas par nepiegadato siltumenergiju izmaksu.

Strida izskatiSanas procesu izbeidza, jo sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs samaksaja
kompensaciju par nepiegadatas siltumenergijas daudzumu un iesniedz&js atsauca
iesniegumu par strida izskatiSanu.

Siltumenergijas apgadé sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja pienakums ir nodroSinat
nepartrauktus sabiedriskos pakalpojumus pieprasitaja daudzuma un nodrosinat savu
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objektu (pakalpojumu sniegSanas tehniska nodrosinajuma) nepartrauktu darbibu un
atbilstosSu tehnisko stavokli. Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&am ir janovérs siltumtiklu un
siltumapgades sistémas piederibas robezas raduSies bojajumi un jaatjauno objektam
siltumenergijas piegade. Ja siltumenergijas apgades sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja
vainas dél nav piegadats noteiktais siltumenergijas daudzums, saskana ar normativajiem
aktiem piegadatajs samaksa lietotajam kompensaciju, kas atbilst nepiegadatas
siltumenergijas daudzuma vértibai.

Udenssaimniecibas nozaré

Regulators ierosinaja vienu stridu par piedavatajiem liguma noteikumiem. Strids radas par
liguma terminu un sabiedrisko pakalpojumu lietotaja pienakumu izblvét komercuzskaites
méraparata mezglu 1saka laika perioda, neka to paredz Udenssaimniecibas pakalpojumu
likums.

Strida izskatiSanas procesu izbeidza, jo iesniedz€js atsauca iesniegumu par strida
izskatiSanu, jo sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjs piekrita sabiedrisko pakalpojumu lietotaja
piedavatajam liguma projektam.

Udenssaimniecibas pakalpojumu likuma parejas noteikumu 4.punkts noteic, ka, ja
pakalpojumu lietotaja ddenssaimniecibas sistéma nav izbuvets komercuzskaites meraparata
mezgls, pakalpojumu lietotajs nodrosina ta izblvi komercuzskaites méraparata uzstadisanai
ne vélak ka cetru gadu laika péc Sa likuma spéka stasanas dienas, proti, lidz 2020.gada
1.janvarim.

Liguma termina beigu datums nosakams, pusém vienojoties, ka ari ievérojot vienlidzibas
principu attieciba uz visiem sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem.

Elektronisko sakaru nozare

1. Regulators izskatija vienu stridu par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja veikto
noslodzes datu uzskaiti numuriem un sabiedrisko pakalpojumu lietotajam (turpmak -
galalietotajs) liegto iesp&ju sanemt So informaciju, lai varétu parbaudit rékina pareizibu.
Minéta informacija ietver veikto un sanemto izsaukumu izdruku, kura noradits savienojuma
sakuma un beigu datums un laiks.

Galalietotajs ar Latvija redistrétu numuru atradas Krievija un veica tris izsaukumus uz
Latvija esoSu numuru. Saskana ar galalietotaja sniegto informaciju katra veikta izsaukuma
ilgums neparsniedza 10 sekundes.

Savukart saskana ar sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja riclba esoSo informaciju tresa
izsaukuma ilgums bija viena stunda.

Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs galalietotajam sniedza sarunu izdruku, kura bija noradits
savienojumu sakuma datums un ilgums, bet nebija noradits savienojumu beigu datums un
laiks. Galalietotaja ieskata, informacija nebija pietiekama, lai varétu parbaudit rekina
pareizibu.

Sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js Regulatoram iesniedza sarunu izdruku, kura bija noradits
savienojumu sakuma datums, sakuma laiks un ilgums, bet nebija noradits savienojumu
beigu datums un laiks. Regulators secinaja, ka no noraditajiem datiem var aprekinat
savienojumu beigu datumu un laiku.




Nemot Véra, ka izsaukumi tika veikti, galalietotajam ar Latvija redistrétu numuru atrodoties
Krievija, ir butiska ne tikai sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja veikta noslodzes datu
uzskaite, bet ari Krievijas operatora veikta noslodzes datu uzskaite. Sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€js Regulatoram iesniedza apliecinajumu, kura sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€ja un Krievijas operatora veiktie un saglabatie noslodzes dati sakrit. Lidz strida
izskatiSanai Regulatora padomes sédé sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs ari galalietotajam
iesniedza iesnieguma ltgtos noslodzes datus — savienojumu sakuma un beigu datumu, laiku
un ilgumu.

Strida izskatiSanas rezultata Regulators noléma noraidit galalietotaja prasijumu par to, ka
sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js nav veicis noslodzes datu uzskaiti numuriem un
galalietotajam tika liegta iesp&ja sanemt So informaciju (sarunu izdruku, kura ir noradits
savienojuma sakuma un beigu datums un laiks), lai varétu parbaudit rekina pareizibu.

Lémums pieejams: https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN63D25032016PV.pdf

2. Regulators izskatija vienu stridu par to, vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs ir
ieverojis normativo aktu prasibas un informeéjis sabiedrisko pakalpojumu lietotaju (turpmak
— lietotajs) par elektronisko sakaru tiklu, kura tika sniegts viesabonéSanas pakalpojums.

Lietotaja prasijums noraidits. Regulators secinaja, ka pastav€ja strids, vai iesnieguma
minétaja situacija sabiedrisko pakalpojumu sniedz€jam ir saistoSa Eiropas Parlamenta un
Padomes 2012.gada 13.junija Regula Nr.531/2012 par viesabonéSanu publiskajos mobilo
sakaru tiklos Savieniba (turpmak — Regula Nr.531/2012) un vai sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€jam bija pienakums, ieverojot Regulas Nr.531/2012 14.panta 1.punkta pirmaja dala
noteikto, nosatit individualizEtu cenu pamatinformaciju par viesabonéSanas maksam,
tadéjadi informéjot lietotaju par to, ka viesabonéSanas pakalpojums tiek nodrosinats satelitu
tikla. Izveértéjot Regulatora riclba esoSo informaciju, Regulators secindja, ka Regula
Nr.531/2012 nav attiecinama uz konkréto situaciju, jo izsaukums ir veikts nevis zemes
publisko mobilo sakaru tikla, bet gan satelitu tikla, uz ko neattiecas Regula Nr.531/2012
noteiktais informé&Sanas pienakums.

Tomeér, lai ieviestu labo praksi un pasargatu lietotajus no nesamerigi augstiem réekiniem,
izmantojot elektronisko sakaru pakalpojumus uz vai no kugiem vai lidmasinam, kur
galiekarta automatiski var izveidot savienojumu ar zemes publisko mobilo sakaru tiklu vai
satelitu tiklu, Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestades (BEREC) 2016.gada
12.februara Vadlinijas Nr.BoR(16)34 par Regulu Nr.531/2012, kas grozita ar Regulu
Nr.2120/20152 (turpmak - BEREC vadlinijas), ir minéts ieteikums viesabonéSanas
pakalpojumu sniedz€jiem informeét lietotajus par visam papildu maksam, kas var rasties,
izmantojot Sos pakalpojumus.

Gan sabiedrisko pakalpojumu sniedzejs, gan lietotajs iesniegtajos dokumentos ir noradijis,
ka sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs lietotaja galiekartai, pirmo reizi piesleédzoties satelitu
tiklam, ir nosatijis iszinu, tadg€jadi informéjot lietotaju, ka lietotdja galiekarta ir registréta
satelitu tikla, kas var radit augstas izmaksas par viesabonéSanas pakalpojumiem, ka ari
aicindja lietotaju manuali galiekartas uzstadijumos izvéléties citu viesabonéSanas operatoru.
Regulatora ieskata, sabiedrisko pakalpojumu sniedzejs, nosutot informativu iszinu lietotajam
par to, ka lietotaja galiekarta ir registréta satelitu tikla, ir izpildijis BEREC vadlinijas ieklauto
ieteikumu un sniedzis lietotadjam nepiecieSamo informaciju, lai lietotajs pievérstu uzmanibu
Sim faktam.

Tomér Regulators vérs uzmanibu, ka nemot véra BEREC vadlinijas, lai pasargatu lietotajus
no nesamérigi augstiem rékiniem, izmantojot pakalpojumus uz vai no kudgiem vai
lidmasinam, kur galiekarta automatiski var izveidot savienojumu ar zemes publisko mobilo
sakaru tiklu vai satelitu tiklu, Regulatora ieteikums viesabonéSanas pakalpojumu
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sniedzé&jiem butu informét lietotajus par visam papildu maksam, kas var rasties, izmantojot
Sos pakalpojumus.
Lémums pieejams: https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN133D29092016.pdf

Pasta nozare

Regulators izskatija vienu stridu par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja (turpmak — pasta
komersants) ricibas atbilstibu pasta nozares specialajiem normativajiem aktiem, nosutot
sabiedriska pakalpojuma lietotaja (turpmak — lietotajs) pasta sutijumu.

Lietotajs, izmantojot pasta komersanta pakalpojumus, nosutija pasta sutijumu uz Zviedriju.
Zviedrijas pasta pakalpojumu sniedz€js informé&ja pasta komersantu, ka pasta sutijums ir
bojats. Lietotaja ieskata, pasta komersants ir atbildigs par pasta sutijuma bojajumu, jo
lietotajs pasta sdtijumu nositija atbilstosa iepakojuma — razotaja originalaja iepakojuma ar
papildmaterialu. Kad lietotajs nodeva pasta sitijumu pasta komersantam raZot3ja
iepakojuma, pasta komersants to pienéma, nenoradot uz iepakoSanas pamacibai
neatbilstoSu pasta sitijuma iepakojumu.

Savukart pasta komersants noradija, ka pasta satijums tika nosiitits originalaja pardosanas
iepakojuma, kas nav paredzets pasta sitijuma transportésanai, trika papildmateriala, kas
pasargatu pasta sutijuma saturu no bojajumiem. Pasta komersants papildus paskaidroja, ka
nav tiesigs atvert pasta sutijumu un pieklit ta saturam, tapéc tikai péc aréja pasta sutijuma
iepakojuma pasta komersants nevar noteikt ta saturu un to, vai tas ir atbilstosi iepakots.
Pasta sitijuma bojajumi radusies, jo lietotdja bija izvél&jusies neatbilstoSu pasta sttijuma
iepakojumu, kas neatbilst iepakoSanas pamacibas prasibam. Lidz ar to pasta komersants
nevar uznemties atbildibu par bojato pasta sutijumu.

Saskana ar Pasta likuma 13.panta pirmas dalas 8. un 10.punktu sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€ja pienakums ir nodrosSinat publiski pieejamu informaciju par sniegto pasta
pakalpojumu tarifiem un pasta sutijumu piegades nosacijumiem, taja skaita pasta sutijumu
iepakoSanas nosacijumiem un nodroSinat pasta pakalpojumu lietotaju stidzibu izskatiSanu.

Strida izskatiSanas rezultata Regulators secinaja, ka pasta komersants nodrosina publiski
pieejamu informaciju par sniegto pasta pakalpojumu tarifiem un pasta sutijumu piegades
nosacijumiem, taja skaita pasta sitijumu iepakoSanas nosacijumiem, un nodroSina pasta
pakalpojumu lietotaju stidzibu izskatiSanu.

Savukart lietotajs nebija ievérojis pasta komersanta iepakoSanas pamaciba noteiktos pasta
sttijuma iepakoSanas nosacijumus — nebija izvel&jies atbilstosSu pasta sttijuma iepakojumu.

Nemot véra iepriek§ minéto, lietotdjas prasijums noraidits, jo nav konstatéta pasta
komersanta ricibas neatbilstiba pasta nozares specialajiem normativajiem aktiem, nosutot
lietotajas pasta sutijumu.

Lémums pieejams: https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/LemumsN162D08122016.pdf
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IV Noslegums

Regulators secina, ka nav pietiekamas komunikacijas starp sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€ju un sabiedrisko pakalpojumu lietotaju pirms strida izskatiSanas Regulatora, lai
atrisinatu konkréto problému. Biezi vien komunikacija starp pakalpojumu sniedz&ju un
sabiedrisko pakalpojumu lietotaju ir formala, neiedzilinoties otras puses argumentos. Tikai
péc strida ierosinasanas Regulatora puses sak meklét konstruktivus risindjumus.

Stridu situacijas rodas starp sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju un lietotaju, sabiedrisko
pakalpojumu lietotajam Iidz galam neizprotot sabiedrisko pakalpojumu sniedzéja
noteikumus vai ar1 ta riciba esot nepilnigai informacijai.

Regulatora ieteikumi:

e Sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja ieteicama laba prakse butu sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&jam, izskatot sabiedrisko pakalpojumu lietotaju iesniegumus,
sniegt ne tikai formalas atbildes, bet ari detalizetak skaidrot sabiedrisko pakalpojumu
lietotajam savu viedokli, ricibu, pakalpojuma sniegSanas un lietoSanas noteikumus.

e Sabiedrisko pakalpojumu lietotajam pirms pakalpojuma sanemsanas vajadzetu ripigi
iepazities ar sabiedrisko pakalpojumu sniegSanas noteikumiem un ar to saistitajam
izmaksam.

PriekSsedétajs R.Irklis
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