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Saisinajumi

ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line) — asimetriska digitala
abonentlinija

ANO - Apvienoto Naciju Organizacija

ARPU (Average Revenue Per User) — vidéjie ienémumi uz vienu lietotaju

BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) —
Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestade

CAE - Centraleiropa un Austrumeiropa

CATV (Cable Television) - kabeltelevizija

CDMA (Code Division Multiple Access) — daudziekartu piekluve ar koda
dalijumu

COCOM (Communications Committee) — (Elektronisko) sakaru komiteja

CSP - Centrala statistikas parvalde

DA (Digital Agenda) - Digitala programma

DAS (Digital Agenda Scoreboard) - Digitalas programmas raditaju
kopsavilkums

DG CONNECT (Directorate General for Communications Networks, Content
& Technology) - (EK) Komunikacijas tiklu, satura un tehnologiju
generaldirektorats

DG INFOSOC (Directorate General for Information Society) -
(EK) Informacijas sabiedribas generaldirektorats

DOCSIS (Data over Cable Service Interface Specification) — datu parraides
pakalpojuma kabelu tiklos saskarnes specifikacija

EB (Eurobarometer) - Eirobarometrs

ECC (Electronic Communications Committee) — (Eiropas) Elektronisko sakaru
komiteja

EDGE (Enhanced Data rate for GSM Evolution) — uzlabota datu (parraides)
atruma GSM evolicija

EK - Eiropas Komisija

EPP - Eiropas Parlaments un Padome

ERAF - Eiropas Regionalas attistibas fonds

* Tehnologiju saisinajumiem un tulkojumiem izmantots $is izdevums: Popov V.,
Kavacis A., Vévers M. English-Russian-Latvian Dictionary. Acronyms and
Abbreviations in Communication Systems. Riga: RTU Publishing House, 2008.
546 p.



ERG (European Regulators Group) — Eiropas (sakaru) regulatoru grupa
ES - Eiropas Savieniba

FCC (Federal Communications Commission) — Federala sakaru komisija
FDD (Frequency Division Duplexing) — frekvencdales dupleksésana

FP - fikséta platjosla

FTTB (Fibre-to-the-Building) — ékas optiskais pieslégums

FTTH (Fibre-to-the-Home) — galalietotaja pilnigs optiskais pieslégums
FWA (Fixed Wireless Access) — fikséta bezvadu piekluve

GIX (Global Internet Exchange) — globala informacijas apmaina (caur
internetu)

GPRS (General Packet Radio Services) — visparéjie pakesu radio pakalpojumi

GPS - globala pozicionéSanas sistéma

GSM (Global System for Mobile communications) — Globala mobilo sakaru
sistéma, 2. paaudzes (2G) mobilie sakari

HD (High Definition) — augstas izskirSanas spéjas (televizija)

HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) - liela lejupielades atruma
pakesu pieeja

IKP —iek§zemes kopprodukts

IKT — informacijas un komunikaciju tehnologijas

IRG (Independent Regulators Group) — Neatkarigo (telekomunikaciju)
regulatoru grupa

ITU (International Telecommunications Union) — Starptautiska Telesakaru
savieniba

LLU (Local Loop Unbundling) — abonentlinijas atsaistisana

LTE (Long-term Evolution) - ilglaiciga (pakapeniska) attistiba, 4. paaudzes
(4G) mobilie sakari

LVRTC - Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

MMDS (Microwave Multipoint Distribution System) — mikrovilnu
daudzpunktu sadaliSanas sistéma

MP — mobila platjosla
NGN (Next Generation Network) - nakamas paaudzes tikls

NMT (Nordic Mobile Telephone) — Ziemelvalstu mobilais telefons (telefonu
sistéma), 1. paaudzes (1G) mobilie sakari

NRA (National Regulatory Authority) — nacionala regulésanas instittcija

NRFW (New Regulatory Framework) — jaunais (elektronisko sakaru)
reguléSanas ietvars



OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) -
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija

ONP (Open Network Provision) — atvérta tikla nodro$inajums

OTT (Over-the-top content) — audiovizuala satura piegadataji tieSsaisté, pasi
nebudami elektronisko sakaru pakalpojumu un tikla nodrosinataji

POTS (Plain Old Telephone Service) - vienkarsais vecais telefona serviss

PSTN (Public Switched Telephone Network) — publiskais komuté&jamais
telefonu tikls

Regulators — Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija

RNS (Radio Navigation System) — radionavigacijas sistéma

RSCOM (Radio Spectrum Committee) — (Eiropas) Radiofrekvendu spektra
komiteja

RSPG (Radio Spectrum Policy Group) - (Eiropas) Radiofrekvencu spektra
politikas grupa

SM - Satiksmes ministrija

SMP (Significant Market Power) - butiska ietekme tirga

SMRA (Simultaneous Multiple Rounds Ascending) - vairaksolisana vairakas
izsoles kartas (izsoles formats)

SMS (Short Message Service) - Tso zinojumu (iszinu) pakalpojums
TDD (Time Division Duplexing) — dupleksais laika dalijums
TTP — Telekomunikaciju tarifu padome

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) — Universala mobilo
telekomunikaciju sistéma, 3. paaudzes (3G) mobilie sakari

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) -
Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultdras organizacija

VSAT (Very Small Aperture Terminal) - loti mazas apertiras terminalis
WAP (Wireless Access Protocol) - bezvadu piekl|uves protokols

WAPECS (Wireless Access Policy for Electronic Communications Services) —
bezvadu piekluves politika elektronisko sakaru pakalpojumiem

WiFi (Wireless Fidelity) - bezvadu augstas kvalitates (pieslégums)

WIMAX (Worldwide interoperability for Microwave Access) - globala
mikrovilnu piekluves savietojamiba

WSIS (World Summit of Information Society) — Informacijas sabiedribas
globalais samits

WTO (World Trade Organization) — Pasaules Tirdzniecibas organizacija



levads

Platjoslas piekluve internetam pédéjos gados tiek pozicionéta ka
instruments, kuram ir batiska loma masu dzives kvalitates paaugstina-
Sanai daudzos aspektos. AtbilstoSas tézes varam atrast daudzu valstu
attistibas politikas dokumentos; daZi pieméri:

Atra platjosla musdienas vairs nav uzskatama par greznibu, bet
gan par bazes infrastruktaru. Lidzigi ka elektriba pirms gad-
simta, platjosla ir pamats ekonomiskai izaugsmei, darbvietu
radiSanai, globalai konkurétspéjai un labakai dzivei. Ta paver
celu pilnigi jaunam nozarém un rada daudz papildu iespéju. Ta
izmaina veidu, ka més izglitojam bérnus, nodrosinam veselibas
aprupi, parvaldam energétiku, veicinam sabiedribas drosibu, va-
dam valsti, ka piek|dstam zinasanam, parvaldam unizplatam tas
(“ASV Nacionalais platjoslas plans”).

Platjosla ir nozimiga ilgtspéjigai sabiedribas attistibai. Ta ir bu-
tiska izvirzito politikas mérku sasniegSanai vairakas sabiedribas
darbibas jomas: uznéméjdarbiba, apkartéja vidé, izglitiba, ve-
seliba, socialaja aprapé, valsts parvaldé (“Zviedrijas platjoslas
stratégija”).

Loti lidzigu mérku sasniegSanai EK “Digitalaja programma” (DA)
izvirzija konkrétus uzdevumus platjoslas pieejamibai un izplati-
bai dalibvalstis lidz 2020. g.: 100% nakamas paaudzes tiklu (fiksé-
ta piesléguma datu parraides atrums > 30 Mb/s) parklajums un
vismaz 50% majsaimniecibu ar pieslégumiem > 100 Mb/s; tehno-
logijam attistoties un sekojot tehnologiskas neitralitates ideo-
logijai, uzdevuma izpildei tiks izmantoti ari mobilas platjoslas
pieslégumi.

Latvija ir lidziga nostaja: nakamas paaudzes platjoslas tiklu (NGN) iz-
veide nodrosinas gan iedzivotajiem, gan komersantiem, gan publiskas
parvaldes iestadém atru un kvalitativu piekluvi publiskajai informacijai
un attistis e-pakalpojumu (pieméram, e-parvalde, e-skola, e-komercija,
e-veseliba, e-darbs) pieprasijumu; platjoslas elektronisko sakaru tiklu
attistiba paplasinas ari dazadu plassazinas lidzeklu, socialo tiklu pieda-
vatas iespéjas, ka ari pakalpojumus saistiba ar energoefektivitates uzla-
bosanu un sabiedribas un vides drosibu (“Nakamas paaudzes platjoslas



elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcija 2013.-2020. g.”). Ari
Latvijas ka 2015. g. pirmaja pusé prezidéjosas ES valsts izvirzito prio-
ritaSu TstenoSanai modernas platjoslas infrastruktdra ir principiali
nepiecieSama.

Sis apskats ir autoru iepriek3éjo analitisko pétijumu’ izvérsts un
aktualizéts turpinajums, ta mérkis ir apkopot platjoslas attistibas as-
pektus Latvija, analizét pasreizéjo situaciju fiksétas un mobilas platjos-
las pakalpojumu tirgos un izskatit to talakas attistibas iespéjas vidéja
termina.

Sadu darbu veikdana kvalitativiem (preciziem, aktualiem) izejas
datiem ir pirmskiriga nozime. Darba gaita autori konstatéja, ka jopro-
jam dazados informacijas avotos platjoslas statistiskie dati ir nepilnigi,
fragmentéti, savstarpéji nesavietojami un pat pretrunigi; tas, protams,
atstaj iespaidu uz pétijumiem, kuru rezultati ari ir ar lielam izkliedém.
Saja aspekta, cen3oties sasniegt maksimalu objektivitati, autoru pieeja
bija sada:

= platjoslas pieslégumu minimalais datu parraides atrums nav

globali standartizéts, tas liela méra ir atkarigs no piedavato
pakalpojumu spektra un to izplatibas; ES kop$ pasa platjoslas
statistikas apstrades sakuma par tadu uzskata pieslégumu ar
minimalo lejupielades atrumu vismaz 144 kb/s?, kamér ITU? un
OECD* - 256 kb/s; raiba ir situacija ASV, kur par minimalo robezu
joprojam tiek uzskatiti 200 kb/s’, tai pa3a laika jau 2010. g. ASV
Federala sakaru komisija (FCC) zinoja par 4 Mb/s ka zemako pie-
nemamo lejupielades robeZu un paslaik konsultéjas par tas tala-
ku paaugstinasanu lidz pat 10 Mb/s; autori, protams, ir ievérojusi

Sk., piem.: Virtmanis A., Karnitis E. Case Study: Latvia. In: Lemstra W., Melody
W. (eds.). The Dynamics of Broadband Markets in Europe; Realizing the 2020
Digital Agenda. Cambridge University Press, 2015, pp. 319-350.

Sk., piem., European Electronic Communications Regulation and Markets
2003; COM (2003) 715 final.

Definitions of World Telecommunication/ICT Indicators, March 2010. Pieejams:
https://www.itu.int/ITU-D/ict/material/TelecomICT _Indicators_Definition_
March2010_for web.pdf.

4 OECD Broadband Subscriptions Criteria (2010). Pieejams: http://www.oecd.
org/sti/broadband/oecdbroadbandsubscribercriteria2010.htm.

Federal Communications Commission. Pieejams: http://www.fcc.gov/guides/
getting-broadband.



ES normas, kaut ari tas musdienas vairak nevar uzskatit par at-
bilstosam tehnologiskam iespéjam un lietotaju vajadzibam;

= apskats ir balstits galvenokart uz Centralas statistikas parvaldes
(CSP)®, Eurostat’, Digital Agenda Scoreboard (DAS)®, Eurobarome-
ter (EB)?, World Factbook™ un Sabiedrisko pakalpojumu regulé-
3anas komisijas (Regulatora)™ datiem; tikai dazkart izmantoti
ari specializéto firmu (pieméram, TNS'?, Gemius™) pétijumu re-
zultati un atseviSkos gadijumos elektronisko sakaru komersan-
tu publiski sniegta informacija;

= platjoslas pieslégums ir kluvis par galveno instrumentu fiksétajai
piekluvei internetam, paslaik fiksétas platjoslas (FP) pieslégumi
jau ir dominéjosa dala no visiem fiksétajiem interneta pieslégu-
miem; tas dod iespéju atseviskos gadijumos, kad trukst ipasas
platjoslas statistikas, izmantot kopé&jo fikséta interneta statisti-
ku, saprotot nelielas kladas iespéjamibu daZu procentu robezas;

* apskats ir izstradats 2014. g. otraja pusgada, lidz ar to pédéjie
dati aktualizéti 2014. g. 4. ceturksni.

Centrala statistikas parvalde. Pieejams: http://www.csb.gov.lv.

Eurostat. Pieejams: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portalfeurostat/
home.

Digital Agenda Scoreboard. Pieejams: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/
digital-agenda-scoreboard.

Eurobarometer. Pieejams: http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm.
The World Factbook. Pieejams: https://www.cia.gov/library/publications/the-
world-factbook|.

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija. Pieejams: http:/www.sprk.
gov.lv.

TNS Latvia. Pieejams: http://www.tns.lv.

Gemius Latvia. Pieejams: http://www.gemius.lv.



Platjosla un izaugsme

Platjoslas funkcionalitate un nozimigums

PasSreizéja pasaules attistibas posma platjosla tiek vértéta ka bua-
tisks attistibas virzitajs ikviena valsti un regiona. 2014. g. junija Zené-
va notika ANO un ITU organizétais augsta limena pasakums WSIS+10,
kur$ bija veltits Pasaules informacijas sabiedribas globala samita
(2003-2005) programmatisko dokumentu 10 gadu izpildes rezultatu
izvértésanai un parskatisanai, ka ari turpmako darbibu saskanosanai.
Taja pienemtajos dokumentos™ ir atziméta informacijas un komunika-
ciju tehnologiju (IKT) nozime izaugsmes procesos, tai skaita platjoslas
datu parraides ipasa loma ekonomiska un sociala attistiba, visu sabied-
ribas slanu (art tradicionali problematisko sabiedribas dalu) aktiva ie-
saisté un sadarbiba. Moderna platjoslas infrastruktira ka nozimigs
nacionalo attistibas planu istenoSanas faktors kopa ar aktivu inovaciju,
efektivu spektra izmantoSanu, starptautisku standartizaciju ir noraditi
ka dzinéjspéks izvirzito attistibas mérku sasniegsanai.

DA, kas ir viens no septiniem ES stratégijas “Eiropa 2020” pilariem™,
ir pasvitrots, ka tiesi visparéja, finansiali pienemama piekluve platjoslai
nosaka makonskaitlosanas un socialo tiklu, e-veselibas, viedas pilsétas
un citu pakalpojumu izplatibu, tai skaita tadu lietojumu, kuri principa
nav iespé&jami, izmantojot Iénus datu parraides kanalus.

Raksturigs platjoslas tikla integrétas uznéméjdarbibas piemérs Lat-
vija ir lielakie Baltijas datu centri (DEAC, LVRTC, Telia Latvia, Lattelecom),

14 WSIS+10 Visioning Challenge; WSIS Beyond 2015. Pieejams: http://www.itu.int/
wsis/review/inc/docs/WSIS10_Visioning_Challenge-V4.pdf.

> Digital Agenda for Europe; a Europe 2020 Initiative. Pieejams: http://ec.europa.
eu/digital-agenda.
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kuriem savus liela méra uz Eiraziju un Ameriku vérstos datu glabasanas
un administréSanas pakalpojumus nebltu iespéjams piedavat un iste-
not bez atrgaitas platjoslas tikliem. Ari Latvijas ekonomikai nozimigo
starptautisko kompaniju biznesa pakalpojumu centru (pieméram, Tele2
Shared Service Center, Atea Global Services, Cytec Latvia, Cabot Latvia) dar-
biba musu valst principa nav iedomajama bez piek|uves augstas kvalita-
tes platjoslas tikliem. Atra un ipasi atra interneta attistiba, kas ir viena
no galvenajam DA aktivitatém, noteikti ir Latvijas nacionalajas interesés.

Jau FP attistibas pirmajos gados (lidz 2007. g.) tas iespaids uz OECD
valstu ekonomiku tika novértéts ka ikgadéja IKP/iedz. pieauguma pa-
lielingjums par 0,9-1,5 procentpunktiem, augot platjoslas pieslégumu
blivumam par 10%'%; galvenokart tas ir jaunu biznesa modelu, bizne-
sa procesu diversifikacijas un globalas izkliedes, komersantu paplasi-
natas sadarbibas un aktivas arpakalpojumu izmatoSanas, jaunu tirgu
atvieglinatas apguves rezultats. Pasaules Banka vértéja, ka platjoslas
pieslégumu blivuma pieaugums par 10% var radit par 1,21-1,38% lielaku
IKP izaugsmi un ka platjoslas iespaids uz ekonomisko izaugsmi ir par
25-55% lielaks neka Saurjoslas internetam™.

FP parklajums, kas nodroSina zinamas lietotaju kritiskas masas sasnieg-
anu (@apméram 20% majsaimniecibu), palielina pieauguma efektu™. Lidzigi
iespaido ari FP pieslégumu atruma palielinasana; pétijuma par OECD val-
stim secinats, ka atrumu dubulto$ana korelé ar IKP pieaugumu par 0,3%".

Kopuma virkni analitisku pétijumu var savietot?’. FP iespaidu visi
autori vérté pozitivi, tacu, atSkiriba no lietotas metodikas, skaitliskais
vértéjums ir dazads: platjoslas pieslégumu blivuma pieaugums par

16 Czernich N., Falck O., Kretschmer T., Woessmann L. Broadband Infrastructure
and Economic Growth. The Economic Journal, vol. 121, No. 552, pp. 505-532.

17" Qiang C. Z., Rossotto C. M. Economic Impacts of Broadband. In: Information

and Communications for Development 2009: Extending Reach and Increasing

Impact. The World Bank, Washington, DC, pp. 35-50.

Koutroumpis P. The Economic Impact of Broadband on Growth: a

Simultaneous Approach. Telecommunications Policy, vol. 33, No. 9, pp. 471-485.

19 Rohman I., Bohlin E. Does broadband speed really matter as a driver of
economic growth? Investigating OECD countries. International Journal of
Management and Network Economics, vol. 2, No. 4, pp. 336-356.

20 sk., piem., Impact of Broadband on the Economy. Pieejams: http://www.

itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-

Economy.pdf.
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10 procentpunktiem rada no 0,35 lidz 1,38% iespaidu uz IKP izaugsmi.
Ja ir lielaki pieslégumu blivumi, ari iespaids uz ekonomiku ir lielaks,
tacu dazadi tiek vértéta atskiriga ietekme uz attistitam un attistoSam
tautsaimniecibam. Pat neierékinot atbilstoSas infrastruktdras izvér-
Sanas darbu apSaubamo pozitivo istermina iespaidu, produktivitates
pieaugums un ekonomikas strukturalas izmainas, pateicoties platjos-
las izmanto3anai, ir neapSaubami izaugsmes faktori. Vienlaikus vairaki
autori atzimé, ka ASV kompanijas ir iemacijusas platjoslas ieguvumus
parvérst materialos ienakumos daudz labak neka Eiropas uznémumi?'.

Nediskutéjot par FP tieSa iespaida lielumu, noteikti ir jaatzimé ciesa
savstarpéja saistiba starp valstu IKP un FP pieslégumu blivumu. Pilnai
ES dalibvalstu kopai (28 valstis) saistibu raksturo vidéji ciess korelacijas
koeficients - 0,62; tacu, izslédzot no valstu kopas Luksemburgu, kurai,
ka visparzinams, nesamérigi lielais IKP/iedz. nebat nav, pateicoties eks-
kluzivi attistitai ekonomikai, bet gan valsts ipatnibai un ar to saistitai
statistikai (tatad izslédzot visparéjo likumsakaribu kroplojoso faktoru),
korelacijas koeficients 0,74 norada uz ciesu sakaribu (1. att.). Loti zimi-
gi, ka tada pati korelacija ir ari OECD valstu kopa - 0,61 visai 34 valstu
kopai un 0,74 (!), izslédzot Luksemburgu.

Tiesi 81 ciesa saistiba vislabak parada IKP un FP savstarpéjo mijiedar-
bibu. Dabigas attistibas apstaklos lielaks IKP nodrosina lielakas publis-
kas un privatas investicijas infrastruktara un pakalpojumos, kas vairo
platjoslas pieslégumus. Tas savukart aktivizé biznesa transakcijas visas
nozarés, paatrina informacijas ieguvi, apmainu un apstradi, rada iespé-
jas attalinatajiem biznesa kontaktiem, kas kopuma aktivizé ekonomiku
un sekmé talaku IKP pieaugumu.

Analogi Sie faktoriiespaido darba produktivitati; FP blivuma korela-
cija ar stundas produktivitati arT ir cieSa — korelacijas koeficients ir 0,73
(2. att.).

Tendences liknes rada, ka Latvijas FP pieslégumu daudzums noteikti
atbilst arT lielakam IKP (vismaz par 1000 EUR/iedz. jeb par 2 miljardiem
EUR péc IKP kopéjas vértibas lielakam), ka ari vismaz par 14% lielakai
darba produktivitatei. Tas nozimé, ka jau izveidotas FP infrastruktaras
informativa kapacitate ir pietiekama talakai valsts attistibai, kas daudz

21 Gruber H., H&ténen J., Koutroumpis P. Broadband Access in the EU: An
assessment of future economic benefits. Telecommunications Policy, vol. 38,
No. 11, pp. 1046-1048.
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lielaka méra var tikt balstita uz inovativiem un zinasanu (resp., apstrada-
tas un sakartotas informacijas) ietilpigiem produktiem. Inovativajas val-
stis Somija un Zviedrija, IT firmu piesatinataja Irija statistika rada krietnu
virsproduktu, bet tarisma lielvalstis Spanija, Italija, Austrija sp€j aktivi iz-
mantot citus tarismam atbilstoSus aspektus. Tarisma industrijai nozimi-
gaki ir pieminek|u sakartotiba, dabas objekti un servisi, transports utt.

Ari mobila platjosla (MP) tiek izmantota ekonomiskajos procesos un
transakcijas, tacu ievérojami mazaka apjoma; analitiki novérté MP ie-
spaidu ka daudz vajaku - lidz 0,2% pienesumam IKP izaugsmei?2. Analo-
gi ari MP pieslégumu blivuma korelacija ar ekonomiskajiem raditajiem
ES valstis ir daudz vajaka (1. un 2. att.).

Lielaka MP loma ir ANO izvirzito “TakstoSgades attistibas mérku”
sasniegSana visparéjai dzives kvalitates celSanai - labklajibai, izglitibai,
veselibas apripei, dzimumu vienlidzibai, videi, ieklauSanai. To labi pa-
rada ITU un UNESCO kopéji izveidotas Platjoslas komisijas gadskartéjo
atskaidu?? attiecigas sadalas, kuras izskatita platjoslas nozime. To padu
rada ari cieSie korelacijas koeficienti starp MP pieslégumu blivumu
un tadu tieSsaistes pakalpojumu popularitati ES valstis ka, pieméram,
darba meklé&jumi (0,68) vai kontakti ar medicinas personalu (0,73). Ari
Latvija MP izmantojamo interneta adreSu topa ka no mobilajiem tele-
foniem, ta ari no plansetdatoriem ir zinu portali, socialie tikli un dazadi
uzzinu dienesti. Tas viss uzlabo dzives kvalitati kopuma, tacu skaitliski
mazak iespaido ekonomikas raditajus.

Vispar MP potencialais iespaids uz ekonomiskajiem procesiem na-
kotné ir visai populars diskusiju temats; ir saprotams, ka operatoru un
nozaru asociaciju paregojumi ir visoptimistiskakie; ta, pieméram, ASV
Bezvadu infrastruktaras asociacija ir publicéjusi prognozi par IKP pie-
augumu par 1,6-2,2% un 1,2 miljoniem jaunu darbvietu 2013.-2017. g.,
pateicoties 35 miljardu USD ikgadéjam investicijam infrastruktara?s.

22 Gruber H., Koutroumpis P. Mobile telecommunications and the impact on
economic development. Economic Policy, vol. 26, No. 67, pp. 387-426.

3 sk., piem., The State of Broadband 2012: Achieving Digital Inclusion for all. Pie-
ejams: http://www.broadbandcommission.org/Documents/bb-annualreport2012.
pdf. Ari: The State of broadband 2013: Universalizing broadband. Pieejams:
http://www.broadbandcommission.org/Documents/bb-annualreport2013.pdf.

24 Wireless Broadband Infrastructure: A Catalyst for GDP and Job Growth
2013-2017. Pieejams: http://www.pcia.com/images/IAE_Infrastructure_and_
Economy_Fall _2013.PDF.
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Regionala griezuma analize? rada iespéjamos platjoslas pozitivos
iespaidus - labak atalgotu darbu pieejamibu, nekustama ipaSuma vér-
tibas pieaugumu. Ari dazadu pasvaldibas funkciju izpildei platjosla ir
loti noderigs instruments (lokalais transports, komunalie pakalpojumi,
drosiba u. c.)%.

Pardomas un pat baZas rada analogisks skatijums uz NGN pieslégu-
mu blivumu, kas ir DA batiskais pilars (3. att.). Ir redzams, ka korelacija
ar IKP ir loti vaja (tikai 0,22), kas norada uz zemu biznesa vajadzibu péc
NGN; tacu tendences likne ir zimiga. Skaidri izdalas divi valstu klasteri,

% Kolko J. Broadband and local growth. Journal of Urban Economics, vol. 71,

No. 1, pp. 100-113.

Ooterghem van J., Lannoo B., Casier K., Verbrugge S., Tanghe E., Joseph W.,
Martens L., Colle D., Pickavet M., Moerman |., Demeester P. Municipalities as
a Driver for Wireless Broadband Access. Wireless Personal Communications,
vol. 49, No. 3, pp. 391-414.
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kuros pieprasijums péc NGN pieslégumiem ir aktivaks. Vienu no tiem
veido Centraleiropas un Austrumeiropas jaunas dalibvalstis, ka ari Por-
tugale. Visas tajas situacija ir lidziga Latvijai — vaji attistits zemas kva-
litates publiskais komutéjamais telefonu tikls (PSTN), kavéta platjos-
las izvérSanas uzsaks$ana un brivs laukums vismodernako tehnologiju
izmantosanai. Daudzas vietas lietotajiem nav jégas izmantot |énakus
pieslégumus, pat ja péc liela atruma nav vajadzibas. Otru klasteri veido
Ziemeleiropas labklajibas valstis ar augstu IKP, kuru turiga iedzivotaju
dala var atlauties maksat par pieslégumiem, kas galvenokart vajadzigi
atputai un izklaidei, bet daudz retak biznesa transakcijam. Valstis, ku-
ras ir pietiekami kvalitativs un plass PSTN tikls, bet kopéjais maksat-
spéjas limenis nav tik augsts, NGN pieslégumu izplatiSanas atpaliek.

Kopuma tas parada relativi mazaku biznesa ieinteresétibu atrajos
un |oti atrajos pieslégumos un rada jautajumu - kurs maksas par NGN
tiklu izvérSanu un DA uzdevumu izpildi? Vai strauji augosais izklaides
trafiks (platjoslas izmanto$anas statistika to parada) gribés un varés
segt nepiecieSamas investicijas?

Nozares apgrozijums un investiciju kapacitate

Elektronisko sakaru nozares, un ipasi interneta segmenta, ieguldi-
jums un atbalsts visdazadakajam ekonomiskajam un socialajam aktivi-
tatém ir pamats nacionalajam interesém nozares attistiba?’. Latvija no-
zares ipatsvars tautsaimnieciba 2012.-2013. g. ir tuvs ES vidéjam radi-
tajam (1. tab.). Pievienota vértiba veido vairak neka 30% no nozares ap-
grozijuma, produktivitate ir batiski augstaka neka ekonomika kopuma.

Tacu Latvija nozares apgrozijums laika posma no 2009. lidz 2013. g.
ir samazinajies kopuma vairak neka par 20%, bet tas ipatsvars naciona-
laja kopprodukta krities pat vairak neka par tresdalu. ES méroga kop$
2009. g. nozares apgrozijums ir svarstigs dazu procentu robezas, tacu
tas ipatsvars ES28 kopprodukta ari gadu no gada palénam samazinas.
Interneta piekluves pakalpojumu segmenta apgrozijums Latvija lidz

¥ Lam P.-L., Shiu A. Economic growth, telecommunications development and
productivity growth of the telecommunications sector: evidence around the
world. Telecommunications Policy, vol. 34, No. 4, pp. 185-199.
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1. tabula

Elektronisko sakaru nozares un interneta segmenta apgrozijumi
(Eurostat, DAS un Regulatora dati)

Latvija ES28
c El. sak. El sak. Interneta | Interneta Interneta El. sak. El. sak.
ads | nozares segmenta [segments, nozares

apgroz., onozare, apgroz., %no el. ssgments, apgroz., onozare,

milj, EUR | M KP 1 i EUR | sak. | #MOIKP | s Eur | B O IKP
2009 689 3,70% 94 13,6% 0,50% 335236 | 2,79%
2010 648 3,56% 107 16,5% 0,59% 328992 | 2,72%
2011 598 2,94% 118 19,7% 0,58% 336369 | 2,68%
2012 586 2,65% 128 21,8% 0,58% 325330 | 2,57%
2013 548 2,35% 123 22,4% 0,53%

2012. g. vél bija augoss, tacu 2013. g. radija satraukumu - ari Seit para-
das pirmie nopietnie krituma simptomi.

Visu S0 situaciju nekadi nevar izskaidrot tikai ar ekonomisko krizi,
parak lénu lietotaju pirktspéjas izaugsmi un konkurences ietekmi uz
tarifiem, resp., apgrozijumu. Nav parvértéjams EK pretrunigas norma-
tivas darbibas iespaids uz starpsavienojumu un mobilo viesabonésa-
nas tarifu samazinasanu, tai skaita uz datu parraidi ka vairumtirdznie-
ciba kops 2009. g. (ar Eiropas Parlamenta un Padomes (EPP) “Regulu
Nr. 544/2009, ar ko groza Regulu Nr. 717/2007 par viesabonésanu pub-
liskajos mobilo telefonsakaru tiklos Kopiena un Direktivu 2002/21/EK
par kopéjiem reglamentéjoSiem noteikumiem attieciba uz elektronisko
komunikaciju tikliem un pakalpojumiem”), ta ari mazumtirdznieciba
kops 2012. g. (ar EPP “Regulu Nr. 531/2012 par viesabonésanu publiska-
jos mobilo sakaru tiklos Savieniba”).

Izvértéjot EK stratégiju, paslaik jau ekonomiskas analizes rada lielu
pretrunu starp strikto EK cenu regulésanas politiku un DA mérkiem?8.
Latvijas ekonomiskaja situacija nevar attaisnoties EK ceriba, ka tari-
fu centralizéta samazinasana izraisis pietiekami lielu kompenséjosu

28 Briglauer W. The impact of regulation and competition on the adoption of
fibre-based broadband services: recent evidence from the European Union
member states. Journal of Regulatory Economics, vol. 46, No. 1, pp. 51-79.
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Investicijas elektronisko sakaru nozaré
(DAS un Regulatora dati)

2. tabula

Latvija ES28
Investicijas el. Invest. % no el. Investicijas el. Invest. % no el.
Gads A R
sak. nozaré, milj. sak. nozares sak. nozaré, milj. sak. nozares
EUR apgrozijuma EUR apgrozijuma
2009 99 14,36% 39 147 11,68%
2010 95 14,66% 40534 12,32%
2011 62 10,36% 41468 12,33%
2012 59 10,06% 42 085 12,94%

lietoSanas pieaugumu, masu majsaimniecibas vienkarsi attiecigi sama-
zina savus izdevumus par elektronisko sakaru pakalpojumiem.

Faktiski ar savam regulu un direktivu limeni veiktajam darbibam EK
ir pasludinajusi neuzticibu tirgus ekonomikas pamatprincipiem un kon-
kurences lomai brivaja elektronisko sakaru tirgl; konsekventi tiek iste-
nota centralizéta direktiva cenu reguléSana ka galvenais rezultativais
instruments. ES méroga uznémumi vél ir spéjigi ne tikai uzturét inves-
ticiju limeni, bet pat to nedaudz paaugstinat, tacu maza valsti ar |oti at-
vértu ekonomiku iespaids ir daudz graujosaks neka ES kopuma (2. tab.).

Investicijas nozaré tikai pédéjo tris gadu laika ir samazinajusas par
vairak neka 40%, kas ir tieSas sekas apgrozijuma samazinajumam noza-
ré; paslaik tiek nopietni grauta nozares investiciju kapacitate un lidz ar
to elektronisko sakaru pakalpojumu (tai skaita platjoslas piekluves pa-
kalpojumuy) ilgtspéja. Masu sasniegumu pamata ir ilggadéjs investiciju
limenis, kas parsniedz ES vidéjo; paslaik més jau investéjam ievérojami
mazak par ES vidéjo [imeni.

Faktiski notiek tas, par ko eksperti bridinaja jau nozares parregu-
lacijas un centralizacijas priekslikumu izstrades laika: tadas politikas
isteno3anai bus loti negativs iespaids uz investicijam?®. Ir redzams, ka

29 Sk., piem., Strand Consult Research Note: EU Vicepresident’s Neelie Kroes
new proposal for the “Digital Single Market in the Connected Continent” is a
ticking bomb in the European telecommunications market and will likely have
a negative impact on telecom investment in coming years. Pieejams: http://
www.strandconsult.dk/sw5664.asp.
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EK isteno istermina politiku, un batiski vajinata elektronisko sakaru pa-
kalpojumu ilgtspéja nopietni iespaidos valstu izaugsmi.

Kopuma Sie un ari virkne sekojosSo sadalu raditaju pilnigi parada
nepiecieSamibu péc valsts aktivas mérktiecigas intervences nozaré
Latvija, protams, ta mums javeic atbilstoSi EK izstradatajiem spéles no-
teikumiem. Ka |oti pozitivu faktu varam atzimét, ka intervence jau ari
praktiski ir uzsakta.

Paslaik FP un MP tirgus segmentos paraléli notiek divi aktivi valsts
intervences procesi: investicijas fikséta optiska tikla izvérsanai lauku
teritorijas un atbalsts 4G/LTE mobilo tiklu attistibai, tai skaita ar apsoli-
tajam nodoklu atlaidém komersantiem péc tikla izvérSanas. Abi procesi
notiek atbilstosi ES politikai: DA platjoslas attistibas politika paredz uz-
svaru uz optisko (FTTH un FTTB) atru un |oti atru fikséto tiklu izvérsa-
nu, kamér spektra politika (EPP “Lémums Nr. 243/2012/ES, ar ko izveido
radiofrekvencu spektra daudzgadu politikas programmu”) atbalsta
4G/LTE mobilo tiklu attistibu. Protams, ka FP un MP pakalpojumu pie-
davajumi savstarpéji viens otru iespaidos, tacu scenariji var bat visai
atskirigi — no sekmigas sadarbibas un savstarpéjas papildinasanas lidz
pilnigam pretnostatijumam. Paslaik nekas neliecina, ka kads varétu bat
absolatais ieguvéjs, tacu lielaka vai mazaka procesu savstarpéja ietek-
me bdis vérojama.

Talakas sadalas paradrs, ka intervenciintensificét ir valsts un sabied-
ribas interesés. Tikpat acimredzams ir masu valdibas uzdevums daudz
aktivak definét un ievérot misu nacionalas intereses ka dazado EK dar-
bibu izstradasanas gaita, ta ari tas ievieSot Latvija; ir nepiecieSams
daudz detalizétak izvértét to sekas tiesi masu valsti un katra gadiju-
ma iespéju robezas attiecigi rikoties, veidojot maksimalo vai minimalo
programmu; ir art jauzlabo EK direktivo dokumentu tulkojumi latvieSu
valodg, jo tie daudzos gadijumos neatbilst anglu valodas originaliem.
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Reguléjosas vides attistiba

Kops 1991. g. telekomunikacijas valsti ir piedzivojusas vairakus at-
Skirigus reguléSanas rezimus, kuri ta vai citadi iespaidojusi ari platjoslas
datu parraides pakalpojumu izveidoSanos un attistibu.

Parmantotie vajie punkti

Kardinalas izmainas nozares reguléjuma un taja veicamas reformas
pagajusa gadsimta 90. gadu sakuma ir vértéjamas Latvijas kopé&jas po-
litikas un mérku konteksta. Latvijas Republikas valdiba un Augstaka
Padome, izmantojot toreizéjas Sakaru ministrijas sagatavotos teleko-
munikaciju nozares vértéjumus, 90. gadu sakuma aktivi diskutéja par
iespéjamajiem nozares attistibas modeliem. Saprotams, ka lidz ar par-
eju uz tirgus ekonomiku bija jamainas spéles noteikumiem, proti, bija
jamaina pieeja nozares regulésanai. Lidzigi ka citas nozarés, telekomu-
nikaciju reguléSanas pirmos uzdevumus noteica valsts izvirzitais mér-
kis — daliba Eiropas kopéja tirgu, tatad vienotas Eiropas méroga pieejas
istenoSana. Ir dabiski, ka $aja laika uzmaniba tika pievérsta galvenokart
parmantotajam fikséta telefonu tikla problémam. Regulésanas sisté-
mas veidoSanas aptveross salidzinajums ES un Latvija laika skala ir pa-
radits 4. attéla.

1987. g. EK konsultaciju dokuments “Towards a Dynamic European
Economy. Green Paper on the Development of the Common Market for
Telecommunications Services and Equipment. COM (87) 290 final” Eiro-
pas kopéja tirgus attistibai deklaréja 10 gadu programmu balss telefoni-
jas un citu telekomunikaciju pakalpojumu tirgu (tai skaita telekomunika-
ciju galiekartu tirgus) pakapenisko liberalizaciju; Sis regulésanas rezims
telekomunikacijas pazistams ka atvérta tikla nodrosinajums (ONP).
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Papildus fiksétas balss telefonijas tirgus atvérsanai bija jaievies ari tadi
realu konkurenci veicinoSi elementi ka operatora izvéles pakalpojums
(carrier selection, carrier pre-selection), numura saglabasanas pakalpo-
jums (number portability), visu operatoru abonentus aptveross uzzinu
dienesta pakalpojums (comprehensive directory service), balss pakalpo-
jumu kvalitates, pakalpojumu tarifu un izmaksu uzraudziba, ka art ba-
tiskas ietekmes tirgd (SMP) noteik$ana Cetros pakalpojumu tirgos - fik-
sétas un mobilas balss telefonijas, starpsavienojumu un nomato liniju
tirgos. Regulésanas ietvars paredzéja visparéjo atlauju ievieSanu papil-
dus individualajai komersantu licencésanai, ka ari uzsvaru uz starpsavie-
nojumu, piekluves, nomato liniju un universala telekomunikaciju pakal-
pojuma reguléSanu. Batiska reguléSanas ietvara prasiba bija neatkarigu
nacionalo regulésanas institaciju (NRA) izveidosana dalibvalstis.

lepriekSminéto mérku un uzdevumu istenoSanu telekomunika-
ciju nozares liberalizacijai turpmak veicinaja ari Sadi konsultaciju do-
kumenti — par mobilajiem sakariem “Towards the Personal Commu-
nications Environment: Green Paper on a Common Approach in the
Field of Mobile and Personal Communications in the European Union;
COM (94) 145” un divdaligais dokuments par telekomunikaciju infra-
struktdras un kabeltelevizijas liberalizaciju “Green Paper on the Libera-
lisation of Telecommunications Infrastructure and Cable Television Ne-
tworks. Part | - Principle and Timetable: COM (94) 440. Part Il - A Com-
mon Approach to the Provision of Infrastructure for Telecommunicati-
ons in the European Union; COM (94) 682”.

Ir acimredzams: lai ieklautos Sadi virzita Eiropas kopéja tirgu, Latvijai
vispirms bija jarisina daudzas parmantotas problémas. Situacijas radikalai
mainai izSkiroSa nozime bija jaunas valsts vadibas izpratnei par telekomu-
nikaciju modernizacijas nozimigumu valsts kopé&jai izaugsmei - bez ta lai-
ka virzibas nebutu iespéjama ari vélaka strauja platjoslas attistiba Latvija.

Plasaka starptautiska salidzinajuma telekomunikaciju nozare bija
atpalikusi vismaz par vienu tehnologiju paaudzi, telefonu tikla domi-
néja analogas tehnologijas. Nebija tiesas pieejas starptautiskajiem tik-
liem, tas bija iespé&jams tikai caur daziem ar roku ierikojamiem sakaru
kanaliem ar VarSavu un Berlini un automatiskajiem talsakariem caur
Maskavu. lepriekséjas dekadés bija uzkrajusies investiciju nepietieka-
miba telekomunikaciju tehnologiju un tiklu attistiba, un tas bija galve-
nais atpalicibas iemesls. PieslégSanu gaidija vairak neka 140 000 cilvé-
ku, kuriem rinda varétu pienakt 20 gadu laika.
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Latvija lidzdalibu starptautiskaja telekomunikaciju sabiedriba atsa-
ka 1991. g., atjaunojot dalibu ITU. Augstakas Padomes 1992. g. |émums
“Par Latvijas Republikas telekomunikaciju sistémas principiem” notei-
ca atbildibas sadalijumu par vienotas sistémas izveidoSanu un izmanto-
$anu starp Satiksmes ministriju (SM) un vél neesoso regulésanas iesta-
di - Telekomunikaciju tarifu padomi (TTP). Lémuma ietvertos principus
tika uzdots ietvert valdibas (lasi: 1991. g. SM struktara izveidota Sakaru
departamenta) sagatavojama likumprojekta “Par telekomunikacijam”.

Sekoja 1993. g. SM apstiprinata “Telekomunikaciju sektora pagaidu
politika” un Augstakas Padomes pienemtais likums “Par telekomuni-
kacijam”, kas faktiski jau bija gatavosanas parejai uz liberalizétu teleko-
munikaciju tirgu, nosakot telekomunikaciju lietotaju, tiklu operatoru
un valsts institiciju tiesibas un pienakumus®®. Tika izveidota neatkari-
ga, no valsts budzeta finanséjama TTP, kuras uzdevumi bija tirgus uz-
raudziba, tarifu un starpsavienojumu reguléSana un citas funkcijas, kas
perspektiva varétu tikt aizstatas ar konkurences iestades uzraudzibu.
SM savukart kluva atbildiga par nozares politiku un likumdosanu, ka
ari universala pakalpojuma fonda izveidi, veicot ari telekomunikaciju
uznémumu licencéSanu, radiofrekvencu lietoSanas tiesibu pieskirSanu.

Vienlaikus tehnologiskas atpalicibas mazinasanai likums nostiprina-
ja telekomunikaciju organizacijas (Lattelekom) ekskluzivas tiesibas uz
20 gadiem parvaldit, attistit un ekspluatét publisko fikséto telekomu-
nikaciju tiklu, ka ari nodroSinat visus telekomunikaciju pamatpakalpoju-
mus (runas u. c. signalu parraidi publiskajos tiklos un starp tiem pieslég-
tajam lietotaju iekartam, telekomunikaciju tiklu liniju iznomasanu, ope-
rativo dienestu izsaukumu nodro3inasanu un taksofonu iekartoSanu un
ekspluataciju); ari universala telekomunikaciju pakalpojuma (visparpie-
ejami balss telefonijas pakalpojumi par pienemamu cenu) piendkums
tika sasaistits ar pieskirtajam monopoltiesibam. Ekskluzivitate netika at-
tiecinata uz publiskajiem mobilajiem tikliem un telekomunikaciju papild-
pakalpojumiem, ko drikstéja sniegt, izmantojot pamatpakalpojumus.

Vélakajos gados valsts telekomunikaciju politika tika aktualizéta vai-
rakkart®’, dazkart pat ilgterminam, tau neparedzot principialas kursa

30 vVirtmanis A. The Route to the Information Society: Latvian Motivations.
Baltic IT & T Review, 1997, No. 5, pp. 20-23.

31 Lauks G., Berzins G. Towards Europe - a New Telecommunications Sector
Policy for Latvia. Baltic IT & T Review, 1998, No. 2(9), pp. 54-58.
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izmainas. Ta, pieméram, “Sakaru nozares attistibas valsts programma
(1995-2015)” paredz kvantitativo attistibu (2010. g. nodrosinat neka-
véjosu telefonu ierikoSanu péc iesniegumu sanemsanas), kvalitativo
attistibu (ciparu tehnologijas un optisko kabelu linijas), ka ari jaunu pa-
kalpojumu ievieSanu un servisa nodrosinajumu abonentiem.

Tas viss bija vajadzigs nozarei, tacu vairs pilna méra neatbilda turp-
makajai valsts politiskajai virzibai. ES kandidatvalstim (Latvija pievie-
nosanas procesu uzsaka 1999. g.) telekomunikaciju nozaré bija japa-
veic obligatie majas darbi - japanak valsts uznemsana Pasaules Tirdz-
niecibas organizacija (WTO), ka ari jasaskano nozares likumdosana ar
ES normativo aktu kopas (acquis communautaire) prasibam nozaré,
izejot intensivu daudzetapu pirmsiestadanas sarunu procesu®?. Latvijas
ieprieks deklaréta telekomunikaciju politika bija pretruna ar ES politiku
tirgus liberalizacijas joma.

Latvijas pievienoSanas WTO Visparéja noliguma par pakalpojumu
tirdzniecibu (GATS) telekomunikaciju sadalai 1998. g. noziméja, ka Ei-
ropas Kopienas reglamentéjoso noteikumu (lasi: ONP rezima) ieklau-
3ana Latvijas tiesibu aktos jau klast par bezierunu pienakumu®, tai
skaita paredzot Latvijas fikséto telekomunikaciju tirgus liberalizaciju
2003. g. 1. janvarl. Tacu bija ari skaidrs, ka zema ekonomikas attistibas
limena dé| Latvijas mazaja tirgu nav vietas vél kadam nopietnam spélé-
tajam. lespé&jamie attistibas scenariji radija, ka tirgus atvérSana neno-
drosinas nepiecieSamo infrastruktdras modernizésanu.

Bija jaatrod veids, ka harmonizét Lattelekom garantétas 20 gadu
monopoltiesibas ar ES stratégisko virzibu uz konkurenci nozaré. Si uz-
devuma veikSanai SM, piesaistot Anglijas firmas Eurostrategies un Pa-
saules Bankas ekspertus, izstradaja “Latvijas Republikas telekomuni-
kaciju sektorpolitiku laika periodam no 1998. lidz 2003. gadam”.

32 virtmanis A. Regulé3ana telekomunikacijas — vai esam gatavi konkurencei?

e-pasaule, 2002, Nr. 10, 4.-10. Ipp.

3 Virtmanis A. Telekomunikaciju tirgus liberalizacija. Sakaru pasaule, 1997,
Nr. 2(6), 32.-33. Ipp. Ari: Virtmanis A. Latvijas lidzdaliba sarunas ar Pasaules
Tirdzniecibas organizaciju par telekomunikaciju tirgus liberalizaciju. No: Latvija
un perspektivas telekomunikaciju tehnologijas. Riga: RTU, Telekomunikaciju
institats, 1997, 19.-23. Ipp.
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Tirgus liberalizacija

Visi ONP reguléSanas noteikumi bija ietverti aptuveni 30 direktivas,
ieteikumos un EK Iémumos. Tiesi Sajos dokumentos noteiktas prasibas
Latvijai bija jaievie$ nacionalaja likumdoSana, uzsakot pirmsiestasanas
sarunas dalibai ES, resp., ari Latvija bija jarada apstakli konkurencei te-
lekomunikaciju tirgu, tadéjadi dodot iespéjas lietotajiem brivi izvéléties
pakalpojumus un pakalpojumu sniedzéjus. 1993. g. likuma nostiprinata
reguléSanas rezima istenoSana nevaréja risinat ONP uzdevumus, bija
nepiecieSams radikali mainit un intensificét regulésanas procesu.

Sim nolakam tika principiali izmainits regulésanas sistémas sakot-
néjais modelis. 1997.-2000. g. sadarbiba ar Pasaules Bankas ekspertiem
tika analizéta reguléSanas pieredze citas valstis un izstradata jauna
daudznozaru reguléSanas koncepcija. Tas pamata ir ideja, ka visas noza-
rés, kas sniedz sabiedriskos pakalpojumus (services of general economic
interest) — telekomunikaciju un pasta pakalpojumi, elektribas, dabasga-
zes un udens piegade, siltumapgade un atkritumu apsaimniekosana -,
ir lidziga nozaru batiba, pamata procesi un problémas, tatad ari regu-
[éSanas procesi ir lidzigi un to savietoSana nodrosina simbiozes efek-
tu®%. Nemot véra Sos apsvérumus, ar likumu “Par sabiedrisko pakalpo-
jumu regulatoriem” Latvija no 2001. g. 1. jalija tika izveidots neatkarigs
daudznozaru Regulators, kur$ kluva atbildigs art par telekomunikaciju
nozares regulésanu®.

Veidojot $adu Regulatoru, Latvija méginaja savienot divus mérkus —
izvairities no valdibas politiska iespaida uz reguléSanas procediram
un no lielo uznémumu iespéjama spiediena uz Regulatoru, kas varétu
novest pie t. s. Regulatora nozagsanas. Regulatora neatkaribas statuss
ir definéts likuma. Ta léméjinstitacijas (padomes) 5 loceklus péc atvér-
ta konkursa rezultatiem ir ievéléjusi Saeima uz 5 gadiem, neviens (ari
Saeima) nevar vinus atcelt atrak. Regulatora lémumi stajas spéka bez
jebkadas apstiprinasanas cita institucija; vienlaikus ikviens no tiem var
tikt parstdzéts administrativaja tiesa.

34 Sk. piem.: Karnitis E. Regulation of the Telecoms Industry: Moving Toward
Competition. Baltic IT & T Review, 2001, No. 4(23), pp. 74-77.

% Karnitis E., Virtmanis A. Multi-sectoral regulation of services of general
economic interest: ten-year experience of Latvia. Riga: Academic Press of the
University of Latvia, 2011, 48 p.
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Telekomunikaciju nozares specifiskas prasibas papildus tika ietver-
tas jauna likuma “Par telekomunikacijam”. Likums pardalija regulativas
funkcijas starp SM un Regulatoru: ministrijai tika uzticéta atbildiba par
nozares politikas izstradi un likumdoSanu, par universala telekomuni-
kaciju pakalpojuma zaudéjumu kompensacijas fonda izveidi, ka ari pie-
nakums parraudzit radiofrekvencu spektra izmanto3anu. Savukart Re-
gulatoram bija janodrosina visi praktiskie nozares reguléSanas aspekti
liberalizéta telekomunikaciju tirga, tai skaita (bet ne tikai)

= licencé$anas rezimaievieSana, licencéto komersantu uzraudziba;

= radiofrekvencu un numeracijas plano$ana un 3o resursu lietosa-
nas tiesibu pieskirSana komercdarbibai;

* telekomunikaciju tarifu aprékinasanas un attiecinasanas me-
todiku izstrade un ievieSana, tarifu apstiprinasana atseviskiem
pakalpojumiem;

= piekluves un starpsavienojumu regulésana, tai skaita konfliktu
risinasana starpsavienojumu joma;

= universala telekomunikaciju pakalpojuma apjoma un saistibu
noteik$ana un to izpildes uzraudziba;

= telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates kontrole, tostarp lie-
totaju stdzibu (par nekvalitativiem pakalpojumiem) izskatisana;

= telekomunikaciju pakalpojumu tirgu analize un uzraudziba;

= parstavnieciba starptautiskajas telekomunikaciju reguléSanas
organizacijas un ekspertu darba grupas.

Atskatoties uz Regulatora vairak neka 13 gadu darbibu, izvéléto
modeli var vértét pozitivi*®. OECD 2014. g. veikta regulésanas sistémas
analize 46 pasaules attistitajas valstis rada, ka mazas Latvijas veikums
efektivas un kvalitativas regulésanas sistémas izveidé ir novértéts ka
tresais labakais, tikai pavisam nedaudz Latvija atpaliek no tadam liel-
valstim ka Apvienota Karaliste un Brazilija®”. Faktiski jau visu laiku Re-
gulators ir stradajis péc principa, kuru tikai 2013. g. definéja ka savu

36 Sk. arf: Karnitis E. Optimizing the regulatory environment in emerging
economies. In collection of articles: Creating an Enabling Environment; Toward
the Millennium Development Goals, UN ICT Task Force Series 6. New York, 2005,
pp. 29-40.

37 Regulatory Reform and Competition Policy; Indicators of Product Market
Regulation. Pieejams: http://www.oecd.org/economy/reform/indicatorsofpro-
ductmarketregulationhomepage.htm.
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darbibas misiju: neatkarigi un uzticami nodrosSinat lietotaju un ko-
mersantu intereSu lidzsvarosanu, veicinot sabiedrisko pakalpojumu
attistibu.

Diemzél likuma “Par telekomunikacijam” pienems$ana tika atlikta
vairakas reizes; tas stajas spéka tikai 2001. g. 30. novembri, tapéc Latvi-
ja ka viena no pédéjam kandidatvalstim noslédza pirmsiestasanas saru-
nu telekomunikaciju sadalu.

ES vecas dalibvalstis bija soli pa solim istenojusas telekomunika-
ciju tirgus liberalizacijas principus vairak neka desmit gadu perioda
(ONP reZima ievie$ana noslédzas 1998. g.), kas nodrosinaja pakapenis-
ku konkurences attistibu tirg. Sadu absolati nepiecie3amo pakapeni-
bu nebija iespéjams realizét Latvija - tirgus bija jaatver jau no 2003. g.
sakuma. Saprotams, ka netika ievérots tirgus dalibniekiem loti véla-
mais nosacijums stabilai un prognozéjamai tirgus attistibai: netika dots
pietiekami ilgs laiks jauno reguléjoSo normu ievieSanai praksé. Likums
noteica pienakumu Regulatoram visus sekundaras reguléSanas aktus
(apméram 20 dokumentus) izstradat un ieviest 2002. un 2003. g.; lidz
ar to tirgus tika liberalizéts, pat vél neesot pilnai normativajai bazei. No
Regulatora pozicijam ONP rezima ievieSanu Latvija var salidzinat ar lék-
sanu ejosa vilciena.

Praktisko reguléSanas pasakumu un darbibu koordinacijai un laba-
kas regulésanas pieredzes izplatiSanai EK pasparné tika izveidota At-
vérta tikla nodrosinajuma komiteja (ONP Committee). ES dalibvalstu
NRA péc savas iniciativas 1997. g. izveidoja Neatkarigo regulatoru ap-
vienibu IRG; Latvijas Regulators vienlaikus ar paréjiem ES kandidatval-
stu NRA tika uzaicinats dalibai IRG 2002. g. decembr.

ReguléSanas ietvara prasibu ievieSanas un telekomunikaciju tirgu
ES dalibvalstis salidzinoSam vértéjumam EK 90. gadu vida saka publicét
analitiskus “levieSanas zinojumus” (Implementation Reports); sakuma
tie bija neregulari un veltiti atseviSkiem aspektiem, bet kop3 1998. g.
zinojumi kluva ikgadéji un aptverosi. To sagatavoSanai izmanto NRA,
valstu statistikas biroju, ari konsultantu kompaniju veikto tirgu pétiju-
mu u. ¢. avotu informaciju.

3 Karnitis E. Vai gadu péc tirgus atvérSanas konkurence ir dzimusi? Kapitals,

2003, Nr. 12, 38.-40. Ipp.
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Visparéjo konkurences tiesibu piemérosana

Eiropa reguléSanas attistiba turpinajas ari péc ONP reZzima
ievieSanas.

Jau 90. gadu vidu kluva skaidri redzams, ka IKT iespéjas informaci-
jas tehniskai apstradei un parraidei (atrums, apjoms, precizitate) rada
pilnigi jaunu, Tpasu triades dati-informadcija-zindsanas nozimi cilvéces
ekonomiskai un socialai attistibai, reali iespaidojot procesus sabiedri-
ba. Vienlaikus visas galvenajas pasaules ekonomiskajas zonas (Eiropa,
Ziemelamerika un Dienvidaustrumu Azija) saka veidoties jauns, aug-
stak organizéts sabiedribas tips — uz zinaSanam bazéta informacijas
sabiedriba.

Salidzinajuma ar Ameriku un Japanu Eiropa jau bija atpalikusi ka
telekomunikaciju tirgus liberalizacijas, ta programmatdras izstrades
efektivitates un apjomu zina. Eiropas telekomunikaciju un datu parrai-
des tikli nespéja nodroSinat augstu savietojamibu, bet pakalpojumu
tirgus bija |oti segmentéts. Bija nepiecieSsams jauns stratégiskais skati-
jums uz Eiropas talako attistibu.

1994. g. augsta limena ekspertu grupas zinojums Eiropas Padomei
“Report on Europe and the Global Information Society” ievadija Eiro-
pas celu uz informacijas sabiedribas attistibu, raksturojot to ka proce-
su, kas ir kritiski nepiecieSams Eiropas sabiedribas nakotnei. Ka tas ir
parasts ES, diskusijas ari Soreiz bija garas, tacu 2000. g. Eiropas Pado-
mes pienemta “Lisabonas stratégija” ambiciozi paredzéja lidz 2010. g.
panakt, ka Eiropas ekonomika klist par dinamiskako, uz zinaSanam
balstitu vadoSo pasaules ekonomiku. Lai nodrosinatu informacijas
apstradi, viena no stratégijas pamattézém paredzéja platjoslas infra-
struktdras izveidi visas ES dalibvalstis.

Stratégiski Eiropas procesa Latvija iesaistijas laikus. Lai veidotu
informacijas sabiedribu Latvija un raditu iespéjas Latvijas talakai de-
mokratizacijai, nodrosinot plasu sabiedribas slanu pieeju informaci-
jai un uzlabojot valsts parvaldi, ka ari lai sekmétu valsts iek|auSanos
ES, 1996. g. SM tika izveidots Informatikas departaments®®. Pédéjam
Ministru kabinets uzdeva izstradat nacionalo programmu “Infor-
matika”, kuru pienéma 1999. g. Ari informacijas sabiedribas aspektu

39 Bérzins I. Izraviens informatika. Sakaru pasaule, 1996, Nr. 4, 24.-25. Ipp.
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harmonizéSana ar ES izpratni, pakapeniska ieklauSanas kopéja virziba
bija ilgsto3s process*.

Informacijas sabiedribas limena uzdevumu izpildi ONP reguléSanas
rezims nespéja nodroSinat. Bija nepiecieSami talaki regulésanas sisté-
mas uzlabojumi atbilstosi jaunakajam tehnologiskajam iespéjam un pa-
kalpojumu prasibam; tadus ES institacijas ari izstradaja.

Jau 1997. g. EK publicéja konceptualu dokumentu “Green Paper on
the Convergence of the Telecommunications, Media and Information
Technology Sectors, and the Implications for Regulation — Towards an
Information Society Approach; COM/97/0623”, kas ievadija plasas disku-
sijas parregulésanas uzdevumiem. EK parskatija telekomunikaciju regu-
[éSanas pamatprincipus un piedavaja tos talak optimizét, lai tuvinatu vis-
paréjam konkurences tiesibam, realizéjot regulésanas tehnologisko ne-
atkaribu un paatrinot harmonizétu reguléSanas mehanismu ieviesanu.

Sekoja jaunas pieejas izstrade telekomunikaciju tirgus regulésanai,
kas ES dalibvalstis tika ieviesta 2002. g. ka Jaunais regulésanas ietvars
(NRFW). lepriekséjo aptuveni 30 EK regulativo dokumentu vieta tika
piedavata jauna regulé3anas pakete*:

= ‘“Direktiva 2002/21/EK par kopé&jiem reglamentéjosiem noteiku-

miem attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un pakal-
pojumiem (pamatdirektiva)”’;

= “Direktiva 2002/20/EK par elektronisko komunikaciju tiklu un pa-

kalpojumu atlausanu (atlauju izsniegsanas direktiva)”;

= ‘“Direktiva 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju

tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpoju-
miem (universala pakalpojuma direktiva)”’;

= ‘“Direktiva 2002/19/EK par piekluvi elektronisko komunikaciju

tikliem un ar tiem saistitam iekartam un to savstarpéju savieno-
jumu (piekluves direktiva)”’;

40 virtmanis A. No Briseles lidz Briselei - tris informacijas sabiedribas forumi.
Sakaru pasaule, 1997, Nr. 4(8), 34.-35. Ipp. Ari: Karnitis E. Latvia on the Way
toward the Information Society: the International Context. Baltic IT & T Review,
1999, No. 1(12), pp. 10-15.

Virtmanis A. Vai sasniegta reguléSanas pédéja judze? Sakaru pasaule, 2005,
Nr. 4(40), 18.-20. Ipp.
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= ‘“Direktiva 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas
dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré (direktiva
par privato dzivi un elektronisko komunikaciju)”’;

= EPP “Lémums Nr. 676/2002/EK par normativo bazi radiofrekven-

Cu spektra politikai Eiropas Kopiena (radiofrekvencu spektra
lémums)”.

Spéka palika ari ieprieks pienemta EPP “Regula Nr. 2887/2000 par
neierobeZotu piekluvi vietéjai sakaru linijai’”’ par abonentliniju atsaisti-
Sanu, kas ES bija saistosa kop$ 2001. g.

Batiski, ka atbilstosi informacijas apstrades tendencém jaunaja re-
gulésanas paketé tika definéti “elektronisko sakaru tikli un pakalpo-
jumi” (electronic communications networks and services); §1 definicija
aptver visus telekomunikaciju pakalpojumu veidus: balss telefoniju
fiksétajos un mobilajos tiklos, datu parraidi, tai skaita internetu, atté-
lu un skanu parraidi kabelu tiklos un radio un televizijas apraidi (bet
ne saturu!). Tapéc kop$ NRFW ievieSanas nozaré jédziena “telekomu-
nikacijas” vieta saka lietot jédzienu “elektroniskie sakari” (electronic
communications).

NRWEF izvirza Sadus galvenos regulésanas mérkus:

= izveidot ES funkcionéjosu iek$éjo elektronisko sakaru tirgu;

= nodrosinat konkurenci, kas veicinas klientu ieguvumus;

= nodrosinat regiona globalo konkurétspéju;

= piesaistit investicijas nozarg.

Uzsvars jaunaja pieeja nozares regulé3anai tiek vérsts uz asimetris-
ku reguléSanu - NRA koncentréSanos uz tiem tirgus sektoriem, kuros
nav konkurence vai ta ir nepietieko$a; tiek noteikta SMP analogi, ka
tiek praktizéta dominéjoSo uznémumu statusa noteikSana konkuren-
ces tiesibas. Tacu, konstatéjot kada no tirgiem batisko ietekmi, NRA
komersantiem pieméro uz nakotni vérstus (ex-ante) regulésanas pasa-
kumus (saistibas), kuru uzdevums ir nepielaut potencialos konkurences
ierobeZzojumus, izmantojot komersantu tirgus varu®.

Tirgu analize, kas ietver konkréto tirgu definéSanu, konkurences
apstaklu novértésanu definétaja tirgd un Ilémumu par specifisko sais-
tibu pieméroSanu SMP komersantiem, sakotnéji bija javeic vismaz
18 (7 mazumtirdzniecibas un 11 vairumtirdzniecibas) elektronisko

42 Virtmanis A. Ka atrast elektronisko sakaru tirgus Latvija? Sakaru pasaule, 2005,

Nr. 2(38), 17.-21. Ipp.
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sakaru pakalpojumu tirgos. ReguléSanas ietvars paredz minéto tirgus
analizes proceduru obligatu saskanoSanu ar dalibvalsts konkurenci uz-
raugoso institciju (Latvija — Konkurences padomi), ar speciali izveido-
tu EK projektu vienibu (Task Force) un visu paréjo ES dalibvalstu NRA.
Par visiem tirgu analizes rezultatiem, tai skaita par planotajam saisti-
bam SMP operatoriem, NRA obligati ir jakonsultéjas ar tirgus dalibnie-
kiem, uzklausot to viedok|us.

Jaunais reguléSanas ietvars batiski mainija komersantu autorizésa-
nas rezimu, parejot tikai uz visparéjo atlauju registraciju, ka ari noteica
vienkarsotas procediras ierobezoto resursu (spektra un numeracijas)
pieskirSanai, saglabajot NRA individualos [émumus par $o resursu pie-
SkirSanu un ievieSot radiofrekvencu spektra talaknodoSanas iespéju.
Tapat NRFW uzsvéra NRA neatkaribas nepiecieSamibu, to darbibas
caurskatamibu un iespéju parsudzét tiesa NRA lémumus.

Veco ES dalibvalstu pieredze paradija lielo darbietilpibu NRA un ko-
mersantiem komplicéto tirgu analizes procediru apgusana un ieviesa-
na (to apliecina fakts, ka Regulators tikai atkartotu uzaicinajumu rezul-
tata 2003. g. spéja piesaistit dalibvalstu elektronisko sakaru ekspertus
savu darbinieku apmacibai partneribas (TWINNING) projekta®?).

Neskatoties uz to, ex-ante reguléSanas ievieSanas prasiba 10 jauna-
jas dalibvalstis (ari Latvija) stajas spéka lidz ar iestasanos ES 2004. g.
1. maija. Latvijas valdiba 2004. g. 9. marta apstiprinaja “Latvijas Re-
publikas elektronisko sakaru nozares politikas pamatnostadnes
2004.-2008. gadam”, kuras bija izklastiti nozares mérki péc iestasanas
ES, tai skaita NRFW ievieSanas uzdevumi, paredzot ari jauna nozares
likuma izstradi. Pamatnostadnu istenoSanas programma lidzas citiem
nozares attistibas uzdevumiem (informacijas sabiedribas veidosana,
maksas par ierobeZotajiem resursiem ievieSana, universala pakalpoju-
ma kompensacijas modela izstrade, virszemes digitalas televizijas un
radio attistiba, platjoslas pakalpojumu attistiba u. c.) paredzéja ari jau
tolaik apSaubito alternativa fikséta tikla operatora izveidi, kas netika is-
tenota. Konteksta ar NRFW nosacijumiem valdiba 2005. g. apstiprinaja
ari koncepciju “Platjoslas tiklu attistibas stratégija 2006.-2012. gadam”.

Jauno “Elektronisko sakaru likumu” valdiba pienéma steidzamibas
karta (t. s. 81. panta kartiba) 2004. g. 1. maija, proti, dien3, kad Latvija

# Klavipa G. Spani palidz Latvijai ielékt jaunaja regulé3anas rezima. Sakaru
pasaule, 2004, Nr. 2(34), 34.-36. Ipp.

32



iestajas ES. Precizétais likums stajas spéka 2004. g. 1. decembri péc pie-
nemsanas Saeima. Likums atvéléja Regulatoram tikai 6 ménesus sekun-
daro normativo aktu (apméram 30 noteikumu) izstradei.

Redzams, ka situacija tirgus dalibniekiem bija palikusi vél nelabvé-
ligaka un regulésanas slogs vél daudz lielaks. Jauna likuma stasanas
spéka Latvija notika talit nakamaja gada péc tirgus atvérsanas; temps,
kada tika veidoti jauni spéles noteikumi, parada, ka netika ievéroti jau
divi tirgus dalibniekiem vélamie nosacijumi: ne tikai netika dots pietie-
kami ilgs laiks jaunu reguléjoSu normu ievieSanai praksé, netika ari no-
droSinata spéles noteikumu relativa nemainiba ilgaka laika posma. Tir-
gus, protams, 16 ménesos kops liberalizacijas nebija pilna méra sagata-
vojies jaunajam reguléanas rezimam*, kas ir daudz tuvaks visparéjam
konkurences tiesibam. Ir skaidrs, ka virzibai no monopola uz realu (ne-
vis vienkarsi deklarétu) konkurenci ir nepiecieSama ne tikai attiecigas
normativas vides radisana; tirgum ir jaiziet cauri virknei secigu etapu,
kuros pakapeniski pieaug ari dalibvalstij atlautas taktiskas manevrésa-
nas iespéjas. No Regulatora pozicijam NRFW parnemsana asociéjas jau
ar [ékSanu no viena ejosa vilciena otra.

Rezultata EK uzsaka pret Latviju 8 parkapumu procediras par ne-
pareizu reZima ievieSanu; tris no tam attiecas uz Regulatora kompe-
tences darbibam. Kandidatvalstim bija jaklist svétakam par Romas
pavestu, jo tik skrupuloza izpilde ne vienmér tika prasita no vecajam
dalibvalstim, kuras turklat parasti atradas cita tirgus attistibas stadija.

Kopuma NRFW reZima ievieSanas process Latvija noteikti ir javérté
ka parak sasteigts.

Regulators pirmos analizes rezultatus par konkrétiem elektronisko
sakaru pakalpojumu tirgiem Latvija un tajos piemérojamam saistibam
komersantiem pazinoja EK 2005. g. Tirgus analizes pirmo kartu, kuras
laika tika parskatiti 17 no ieteiktajiem 18 tirgiem (iznemot starptautis-
ko viesabonésanu), Regulators pabeidza 2007. g.* Nav parsteigums, ka
13 analizétajos tirgos tika atzita Lattelecom bitiska ietekme.

NRFW direktivu prasibu ievieSanas koordinaciju papildus IRG pa-
stiprindja ar EK [émumu izveidota Eiropas Regulatoru grupa (ERG), ko

4% Karnitis E. The IT & T Sector and Government: Development of Partnerships.
Baltic IT & T Review, 2004, No. 4(35), pp. 44-49.

% Virtmanis A., Dombrovskis A. Elektronisko sakaru tirgi Latvija. Sakaru pasaule,
2007, Nr. 2(46), 26.-29. Ipp.
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veidoja dalibvalstu NRA vaditaji, piedaloties ari EK parstavjiem. Gru-
pa tika ieceréta un izveidota ka padomdevéja instittcija EK (tacu, ka
zinams, padomus var uzklausit, bet tos var ari nenemt véra...). ERG
izveidoto darba grupu darbibu nodrosinaja dalibvalstu NRA eksperti.
Regulators kluva par ERG novérotaju kop$ tas izveidoSanas 2003. g.,
bet pilntiesigi ieklavas ERG darba 2004. g., klustot par tas dalibnieku ar
balstiesibam.

ReguléSanas pasakumu koordinéSanai NRFW pamatprincipu direk-
tiva paredzéja izveidot EK pasparné Sakaru komiteju (COCOM), kas aiz-
staja ONP komiteju. COCOM sanak 4-5 reizes gada, un dalibvalstis taja
parstav nozares ministrijas un/vai NRA parstavji. Latvija ar dalibvalsts
balsstiesibam piedalas ari COCOM darba, un 3aja komiteja parmainus
lidzdarbojas gan SM, gan Regulatora parstavji (iznemot, protams, spe-
cifisku tikai vienas institacijas kompetences jautajumu izskatisanu).

Ar EK |émumiem izveidoja ari radiofrekvencu spektra politikas gru-
pu RSPG (politikas attistibas eksperti, Latviju regulari parstav SM) un
radiofrekvencu spektra komiteju RSCOM (tehniskie eksperti, Latvija
piedalas atseviskas sanaksmés) attiecigu jautajumu risinasanai.

Pakapeniski aktualizéjas “levieSanas zinojumu” saturs. Sakotnéji in-
terneta pakalpojumi dalibvalstis tika vértéti péc resursdatoru skaita*®,
vélak ieklava ari ONP rezima nosacijumu izpildi (atsaistisana, piek|uve
datu plasmai (bitstream daccess), nomatas linijas (leased lines)). Valstu
regulatoru datus par platjoslas pieslégumiem (to skaitu, pieméroja-
mam tehnologijam, tirgus dalibniekiem un to dalam utt.) EK “leviesa-
nas zinojumos” apkopo kops 2003. g. (9. “leviesanas zinojums”).

Regulésanas rezima optimizacija

Talak attistot informacijas sabiedribas ideologiju, EK 2010. g. piené-
ma stratégisko dokumentu “Eiropa 2020. Stratégija gudrai, ilgtspéjigai
un integréjosai izaugsmei” un jau iepriek$ pieminéto DA ka vienu no
7 pilariem, kas nosaka daudzpusigus, kompleksus, uz digitalo tiklu ie-
spéjam balstitus pasakumus ekonomikas attistibai Eiropa. Sim nolikam
tika paredzéts paraléli platjoslas elektronisko sakaru infrastruktdras

46 Sk., piem.: Karnitis E. The Development of Internet Services in Latvia. Baltic
IT & T Review, 1998, No. 4(11), pp. 58-60.
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attistibai veicinat ari pakalpojumu pieprasijumu, ka ari iespéjas un pras-
mes lietotajiem tos izmantot; tiek ari uzsvérta zinatniskas pétniecibas
un inovaciju nozimiba. TieSi DA ir izvirzits ambiciozais mérkis dalibval-
stim: lidz 2020. g. nodroSinat visiem lietotajiem platjoslas piek|uvi in-
ternetam ar atrumu vismaz 30 Mb/s un 50% majsaimniecibu, kuram ir
interneta pieslégums, — ar atrumu 100 Mb/s vai vairak.

Lai veicinatu Sadu attistibu, EK jau 2006. g. ierosinaja NRWF regu-
[63anas rezima optimizaciju?’. Formali EK reizi tris gados ir japarskata
ieviesto direktivu efektivitate, bija ari uzkrajusies gan pozitiva, gan
negativa pieredze ex-ante reguléSanas reZima praktiskaja ievieSana.
Ja praksé pieméro kludainas normas vai normas, kas nedarbojas, tada
riciba bremzé dinamiskas elektronisko sakaru nozares attistibu, tapéc
par reguléjosa ietvara korekcijam iestajas ari IRG un ERG. EK INFOSOC
direktorats vispirms apkopoja daudzu nozares spélétaju priekslikumus
par iespéjamam NRFW izmainam. Péc diskusijam ar nozares attistiba
ieinteresétajam pusém tika piedavats aktualizét tadas regulésanas jo-
mas ka radiofrekvencu spektra parvaldiba, tirgu analize, iek3éja tirgus
konsolidacija, lietotaju tiesibas, elektronisko sakaru tiklu drosiba, atce-
lot novecojoSas reguléSanas normas.

Optimizéta ietvara normativo aktu pakete ietver t. s. labakas regu-
|ésanas Direktivu 2009/140/EK un patérétaju tiesibu Direktivu 2009/136/
EK, kuras izdara grozijumus virkné agrako direktivu; pakete tika apstip-
rinata 2009. g.

Pakete ietver ari EPP “Regulu Nr. 1211/2009, ar ko izveido Eiropas
Elektronisko komunikaciju regulatoru iestadi (BEREC) un biroju”. Viens
no galvenajiem EK rosinatajiem priekslikumiem paredzéja centralizé-
tas ES regulésanas agentiras izveidi ar plasam pilnvaram. Regulésanas
centralizacijas ideja neguva dalibvalstu atbalstu, ta reducéjas uz BE-
REC izveidi ar uzdevumiem veicinat elektronisko sakaru iekséja tirgus
attistibu un labaku funkcionésanu. BEREC 2014. g. apstiprinata vidéja
termina darbibas stratégija uzsver Eiropas sakaru nozares NRA mérkus
sekmét konkurenci, veicinat investicijas, attistit ES iek$&jo tirgu un no-
stiprinat galalietotaju ieguvumus un aizsardzibu.

Regula stajas spéka 2010. g.; ta paredz izveidot BEREC Padomi
(Board of Regulators) un Vadibas komiteju (Management Committee);

4 Virtmanis A. Kas novecojis “jaunaja regulé3anas ietvara”? Sakaru pasaule,
2006, Nr. 3(43), 18.-21. Ipp.
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abas darbojas NRA vaditaji, Vadibas komiteja ari EK DG CONNECT (kas
kops 2010. g. aizstaja INFOSOC) parstavji. BEREC funkcionali nomainija
ERG; regulas noteikumi palielinaja NRA lomu reguléSanas harmoniza-
cija, tai skaita ekspertu atzinumu un priekslikumu sniegSana gan EK,
kam Sie priekslikumi péc iespéjas janem véra, gan péc pieprasijuma ari
Eiropas Parlamentam un/vai Eiropas Padomei.

Atbilstosi regulai izveidoja ari nelielu pastavigi darbojoSos adminis-
trativu atbalsta struktdru — BEREC biroju. Latvijas politikiem izdevas
izkarot BEREC biroja atrasanos Riga; lai ari ta ir vismazaka centralizéta
ES institacija (lidz 28 darbiniekiem), pagaidam ta ir vieniga $ada ranga
iestade Latvija.

2009. g. ietvara grozijumi ieviesa reguléSana virkni izmainu un jaunu
saistibu, to starpa (bet ne tikai)

= operatora mainu diennakts laika, saglabajot numuru;

= Kklientu ligumu noslégsanu uz, ieteicams, 12, bet ne vairak ka uz

24 ménesiem un plasakas informacijas ieklauSanu klientu ligu-
mos, ari par sniegto pakalpojumu kvalitati, tai skaita par iespéju
bez sankcijam lauzt ligumus neatbilstosas pakalpojumu kvalita-
tes gadijumos;

= tiklu neitralitates prasibu ievérosSanu, kas paredz informét lieto-

tajus par trafika apjoma ierobezosanu, ja tada tiek piemérota;

= klientu privatuma respektésanu, lietojot internetu, un informa-

cijas sniegSanu par konstatétiem lietotaju personas datu drosi-
bas apdraudéjumiem;

= klientu, ari ar ipaSam vajadzibam, piekluvi arkartas izsaukumu

numuram 112;

= SMP operatoru funkcionalas sadaliSanas iespéju;

» BERECiesaisti tirgus analizes proceddras;

= EK netieSas veto tiesibas dalibvalstu priekslikumiem par plano-

tajam saistibam tirgus dalibniekiem,; Sis tiesibas tiek realizétas
pamatdirektivas 7. panta noteiktajas proceduras, kas paredz EK
tiesibas izdot atseviSku ieteikumu par konkrétas valsts regulato-
ra saistibu lémumiem, ja dalibvalsts neievéro EK un BEREC paus-
tos atzinumus t. s. nopietno Saubu (serious doubts) gadijuma.

Reguléjuma atkartoti tika uzsvérta stingra prasiba par NRA
neatkaribu.

Papildus, lai sasniegtu progresu atsevisku jomu regulésana, tiek
pienemta virkne citu regulésanas aktu, tai skaita (bet ne tikai)
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= ‘“Jeteikums par attiecigajiem produktu un pakalpojumu tirgiem
elektronisko sakaru nozaré€, kuros var but nepiecieSams ex ante
reguléjums saskana ar Direktivu 2002/21/EK par kopé&jiem regla-
mentéjosiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunika-
ciju tikliem un pakalpojumiem; 2007/879/EK” (obligati analizéja-
mo tirgu skaitu samazinaja no 18 lidz 7, liekot uzsvaru uz vairum-
tirdzniecibas tirgu regulésanu);
= EPP Regula Nr. 717/2007 “Par viesabonésanu publiskajos mobilo
telefonsakaru tiklos Kopiena un grozijumiem Direktiva 2002/21/
EK” un tas grozijumi 2009. g. un 2012. g.;

= ‘“leteikums par EPP Direktivas 2002/21/EK par kopéjiem regla-
mentéjosiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunika-
ciju tikliem un pakalpojumiem 7. panta paredzétajiem pazino-
jumiem, terminiem un apspriedém; C(2008) 5925” (vienkarsoja
tirgu analizes procediras);

= ‘“leteikums par savienojuma pabeig3anas tarifu reglamentaciju

fiksétajos un mobilajos tiklos ES; 2009/396/EK”;

= ‘“leteikums par regulétu piekluvi nakamas paaudzes piek|uves

(NGA) tikliem; 2010/572/ES”".

Ikviens ieteikums atbilstoSi “Liguma par Eiropas Savienibu”
288. pantam formali ir tiesiski nesaistoss, tacu politiski akceptéts netie-
Sasiedarbibas instruments, kura prasibas konkrétaja joma dalibvalstim
ir péc iespéjas jaievéro lémumu pienemsanas procesa. Teorétiska var-
bltiba tas neievérot diskusijas ar EK, ka likums, neistenojas.

Dalibvalstim 2009. g. direktivu grozijumi bija jatransponé nacionala-
ja likumdosana (ieskaitot MK un Regulatora sekundaro aktu izdoSanu
Latvija) lidz 2011. g. 25. maijam. Vél zinams laiks bija nepieciesams to
ievieSanai praksé — Regulators to paveica 2011.-2012. g.

Latvijas valdiba 2011. g. apstiprindja SM izstradatas “Latvijas
Republikas elektronisko sakaru nozares politikas pamatnostadnes
2011.-2016. gadam” (Latvijas elektronisko sakaru nozare 2009.-2010. g.
izdzivoja bez aktualizétas nozares sektorpolitikas!). Pamatnostadnés
ir izvirzits mérkis nodrosinat kvalitativu elektronisko sakaru pakalpo-
jumu pieejamibu visa valsts teritorija, sekméjot investicijam labvéligas
regulativas vides veido$anu un inovativu tehnologiju izmantosanu.

2011. g. Saeima pienéma grozijumus likuma “Par sabiedrisko pakal-
pojumu regulatoriem”, kas apstiprinaja tagad jau pilnigu Regulatora
institucionalu un finansialu neatkaribu.
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Lai nodrosSinatu DA ietverto projektu monitoringu, DG CONNECT
saka uzturét specialu interneta vietni http://ec.europa.eu/digital-agenda/.
Programmas ievieSanas mérkiem pieméroti ari iepriekséjie “levieSanas
zinojumi”, kas tagad attiecigi pardéveéti par raditaju kopsavilkumu DAS.

CelsS uz vienotu digitalo pakalpojumu tirgu

EK inicializétaja politika pédéjiem gadiem ir raksturigi saraustiti un
dazkart pat pretrunigi centieni talak aktualizét reguléjoso vidi. Dzilaks
skats iezimé tendenci veidot vienotu Eiropas elektronisko sakaru pa-
kalpojumu tirgu, talak harmonizéjot dazadus regulésanas aspektus,
lidzsvarojot dalibvalstu lielo dazadibu*® un parvarot to pretrunas.
Diemzél ne vienmér tiek atrasti sapratigi kompromisi.

Pagaidam nesekmigs ir 2013. g. DG CONNECT ieprieks ar nozari un
regulatoriem nediskutétais ierosinajums - t. s. vienota digitala teleko-
munikaciju tirgus (Digital Single Telecommunications Market) izveide da-
libvalstis tiesi piemérojama tiesibu akta (regulas) veidola. Priekslikumi,
kuru spéka stasanas bija ieceréta jau 2014. g., ietvéra

= Eiropas autorizacijas rezima ievieSanu;

* radiofrekvencu lieto3anas tiesibu pieskirSanas izsolu nosaciju-

mu un spektra parvaldibas prasibu vienadoSanu;

= starptautisko izsaukumu tarifu samazinasanu;

= papladinatu tiklu neitralitates nosacijumu ievérosanu;

= papildu tiesibas lietotajiem;

» viesaboné$anas mazumtirdzniecibas tarifu atcelSanu (koncepci-

ja RLAH - roam-like-at-home);

= lielaku noteiktibu investoriem.

TieSi nepietiekamas konsultacijas ar ieinteresétajiem dalibniekiem
(tai skaita BEREC) ir iemesls tam, ka iecerétais regulas projekts, ariievé-
rojami saisinata veida, netika pienemts lidz 2014. g. beigam. Papildu ka-
véklis bija jauna Eiropas Parlamenta véléSanas un sekojo3as EK sastava
izmainas 2014. g. rudeni.

48 | emstra W., Melody W. (eds.). The Dynamics of Broadband Markets in Europe;
Realizing the 2020 Digital Agenda. Cambridge: Cambridge University Press,
2015, 410 p.
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Elektronisko sakaru nozares reguléSanas ietvars iedarbojas uz plat-
joslas pakalpojumu attistibu, izmantojot definétos reguléSanas instru-
mentus. levérojot ex-ante asimetriskas reguléSanas pieeju, platjoslas
regulésana izpauzas ka tehnologiski neitralu saistibu piemérosana SMP
operatoriem piekl|uvei elektronisko sakaru tikliem: tiek reguléta piek|u-
ve atsaistitai abonentlinijai, piekluve datu plasmai, piekluve nomato
[iniju gala posmiem un piekluves tiklu ierikoSanai nepiecieSamajai infra-
struktarai (kabelu kanalizacijai, torniem, mastiem u. tml.). lespé&jams,
ka labakais risinajums, ko var inicializét jau Latvijas prezidentdiras laika
Eiropas Padomé 2015. g. sakuma, batu kompleksa reguléSanas ietvara
parskatiSana turpmakajos gados, jo ta parskatiSanas nepiecieSamiba ir
apzinata un visparéji atzita.

Ir saprotams, ka nav mérktiecigi dublét vésturisko monopolistu
vara vadu piekluves tiklus (PSTN), kas Rietumeiropa praktiski bija ie-
rikoti lidz visam majsaimniecibam, izmaksu dé| tam nav ekonomiska
pamatojuma. Tapéc 3o tiklu operatoriem saistibu veida jau bija uzlikts
pienakums piedavat piekluves tiklus vairumtirdznieciba par izmaksam
tuvinatam cenam citiem komersantiem, kuriem tadéjadi kldst iespé-
jams piedavat savus pakalpojumus FP piekluvei, pieméram, izmantojot
asimetrisko digitalo abonentliniju (ADSL) tehnologiju.

Sis politikas konteksta ir saprotams leteikuma 2010/572/ES priek3-
raksts visiem NRA izplatit piek|luves saistibu pieméroSanu ari uz izvei-
dotajiem optiskajiem piekluves tikliem, piekluvi konkurentiem nodrosi-
not lidz liniju skapjiem (kastém) arpus ékam, pie ékam vai to iek$pusé
ierikotajiem liniju sadales skapjiem un/vai pie individualam abonentlini-
jam, kas pievaditas konkrétai majsaimniecibai. Optiska tikla elementi
var tikt iegulditi ieprieks izbuvétajas metalisko liniju kanalizacijas bu-
vés, tapéc ieteikums paredz saistibu pieméroSanu piek|uvei ka pasrei-
zéjai elektronisko sakaru tiklu infrastruktadrai, ta ariinfrastruktarai, kas
tiek no jaunaizblvéta.

Gan 3is ieteikums, gan “leteikums par saskanigiem nediskriminé-
Sanas pienakumiem un izmaksu aprékinaSanas metodém, lai veicinatu
konkurenci un uzlabotu ieguldijumu vidi platjoslas pakalpojumu joma;
2013/466/ES” lieku reizi apliecina EK nemainigo, visparéjam konkuren-
ces tiesibam atbilsto3o ideologiju: konkrétajos tiklos regulésana tiek
koncentréta prioritari uz SMP operatoriem.

2014. g. EK pienéma jaunu “leteikumu par konkrétajiem produk-
tu un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozaré, kuros var buat
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nepiecieSams ex-ante reguléjums saskana ar Direktivu 2002/21/EK par
kopéjiem reglamentéjosiem noteikumiem attieciba uz elektronisko ko-
munikaciju tikliem un pakalpojumiem; 2014/710/ES”, reducéjot obliga-
ti analizéjamo tirgu skaitu lidz 5 tirgiem. Skietamas at3kiribas saistibu
piemérosana tirgos Nr. 11-13 (Recommendation 2003/311/EC), Nr. 4-6
(leteikums 2007/879/EK) vai Nr. 3a, 3b un 4 (leteikums 2014/710/ES) sais-
tas tikai ar reguléjamo tirgu skaita un strukturas izmainam.

Vienlaikus talakas tehnologiskas attistibas stimulésanas konteksta
pilnigi nav saprotama leteikuma 2010/572/ES rekomendacija noteikt
operatoriem, kas tiklu modernizacijas planu (lasi: optisko tiklu izvérsa-
nas) dé| ieceréjusi atteikties no vara abonentlinijam, konkurentu intere-
sés vismaz piecus turpmakos gadus uzturét veco liniju vairumtirdznie-
cibas piedavajumus. Nav atbildéts jautajums: vai un ka Sads reguléjums
var stimulét optisko pieslégumu izplatibu un sekmét DA nosprausto
platjoslas izplatibas mérku sasniegSanu.

Vél vairak, EK ilgstosi aktivi atbalstita infrastruktaras kopéjas iz-
mantosanas (turklat par zemam cenam) politika balstas uz konceptu
par daudzas Rietumeiropas valstis izplatito xDSL tehnologiju primaro
lomu un to talaku izmantoSanu ari atrajai platjoslai. Vairumtirdznieci-
bas piek|uves saistibu pieméroSana veido t. s. pakalpojumu konkuren-
ci, jo saistibu pieméroSanas rezultata tirgu ienak jauni pakalpojumu
sniedzéji, bet nav no jauna ierikotu piekluves tiklu. Tacu efektivaka ir
infrastruktiras konkurence, kad jaunie spélétaji veido savus, no véstu-
riskajiem operatoriem neatkarigus piek|uves tiklus. Tapéc tiek plasi ap-
rakstita vélme istenot t. s. investiciju kapnu modeli (Eiropa - ladder of
investment, ASV - stepping stones), kas paredz, ka jaunie operatori sa-
kuma1ré piekluves tiklus un ar tiem saistito infrastruktdru, tacu zinama
biznesa attistibas posma klGst spéjigi un ieintereséti iegadaties savas
tiklu iekartas un savas tikla centrales (vai serverus), izveidojot sev pie-
derosu piekluves tiklu.

Praksé Sis modelis neistenojas. Milzigais skaits atsaistito vara abo-
nentliniju, kas ierikotas Rietumeiropas vésturisko operatoru fiksétajos
tiklos, ir kluvis par Skérsli investicijam jaunakajas optisko tiklu tehno-
logijas. Tirgiem un konkurencei attistoties, vienas atsaistitas abonent-
linijas vidéja cena no 12 EUR 2003. g. bija samazinajusies lidz 4-6 EUR
2013. g. Ir izveidojies zinams apburtais loks, jo vésturisko operatoru
pelna, ko varétu novirzit, pieméram, optisko tiklu attistibai, ir sama-
zindjusies, bet alternativajiem operatoriem, pateicoties iespéjai par
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relativi nelielu cenu irét piekluves linijas, nerodas motivacija virzities pa
investiciju kapném.

Lidz ar to no 10 ES valstim, kuras jaunienacéju dala ir virs ES28 vidé-
ja raditaja FP tirga, tikai viena valsts (Apvienota Karaliste) ir lidervalstu
desmitnieka art NGN parklajuma attistiba. Ne velti FCC jau sen atteicas
no pakalpojumu konkurences atbalsta par labu infrastruktdras konku-
rencei; 2013. g. augusta ari EK viceprezidente Nellija Krisa bija spiesta
publiski atzit, ka tiesi infrastruktdras konkurence vislabak motivé tik
nepieciesamas investicijas tiklos*.

Piek|uves saistibu piemérosanu tirgos 4 (3a), 5 (3b) un 6 (4) leteiku-
ma 2010/572/ES pavada tézes par kopéju risku sadaliSanu starp spélé-
tajiem, kuri investé optiskajos tiklos, ka ari tézes par pienacigas pelnas
nodrosinasanu investoriem. Tomér neprognozéjama lietotaju piepra-
sijuma, mobilo tiklu pakalpojumu konkurences un valsts atbalsta pro-
grammu apstak|os minétie regulésanas pasakumi nestimulé potencia-
los optisko tiklu investorus uznemties ieguldijumu riskus.

levérojot bezvadu platjoslas pieslégumu nozimibu platjoslas attisti-
bai, EK jau 2004. g. ierosinaja t. s. bezvadu piekluves politiku (WAPECS),
kuras batiba bija elastiga, no pakalpojumiem neatkariga un tehno-
logiski neitrala pieeja radiofrekvencu spektra izmantoSanai visas ES
dalibvalstis tirgum visatraktivakajas frekvencu joslas, tai skaita GSM,
UMTS un LTE mobilajam tehnologijam paredzétajas frekvencés. Turp-
makajos gados radiofrekvencu harmonizacijas politika vainagojas ar
EPP 2012. g. “Lémumu Nr. 243/2012/ES, ar ko izveido radiofrekvencu
spektra daudzgadu politikas programmu”. Programma paredzéja visas
dalibvalstis lidz 2013. g. beigam pieskirt bezvadu tehnologiju vajadzi-
bam apméram 1200 MHz spektra, kas gan visas ES dalibvalstis nav pilna
méra izpildits.

2014. g. tika pienemta “Direktiva 2014/61/ES par pasakumiem atr-
darbigu elektronisko sakaru tiklu izvérsanas izmaksu samazinasanai”,
kas paredz atrgaitas (optisko) elektronisko sakaru tiklu ierikosanai iz-
mantot citu publisko tiklu (elektribas, gazes, idensapgades utt.) infra-
struktdru, tai skaita izveidot kopéju informacijas bazi par visu veidu tik-
lu infrastruktdru. Direktivas prasibas dalibvalstis ir jaievies lidz 2016. g.

49 Regulatory Mess Hurting Broadband Investment: Consumers and Businesses
Stuck in Slow Lane. Pieejams: http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-13-
756_en.htm.
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vidum, tas potenciala ietekme uz elektronisko sakaru tirgu sagaidama
ne atrak ka 2017. g.

Lidz leteikuma 2010/572/ES noteikto piekluves saistibu piemérosa-
nai Lattelecom Latvija jau bija veiksmigi attistijis optisko piekl|uves tik-
lu izbavi, tapéc Regulators nesasteidza So ieteikumu ieviest Latvija, lai
péc iespéjas nemazinatu Lattelecom motivaciju izbdvi turpinat. 2013. g.
Regulators piedavaja Latvijas apstakliem piemérotako risinajumu -
simetrisku prasibu par piek|uvi optisko tiklu infrastruktarai noteiksanu
visiem elektronisko sakaru komersantiem Elektronisko sakaru likuma.
Regulatora mérkis ir ari atvieglot citiem tirgus dalibniekiem piekluvi [i-
niju kanalizacijai, kas, pieméram, Rigas vésturiskaja centra lautu sama-
zinat starp namiem piekarto gaisa vadu sakaru liniju biezokni.

2013. g. beigas Regulators paplasinaja SMP operatoram Lattelecom
piekluves saistibas uz optiskajiem tikliem, paredzot, ka Lattelecom ja-
publicé piek|uves nosacijumi saviem piek|uves tikliem (t. s. pamatpie-
davajums) lidz 2014. g. 1. septembrim. Tas tika izpildits, péc tam gan
Regulators vairakkart pieprasija konkretizét pamatpiedavajuma nosa-
cljumus. 2015. g. Regulators turpinas piekluves prasibu tikla elemen-
tiem izvérSanu un aktualizaciju.
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Platjoslas tehnologiskas bazes
veidosanas

Telekomunikaciju limenis Latvija nozares pirmsakumos, pateicoties
musu specialistu kvalifikacijai, ir bijis salidzinosi augsts. Telefona apara-
tus Latvija raZoja jau pirms Pirma pasaules kara; péc kara tika izveidota
spéciga Valsts elektrotehniska fabrika (VEF). Neatkarigas Latvijas laika
telekomunikacijas attistijas lidz limenim, kas Latviju ar vairak neka tuk-
stosS telefonu centralém un pari par 80 tikstoSiem abonentu 1940. g.
ierindoja pasaules valstu pirmaja divdesmitnieka, apsteidzot, piemé-
ram, Franciju.

PSRS laika Latvija turpinajas telefonu un radioiekartu izstrade un
razosana (VEF un Radiotehnika, ari virkne PSRS militara kompleksa uz-
némumu — Alfa, Komutators u. c.). Rigas Politehniskais institats (kops
1990. g. Rigas Tehniska universitate — RTU) bija vieniga augstakas iz-
glitibas iestade Baltija, kura notika inZenieru apmaciba telekomunika-
cijas. Neskatoties uz tehnologisko atpalicibu nepietiekamo investiciju
dél, 1990. g. telekomunikacijas javérté ka relativi labi attistitas bijusas
PSRS un CAE méroga - 26 telefonu aparati uz 100 iedzivotajiem fiksé-
taja telefonu tikla.

Saja sadala isuma atskatisimies uz straujo telekomunikaciju tehno-
logiskas attistibas celu (pirmie neatkarigas Latvijas gadi ir apskatiti ari
gramata??), kas jau péc 2000. g. deva iespéju ieklauties kopéja ES stra-
tégiskaja virziba uz platjoslas pakalpojumu visparéju pieejamibu un iz-
mantosanu. 5. attéla paradita tehnologiju ievieSanas gaita normativas
vides attistibas konteksta.

>0 Karnitis E. Latvian Information Infrastructure. The Present Stage and Trends
of Development. Riga: Latvian Academic Library, 1996, 72 p.
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Fiksétais PSTN tikls

Visas tehnologiskas aktivitates Latvijas fikséta telekomunikaciju
tikla attistibai lidz 1999. g. ir jau detalizéti aprakstitas izdevuma®™. Ta-
péc Sim buatiskajam segmentam ir mérktiecigi aprobeZoties ar aktuali-
zaciju un daZziem visparinajumiem.

Valdiba 1992. g. apvienoja bijusas Sakaru ministrijas parzinatas sa-
karu organizacijas un centrus, izveidojot vienotu valsts uznémumu
Lattelekom (Lattelecom no 2006. g.) ka nacionalu telekomunikaciju or-
ganizaciju (operatoru); uznémumam tika nodota visa valsts publiska
telefona tikla infrastruktara.

Sis telefona tikls bija tehnologiski atpalicis vienkar3ais vecais tele-
fona servisa (POTS) tikls. Latvijas analogais telefonu tikls bija augsti
centralizéta PSRS analoga publiska telefonu tikla fragments, 80. gados
publiskaja tikla bija uzstaditas tikai dazas kvazielektroniskas telefonu
centrales Kvant un Istok un paris elektronisko sistému DX-200. No ot-
ras puses, ta ka bija kvalificéti un pieredzéjusi telekomunikaciju un ra-
diotehnikas specialisti, bija ari iesp&jama strauja dazadu inovativo teh-
nologisko risinajumu adaptacija.

Tacu atri kluva saprotams, ka jauna neatkarigas Latvijas ekonomika
péc PSRS sabrukuma ar valsts investicijam nespéj nodroSinat izravienu
viena atseviska nozare.

Par lidzekli privato investiciju piesaistei tika izvéléta Lattelekom daléja
privatizacija, panakot nepiecieSamo modernizaciju un stimulé&jot strauju
nozares izaugsmi, iegistot pieeju modernam tehnologijam un pakalpo-
jumiem, ievieSot privata sektora vadibas principus un pieredzi, uzlabojot
tikla veiktspéju un pakalpojumu kvalitati un tadéjadi veidojot Latviju par
svarigu telekomunikaciju centru Baltijas jaras austrumu regiona*2.

Péc sameéra isas koketésanas ar Swedish Telecom tika nolemts priva-
tas investicijas piesaistit starptautiska konkursa. Sim nolakam jau mi-
nétais Augstakas Padomes 1992. g. |lémums noteica Lattelekom parvei-
dosanu par akciju sabiedribu, dodot iespéju arvalstu investoru piesais-
tei, tacu vienlaikus saglabajot valstij kontrolpaketi (51%) uznémuma.

1 Lo¢melis J. Telekomunikaciju vésture. Riga: LU Zurnala “Latvijas Vésture”
fonds, 2000, 406 Ipp.

Virtmanis A. Privatization of Telecommunications: Two Years of Experience in
Latvia. Baltic IT & T Review, 1996, No. 2, pp. 25-28.
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Sagatavotie tiesibu akti un valdibas piesaistito konsultantu (Euro-
strategies un Danijas PA Consulting Group) vértéjumi veidoja pamatu
SM 1993. g. organizétajam starptautiskajam konkursam investoru pie-
saistei publiska fikséta telekomunikaciju tikla modernizacijai. Galvena
sacensiba norisa starp Hansa Tel (Vacijas Deutche Bundespost Telekom un
Zviedrijas Swedish Telecom kopuznémums) un TILTS Communications (70%
Lielbritanijas Cable & Wireless un 30% Somijas Telecom Finland); taja par uz-
varétaju tika atzits TILTS Communications piedavatais risinajums. Péc kon-
kursa komisijas Iemuma apstiprinasanas valdiba 1994. g. 14. janvari tika
parakstits t. s. jumta ligums starp Latvijas valdibu, TILTS Communications
un Lattelekom (tagad jau parveidotu par SIA), kas paredzéja apméram
160 miljonu USD investiciju fikséta tikla modernizacijas pirmaja posma.

1995. g. Pasaules Bankas struktarvieniba International Finance
Corporation pievienojas TILTS Communications, iegustot 10% dalu. Kops
2003.g. TILTS Communications ir 100% TeliaSonera ipaSums.

AtbilstoSi jumta ligumam galvenais Lattelekom uzdevums bija PSTN
modernizacija, kas ietvéra virkni kompleksu projektu un organizatoris-
ko pasakumu:

= tikla arhitektiras parveide atbilstoSi pilnai cetru limenu digitalo

tiklu arhitektdrai saskana ar ITU rekomendacijam;

= Lattelekom tikla ka starptautiska komutacijas un tranzita sakaru

mezgla attistiba, tai skaita ar EUTELSAT satelitu sistémas starp-
niecibu, ierikojot zemudens kabeli Baltijas jura starp Latviju un
Zviedriju, izveidojot mikrovilnu sakaru linijas starp Rigu un Tal-
linu, ierikojot savienojumus ar Lietuvu, Baltkrieviju un Krieviju;
* visu limenu komutacijas mezglu pakapeniska nomaina ar digita-
lajam komutacijas sistémam, ieskaitot divu starptautisko tele-
fona centralu un vairaku desmitu pilsétu centralu uzstadiSanu
Riga un rajonu centros;

=  magistrala optiska tikla izbive, savienojot ar optiskajam linijam
26 administrativo rajonu centrus;

* vairak neka 700 000 klientu abonentliniju parslégsana uz digita-

lajiem liniju komplektiem;

* dalas nekvalitativo abonentliniju nomaina un jaunu abonentu

pieslégumu ierikosana;

* analogo telefona liniju blivéSanas aparatiras nomaina ar plezio-

hronas (PDH) un sinhronas (SDH) hierarhijas digitalajam liniju
multiplekséSanas iekartam;
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= telefona tikla sinhronizacijas sistémas izveide;

= telefonu tikla kopéja kanala jaunas signalizacijas sistémas Nr. 7
(CCS7) ierikosana;

= tikla automatizétas vadibas un ekspluatacijas centra izbtve un
ierikosSana;

= taksofonu tikla modernizacija un papildu taksofonu ieritkosana,
taksofonu Cipkarsu izlaiSanas un izplatisanas organizésana;

= pareja uz 7 ciparu publiska tikla numeraciju iepriek3éjas 6 ciparu
numeracijas vieta;

* pakalpojumu vadibas un norékinu programmatiras izstrade un
ievieSana;

* uzzinu dienesta izveide un telefona tikla abonentu sarakstu
uzturésana, abonentu telefona numuru gramatu izdosana un
izplatiSana;

* t.s. inteligenta tikla (Intelligent Network) platformas un pakal-
pojumu adaptacija;

® jaunu telefona tikla tehnologisko objektu (éku, kanalizacijas $ah-
tu, barosanas sistému, tornu, mastu u. ¢.) ierikosana un/vai eso-
So objektu parbive un/vai piemérosana;

* uznémuma parvaldibas sistémas reorganizacija;

= [iela skaita Lattelekom darbinieku apmaciba un parkvalificésana,
jaunu kvalificétu darbinieku piesaistisana.

Lattelekom daléja (49%) privatizacija nodrosinaja finanséjumu, kas
nepiecieSams PSTN modernizacijas uzsakSanai, ka ari, piesaistot ligu-
ma partneru kompaniju specialistus, vienlaikus |ava iegut piekluvi Rie-
tumvalstu tehnologijam un pakalpojumiem un ieviest privata sektora
parvaldibas praksi (finanses un banku pakalpojumi, gramatvediba,
klientu apkalposana u. ¢.), kardinali uzlabojot tikla un uznémuma darbi-
bu un dodot iespéju piedavat klientiem jaunus telekomunikaciju pakal-
pojumus un krasi uzlabot sniegto pakalpojumu kvalitati.

Ta ka tikla modernizacija tika veikta pakapeniski, Lattelekom pie-
nakums vienlaikus bija ari saglabat kvalitativu pakalpojumu sniegSanu
iepriek$éjas paaudzes analogaja tikla; tas, protams, noziméja lielus pa-
pildu izdevumus.

1995. g. Lattelekom klienti pirmoreiz reali izjuta modernizacijas pro-
jekta ieguvumus, jo tukstoSiem abonentu liniju tika pieslégti ciparu ko-
mutacijas mezgliem un pakalpojumus sanéma daudzi klienti no telefo-
nu gaiditaju rindas. Atbilstosi universala pakalpojuma nodroSinasanas
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pienakuma izpildei prioritari bija jarisina pakalpojumu pieejamiba.
2000. g. fikséta telefona gaiditaju rinda bija samazinata lidz apméram
20 000 cilvéku, aptuveni 50% Lattelekom abonentu bija pieslégti digitala-
jam sistémam. Latvija kopuma bija uzstaditi apméram 3800 ciparu takso-
fonu, iedzivotajiem tika dota iespéja izmantot telekarsu taksofonus. Visi
Rigas un Rigas rajona abonenti tika pieslégti ciparu tiklam lidz 2003. g.
beigam. Pilnigu publiska tikla digitalizaciju Lattelecom pabeidza 2008. g.

Lattelekom modernizacijas projekta uzbdvétais 1300 km garais op-
tiskais magistralais pamattikls radija priek$noteikumus platjoslas pa-
kalpojumu izvérSanai nakamajos gados.

AtbilstoSi daudzgadu ligumam ar AS Latvenergo valsts rietumu dala
optiskas skiedras kabela magistrala trase tika izvietota uz Latvenergo
augstsprieguma elektribas liniju stabiem, izmantojot optiska kabela
zeméjuma trosé (OPGW) tehnologiju. Ligums paredzéja dalas magis-
tralo liniju kapacitates pieskirSanu energokompanijai visa valsts terito-
rija. Péc tam, kad tika mainiti liguma sakotnéjie nosacijumi par Sis kapa-
citates izmanto3anu tikai tehnologisko sakaru vajadzibam, Latvenergo
to varéja izmantot ari pakalpojumu snieg8anai.

Lattelekom neizdevas vienoties ar AS Latvijas dzelzcel$ par optiskas
magistrales izbavi stigas paraléli dzelzcela uzbérumiem, kur pasi dzelz-
celnieki véléjas ieguldit savas optiskas sakaru linijas, jo tur nav nepie-
cieSama ilgstosa saskanoSana ar daudziem zemes ipaSniekiem. Tapéc
Lattelekom sakotnéji dalu sakaru liniju Latvijas austrumu teritorijas
izbavéja ka radioreleju linijas, kas vélak (lidz 1998. g.) tika aizstatas ar
optiskajiem kabeliem.

Tadéjadi Latvija pakapeniski tika izveidotas vismaz trim tirgus dalib-
niekiem piederosas, valsts teritoriju $kérsojosas magistralas optiskas
sakaru linijas. Dalu magistralo optisko tiklu infrastruktaras izbavéja ari
tadi uznémumi ka VAS Valsts informadcijas tikla agentira (VITA, vélak ie-
klauta LVRTC) un SIA Optron.

Neskatoties uz modernizacijas panakumiem un kops 2003. g. libera-
lizéto tirgu, lietotaju blivums fiksétajos tiklos Latvija nekad netika par-
sniedzis 31%. Galvenais iemesls ir fikséto tiklu balss pakalpojumu aiz-
vietoSana ar mobilo tiklu pakalpojumiem, kas notika, pateicoties valsti
veiksmigi izvérstajiem mobilajiem tikliem un konkurencei tajos, ka ari
vésturiska operatora tarifiem.

Lidz tirgus liberalizacijai Lattelekom subsidéja iek§zemes telekomuni-
kaciju pakalpojumus no starptautiskajiem un starppilsétu izsaukumiem,
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no nomato liniju pakalpojumiem un ari no papildpakalpojumiem, turklat
analoga telefonu tikla lietotaji vésturiski maksaja tikai zemu fikséto mé-
nesa abonésanas maksu. Patérétaju zemas pirktspéjas dé| péc balss te-
lefonijas tirgus atvérSanas konkurencei Latvija pat netika realizéta t. s.
tarifu lidzsvarosana (tariff rebalancing), kas iepriekséjo skérssubsidiju
vieta paredz ikméneSa abonésSanas maksas paaugstinasanu lietotajiem,
tacu lietotaji tapat uzskatija tarifus par parak augstiem un masveidigi
migréja uz mobilo balss telefoniju. Ari TTP 1997. g. neatbalstija tarifu
grozu piemérosanu Lattelekom pakalpojumiem, kas pakapeniski novér-
stu Skérssubsidijas, bet palielinatu balss telefonijas pakalpojuma aboné-
Sanas maksu.

Tacu vienlaikus tarifi bija par zemiem planotas investiciju program-
mas izpildei. Pazeminatie tarifi un sakuma neparedzétas papildu inves-
ticijas zemas kvalitates vietéjos tiklos rezultéjas vairaku jumta liguma
punktu izpildes kavéjumos (pieméram, otras starptautiskas centrales
uzstadiSana, austrumu pamattikla paplasinasana, lauku radiosakaru
sistému attistiba, taksofonu uzstadisana). Domstarpibu kulminacija
bija tiesvediba pret Latvijas valsti, ko TILTS Communications ierosinaja
Stokholmas starptautiskaja Skiréjtiesa 2000. g. sakara ar Lattelekom
20 gadu monopoltiesibu termina saisinasanu lidz 10 gadiem atbilstosi
valsts mérkiem pievienoties WTO un ES. Lieta tiesa tika izbeigta tikai
2004. g., kad tiesvediba iesaistitas puses panaca mierizligumu, jo abas
puses bija izvirzijuSas samérojamas pretenzijas par jumta liguma saisti-
bu neizpildi un aizstavibai tiesa piesaistijusas lidziga svara starptautiski
pazistamas advokatu kompanijas.

Attistoties interneta pakalpojumiem (lidz 2000. g. Latvija bija vairak
neka 30 interneta pakalpojumu sniedzéju), jaunie tirgus dalibnieki saka
piedavat ari balss telefonijas pakalpojumus interneta vidé (voice-over-
IP). SM, vélak ari Regulatoram, tolaik ar tirgus dalibniekiem izraisijas
plasas diskusijas par to, vai balss telefonijas pakalpojums realaja laika
ir salidzinams ar balss pakalpojumu pakesu tiklos (pieméram, interne-
ta), resp., vai tiek parkaptas Lattelekom ekskluzivas tiesibas balss tele-
fonijas pakalpojumu sniegSana. Rezultata Regulators deklaréja pieeju,
ka balss telefonijas pakalpojumiem ir jabat tehnologiski neitraliem un
lietotajiem pieejamiem, pamatojoties uz vienadam prasibam. Kompro-
miss tika atrasts, jaunienacéjiem lidz tirgus atvérSanai izmantojot pie-
slégumus Lattelekom tiklam atbilstoSi ipasSiem ligumiem par ekskluzivo
tiesibu delegésanu.
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Datu parraide

Publiski pieejami datu parraides pakalpojumi Latvija tika piedavati
jau pirms interneta éras pirmsakumiem, izmantojot X.25 un ar to savie-
tojamus standartus. Lielakoties tas bija iespéjams, pateicoties ZA Elek-
tronikas un skaitloSanas tehnikas institata izaugusajiem augsti kvalifi-
cétiem specialistiem. Pirmais publiskais datu parraides tikls Latvija tika
izveidots 1991. g., kad Latvijas Tautsaimniecibas institats, razoSanas
apvieniba Rigas telefons un SIA Freim nodibinaja SIA Latpak, kas saka
piedavat datu parraidi starptautiskajos standartos X.25 (pastavigais
pieslégums) un X.28 (iezvanpieeja) pakesu komutacijas tiklos, izmanto-
jotirétas Lattelekom telefonu tikla linijas™.

Lattelekom 1994. g. atklatais DataLatvija pakeSu komutacijas tikls iz-
konkuréja Latpak piedavajumu ar Iétakiem pakalpojumiem; jau 1995. g.
visi Latpak tikla klienti bija ieklauti DataLatvija tikla. Pédéjais bija art sa-
vienots ar Somijas datu parraides tiklu DATAPAK, izmantojot protokolu
X.75, tapéc klientiem bija iespéja saistities ar jebkuru abonentu pasau-
I&, kam bija sava pake3u tikla adrese. Datalatvija galvenie lietotaji bija
uznémumi, kas veidoja savus datu parraides tiklus (galvenokart Riga):
arvalstu véstniecibas, Banku komunikaciju centrs, Pasaules tirdznieci-
bas centrs, LETA, CSDD, tirdzniecibas centri, u. c.

1995. g. AS Latvijas Pasts, SIA Informativas sistémas (vélak AS DATI)
un VITA nodibinaja AS Latvijas Pasta pakalpojumu tikls, kas pasta maksa-
jumu funkciju vienkarSoSanai izveidoja pirmo datortiklu, kur$ parsedza
valsti, izmantojot gan VITA, gan Lattelekom infrastruktaru; tikls savie-
noja Latvijas Pasta nodalas izvietotos individualos datorus.

Datalatvija pieslégumu skaits nakamajos gados pieauga, piemé-
ram, tikai 1998. g. tika ierikoti 76 jauni X.25 pieslégumi. Saja gada pa-
pildus starptautiskajam pieslégumam Helsinkos tikls tika savienots ari
ar Lietuvu. Tacu turpmakajos gados X.25 tiklu izmantoSanu izkonkuréja
interneta attistiba.

Lidzigi ka daudzas valstis internets Latvija saka attistities akadémis-
kaja vidé. Latvijas akadémiskais tikls savu darbibu uzsaka LU Matema-
tikas un informatikas institata 1992. g., kad tika izveidots 2,4 kb/s savie-
nojums ar Tallinu (un taldk uz NORDUNET), izmantojot Lattelekom tiklu

>3 Pakulis A. Latvijas datu parraides tiklam - 25. Sakaru pasaule, 2000, Nr. 4(20),
116.-117. Ipp.
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(19,2 kb/s no 1993. g.). Tikls atbalstija tadus pakalpojumus ka e-pasts,
FTP, Gopher, Listserv, WWW u. c. Bez akadémiskas vides (zinatniekiem,
pasniedzéjiem, studentiem) akadémiskais tikls bija pieejams ari valsts
institdcijam un uznémumiem. Latvijas Akadémiska bibliotéka bija pir-
ma organizacija, ko 1993. g. sakuma pieslédza akadémiskajam datu tik-
lam, izmantojot nomatas linijas.

Organizatoriski Latvija izveidojas divi akadémiskie tikli: LATNET un
LANET. Pédéjais 1996. g. ieviesa tadas tiklu tehnologijas ka dalito datu
saskarni (Fiber Distributed Data Interface, FDDI) un vélak (no 1998. g.)
ari asinhrono parsatisanas rezimu (Asynchronous Transfer Mode, ATM).
Pirmo WWW serveri Latvija 1994. g. izveidoja firma LvNet-Teleport.

Lai nodroSinatu piekluvi starptautiskajiem interneta resursiem,
jau pirms 2000. g. lielakie interneta pakalpojumu sniedzéji ar optiskas
Skiedras linijam bija saistiti ar interneta globalas informacijas apmainas
(GIX) sistémas nacionalo centru Riga. Starptautiska noslodze pieauga
pakapeniski, bet pietiekami strauji: tieSajam savienojumam ar Stokhol-
mu 1995. g. tika Tréts 128 kb/s pieslégums, 1996. g. — 256 kb/s, 2000. g. -
jau 60 Mb/s.

Klientiem piekluvei internetam sakotnéji tika piedavata iezvanpie-
ejas (dial-up) iespéja ar maksimalo atrumu 56 kb/s. 1997. g. Lattelekom
saka piedavat Apollo iezvanpieejas un pastaviga piesléguma pakalpo-
jumus, ka ari izstradaja digitala tikla integréto pakalpojumu (Integra-
ted Services Digital Network, ISDN) pieslégumu piedavajumu tirgum;
pédéjais kops 1998. g. deva iespéju individualiem savienojumiem no-
drosinat datu parraides atrumu 32 vai 64 kb/s. Vienlaikus korporativa-
jiem klientiem saka piedavat arilokalo tiklu savieno$anas pakalpojumu
(Lan-2-Lan) ar datu parraides atrumu no 32 kb/s lidz 2 Mb/s.

1999. g. Datalatvija saka piedavat korporativajiem klientiem in-
terneta pieslégumiem kadru retranslésanas protokolu (Frame Relay,
FR), kas nodrosindja garantétu datu parraides atrumu no 9,6 kb/s
lidz 2 Mb/s, pakeSu parraidei rezervétu linijas kapacitati, dazadu tiklu
protokolu (SNA, IPX, TCP/IP u. c.) lietoSanu. Izmantojot FR un firmas
NewBridge aparaturu, ko bija iespéjams savienot ar SDH parraides sis-
témam, Lattelekom klientiem piedavaja art iekSzemes un starptautisko
ciparu nomato liniju pakalpojumus, biroja telefonu centralu savieno-
$anu, datoru tiklu savieno$anu, iespéju stradat interneta tikla (Apollo
pastavigais pieslégums), izmantojot marsrutizatorus ar Ethernet
vai Token Ring lokalo tiklu portiem. 1999. g. Lattelekom izveidoja ari
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starptautiskus FR pieslégumus ar operatoriem Cable & Wireless, Ees-
ti Telekom, Lietuvos Telekomas un Rostelekom, palielinot savu kopéjo
starptautisko digitalo liniju skaitu lidz apméram 2400.

Apdzivotas vietas, kur ierikot vadu pieslégumus nebija ekonomiski
pamatoti, komersantu vida populari kluva bezvadu pieslégumi (FWA),
izmantojot nelicencéjamas radiofrekvencu spektra joslas (2,4 un 5 GHz)
ierikotas radiosakaru linijas punkts-punkts (point-to-point) ar pieslégu-
ma atrumu lidz 11 Mb/s (uznémumi VERSIJA, Latnet u. c.). Tika lésts, ka
2001. g., izmantojot dazadas tehnologijas, internets bija pieejams ap-
tuveni 10% Latvijas iedzivotaju, to lietoja apméram viena treSdala no
visiem Latvijas uznémumiem>*.

Informacijas sabiedribas pakalpojumu ievieSana valsti sakas jau
90. gados®?, lidz 2000. g. tam nepiecie3amais interneta pieslégums bija
ierikots visas vidusskolas, turpmakajos gados ari daudzas pasvaldibas
un publiskajas bibliotékas. 1999. g. beigas atbilstosi informacijas sa-
biedribas mérkiem sakas publisko interneta piekluves punktu izveide.
2000. g. var uzskatit ari par e-komercijas sakumu Latvija, vairums Latvi-
jas komercbanku saka piedavat internetbankas pakalpojumus.

2000. g. bija platjoslas tehnologiju sakuma gads Latvija masdienu
izpratné; Lattelekom saka piedavat tirgt ADSL tehnologijas pakalpoju-
mus (lidz 2 Mb/s), pirmo $adu pieslégumu ierikojot agentarai P.R.A.E.
Sabiedriskas attiecibas. 2000. g. beigas tirgu tika piedavati Vienota biz-
nesa tikla (iespéja komersantiem veidot IP virtualos privatos tiklus, iz-
mantojot multiprotokolu iezimju komutaciju (Multi Protocol Label Swit-
ching, MPLS)), ka ari Atrgaitas datu tikla pakalpojumi (datu parraide ar
atrumu no 10 Mb/s lidz 1000 Mb/s, ko varéja nodrosinat ATM vai Gigabit
Ethernet tehnologiju atrdarbigie komutatori). Individualajiem klien-
tiem ADSL pakalpojumi tika piedavati kop$ 2001. g. pavasara.

Atrak neka desmit gados Lattelekom no vienkar3a balss telefoni-
jas pakalpojumu operatora bija kluvis par masdienigu, integrétu te-
lekomunikaciju un informacijas tehnologiju pakalpojumu sniedzéju.

>4 Case Latvia. Towards Harmonized e-Business Environment in the Baltic Sea
Region. Baltic Sea Region; e-Business Forum. Riga, 26-28 September 2001, on
CD.

5 Virtmanis A. Latvia’s Informatics Policy: Results and Trends. Baltic IT & T Review,
1998, No. 2(9), pp. 31-35.
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Attistibas gaitas analize radija, ka uznémumam ir visas iespéjas klat par
platjoslas attistibas pionieri valsti®.

2002. g. rudeni Lattelekom ierikoja pirmo publisko bezvadu inter-
neta piekluves punktu ar WiFi tehnologiju, savukart 2003. g. tika uz-
sakta bezvadu interneta pieslégumu ierikosana ari lietotaju majok|os.
2006. g. Lattelecom pieslédza pirmos klientus internetam ar WiMAX
bezvadu tehnologiju.

Kabeltelevizija

Paraléli Lattelekom tikla modernizacijai Riga un vairakas citas pil-
sétas attistijas kabeltelevizijas (CATV) pakalpojumi. Lai veicinatu kon-
kuréjosas infrastruktdras veidoSanos, raugoties uz Eiropas regulésa-
nas ietvaru, “Telekomunikaciju sektora pagaidu politika” neparedzéja
CATV licences pieskirs§anu vésturiskajam operatoram (Lattelekom).

CATV pakalpojumu sniedzéjs SIA BALTCOM TV tika izveidots 1991. g.,
piecu pirmo darbibas gadu laika BALTCOM TV pieslédza apméram
20 000 abonentu. Lai sniegtu pakalpojumus saviem klientiem, uzné-
mums daudzos Rigas rajonos ierikoja optiskos tiklus. Riga un tas tu-
vuma BALTCOM TV lietoja ari Ziemelamerikas bezvadu daudzpunktu
sadalisanas tehnologiju (MMDS) lidz 2014. g., kad pakalpojumam iz-
mantotas frekvences nodeva mobilajiem sakariem. Kops 1994. g. dar-
bu uzsaka uznémums Televizijas komunikaciju centrs (kops 1998. g. Telia
MultiCom, tagad SIA IZZI; uznémuma akcionari un nosaukums maini-
jas vairakas reizes); ari tas galvas staciju savienoSanai ar abonentiem
daudzviet veidoja optisko kabelu tiklus.

CATV uznémumi atbilstoSi Radio un televizijas likumam 90. gados
stradaja saskana ar SM licenci, Valsts elektrosakaru inspekcijas atlau-
ju un Nacionalas radio un televizijas padomes registracijas apliecibu.
1997. g. 81 padome bija registréjusi 34 CATV operatorus, bet inspekci-
ja izsniegusi 46 atlaujas 148 atsevisku televizijas tiklu darbibai. Kop$
2003. g. CATV operatorus autorizé un to darbibu elektronisko sakaru

56 Dombrovskis A., Feijoo C., Karnitis E., Ramos S. Electronic communications
sector and economic development in Latvia: regularities and individualities.
Communications & Strategies. Special issue: European enlargement and ICTs.
2004, Issue 56, pp. 77-110.
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joma uzrauga Regulators, to kopskaits Latvijas pilsétas paslaik par-
sniedz 50.

Lai gan 2000. g. BALTCOM TV dala CATV tirgl Riga bija 30% (@apmé-
ram 26% Latvija), tirgus kopuma bija sadrumstalots - tikai Riga bija liels
vairums mazu komersantu ar 17 kabeltelevizijas tikliem un apméram
133 000 abonentu. Ar ideju izveidot Riga vienotu televizijas kabeltiklu
sistému, kas abonentiem piedavatu ne tikai kabeltelevizijas pakalpo-
jumus, bet ari balss telefoniju un internetu, SM 2000. g. izsludinaja at-
tiecigu konkursu; taja pieteicas BALTCOM TV, Telia MultiCom un Latte-
lecom. Tacu Rigas dome, atsaucoties uz nepilnigi izstradatu nolikumu,
panaca konkursa apturéSanu; daudzie mazie CATV komersanti projek-
ta saskatija draudus savai uznéméjdarbibai galvaspilséta.

90. gadu beigas CATV operatori papildus televizijas pakalpojumiem
saka piedavat interneta pakalpojumus, izmantojot kabelu modemu
(sakotnéji 64-256 kb/s). Tacu Latvija CATV operatori tradicionali ir uz-
tverti tikai ka televizijas pakalpojumu operatori. Neskatoties uz teh-
nologiskajam iespéjam (DOCSIS 3.0 standartu ir attistijis gan BALTCOM
TV, gan 1ZZ1, gan vél citi operatori), tikai daZi procenti klientu ir izvéléju-
Sies papildus kabeltelevizijas apraidei izmantot ari platjoslas interneta
pakalpojumus.

Jau vairakus gadus notiek CATV komersantu integracija. 2013. g.
BALTCOM TV kluva par IZZI 100% ipasnieci, kaut gan tirgd uznémumi
joprojam darbojas ar atseviSkiem nosaukumiem. Vél lidz apvienosa-
nai abi operatori dazu gadu laika parpirka virkni mazako CATV tirgus
spélétaju.

Bezvadu sakari

Paraléli fikséto tiklu pakalpojumiem attistijas ari bezvadu sakari.
90. gadu sakuma mazas apertaras satelitu terminali (VSAT) bija vieni-
ga tehnologija, kas nodrosinaja starptautiskos balss un elektronisko
zinojumu sakarus arvalstu véstniecibam un komersantiem. So sakaru
izmantosanu licencéja SM (lidz 1994. g. beigam bija izsniegtas 10 VSAT
licences).

Kops 1992. g. galalietotajiem kluva pieejami personalo izsauku-
mu radioteleksa jeb peidZinga (paging) pakalpojumi, kad uznémums
Info uzsaka 3o pakalpojumu piedavajumu, uzstadot antenas Rigas
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televizijas torni un sakotnéji nodrosinot to pieejamibu peidzeros (fak-
tiski mazgabarita radiouztvéréjos ar skidro kristalu ekranu) apméram
45 km radiusa (vélak pakalpojums tika attistits ari Ventspili un citas
valsts pilsétas). Bez abonentu savstarpéjas sazinasanas (nosatot te-
lefonisku informaciju dispeceram) pakalpojumu izmantoja ari vienvir-
ziena Tsu zinojumu nosatisanai klientiem (valatu kursi, laika prognozes
u. ¢.); klientu pazinojumus dispecera dienesta pienéma latviesu, krievu
un anglu valoda. DaZos gados Info klientu skaits sasniedza 2000.

Lidz 1994. g. darbibu uzsaka vél divi peidZzinga operatori — Baltcom
Plus un LVRTC (tikls Hallo). Raiditaju izvieto$ana uz LVRTC torniem lava
pietiekami strauji parklat valsts teritoriju. Baltcom Plus peidZinga sisté-
mas zinojumus varéja sanemt ari Igaunija un Maskava, pakalpojumus
papildinaja ari telefona aparata taustinu izmantosana zinojumu nosu-
tisanai TONE reZima (tonala sistéma) un balss pasts. Péc gada darbibas
Baltcom Plus peidzeru lietotaju skaits sasniedza 4000.

PeidZeru un VSAT aktiva izmantoSana Latvija beidzas 2002. g., jo to
funkcijas pilniba aizstaja mobilie talruni un to 1szinu pakalpojumi (SMS).
Paralélo peidZinga un mobilas telefonijas izmanto3anu 10 gadu garuma
var izskaidrot ar mobilo talrunu augsto cenu (ipasi salidzinot ar iedzivo-
taju pirktspéju) taja laika.

Mobilas balss telefonijas pakalpojumi tika ieviesti ka alternativa fik-
séta tikla piekluvei. Péc SM atlaujas sanemsSanas mobilo pakalpojumu
sniegSanai analogaja NMT-450 standarta Latvijas, Zviedrijas un Somijas
kopuznémums Latvijas mobilais telefons (LMT) darbibu uzsaka 1992. g.
sakuma, darbojoties ka Somijas mobila tikla iznesums un pirmas bazes
staciju antenas izvietojot uz LVRTC torniem. Tikls nodroSinaja balss te-
lefonijas pakalpojumus lidz 90% valsts iedzivotaju un viesabonésanas
iespéjas 11 arvalstu operatoru NMT tiklos 10 valstis.

1993. g. apstiprinata “Telekomunikaciju sektora pagaidu politika”,
pretéji lielakas dalas Eiropas valstu praksei, neparedzéja mobilas [i-
cences izsniegSanu vésturiskajam fikséta tikla operatoram. Attiecigi
SM 1995. g. izsniedza LMT ari pirmo licenci 2G/GSM pakalpojumiem.
No 1999. g. LMT uzsaka darbibu ari GSM-1800 standarta, papildus
balss parraidei pakapeniski piedavajot dazadus pievienotas vértibas
pakalpojumus.

1995. g. Latvija bija palikusi vieniga Baltijas valsts, kura pastavé-
ja mobila operatora monopols; SM pienéma Iémumu izsniegt otru
GSM licenci. Uznémums Baltkom GSM, 1996. g. uzvarot starptautiskaja
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konkursa, ieguva tiesibas izmantot gan 900 MHz, gan 1800 MHz joslas
GSM sakariem. Uznémuma galvenas inovacijas klientu piesaistei bija
priekSapmaksas karsu (Zelta Zivtina) ievieSana un subsidéti mobilie tal-
runi. 2001. g. péc uznémuma pardoSanas tas kluva par Tele2.

2000. g. vida gan LMT, gan Baltkom GSM saka piedavat bezvadu pro-
tokola (WAP) pakalpojumus, dodot iespéju pievienoties internetam no
$ai tehnologijai piemérotiem mobilajiem talruniem. Turpmak 2G ope-
ratoru tiklos tika ieviesti ari GPRS un EDGE standarti datu parraidei,
pédéjam reklaméjot maksimalo sasniedzamo datu parraides atrumu
236 kb/s.

2000. g. beigas LMT bija 230 000 klientu, Baltkom GSM — 100 000 klien-
tu. LMT GSM tikls bija arT lielakais, aptverot vairak neka 3/4 no Latvijas te-
ritorijas un aptuveni 90% Latvijas iedzivotaju; bija noslégti starptautiskas
viesabonésanas ligumi ar vairak neka 150 GSM operatoriem 83 valstis.

90. gadu beigas Eiropa saka izsolit frekvences tresas paaudzes (3G)
mobilajam tehnologijam UMTS/IMT-2000. Ari Latvija 2003. g. SM ar ar-
valstu konsultantu palidzibu sagatavota konkursa izsolija tris 3G/UMTS
licences. Konkurences veicinasanai tika paredzéta tresa mobila opera-
tora ienaksana Latvija, rezervéjot tam ari lidzvértigas 2G/GSM frekven-
Cu joslas, kas frekvencu resursu zina dotu iespéjas lidzvértigi konkurét
ar abiem eso3ajiem Latvijas operatoriem. LMT un Tele2 UMTS licenci
izsolé iegadajas, bet tresajai licencei gribétajs neatradas. Atbilstosi iz-
soles nosacijumiem LMT un Tele2 komercdarbiba UMTS standarta bija
jauzsak ne vélak ka 2004. g. 31. decembri, bet treSa UMTS licence ne-
drikstéja tikt izsniegta turpmakos divus gadus.

Péc skalam diskusijam nozaré tresas licences izsole tika sarikota
2005. g. Taja uzvaréja Danijas telekomunikaciju kompanijas TDC meitas
uznémums Lietuva BITE GSM (péc tam darbibai Latvija nodibinot uz-
némumu BITE Latvija), kam saskana ar izsoles nolikumu gada laika bija
jaizveido Latvija no esoSajiem operatoriem neatkarigs elektronisko
sakaru tikls, ka ari janodrosina noteikta apjoma investiciju ieguldiSana
tikla. No 3i briza 3G pakalpojumu attistiba Latvija norisinajas jau triju
operatoru konkurences apstak|os. Regulators treSajam operatoram
bija rezervéjis 40 000 numurus biznesa uzsaksanai (papildu numuri mo-
bilajiem operatoriem paradijas tikai 2008. g., kad valsti notika pareja uz
8 ciparu numeraciju).

2006. g. LMT un BITE Latvija saka izmantot HSDPA tehnologijas
Riga. Paris gadu vélak LMT ka pirmais operators pievérsas UMTS
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izmantosanai 900 MHz frekvencé, ar ko sakas WCDMA/HSDPA datu
parraides tehnologijas ievieSana mobilajos tiklos ari arpus pilsétam.
Tas lidz 2014. g. lava nodrosinat realas platjoslas (6-12 Mb/s) interneta
piekluvi visur, kur pieejami mobilie GSM/UMTS tikli.

2003. g. LMT partrauca pakalpojumu nodrosinasanu NMT standar-
ta un atteicas no 450 MHz frekvencu joslas izmantosanas. Ripédamies
par efektivu spektra izmantosanu, Regulators licencésanas rezima kar-
tiba pieSkira lietoSanas tiesibas diviem komersantiem — Radiokoms un
Telekom Baltija. Nevélédamies pielaut konkurenci, LMT iestidzéja Regu-
latoru tiesa, apgalvojot, ka ir parkapts 3G/GSM izsolé noteiktais 2 gadu
partraukums jaunu licencu pieskirsanai, lai ari Sis izsoles noteikumi ne-
bija attiecinami uz 450 MHz izmantoSanu. Tomér konkurentiem izdevas
aizkavét jauno spélétaju biznesu, jo tas piemérosanas ierobezosanu
lidz 2004. g. 1. novembrim Nacionalaja radiofrekvencu plana iestradaja
ari SM.

Turpmak 450 MHz diapazonu publiska tikla veido$anai, kas, piemé-
rojot CDMA bezvadu tehnologiju un pateicoties zemakai frekvencei,
bija atrak izvérsams, attistija tikai Telekom Baltija ar tirdzniecibas mar-
ku TRIATEL. Sakuma klientus ieintereséja CDMA balss telefonijas stan-
darta augsta informacijas apraides drosiba, bet neértiba bija atseviska
telefona iegades nepiecie$amiba. CDMA tehnologiju tre$as paaudzes
saimé ietilpstosie standarti CDMA2000 1x (IS-2000), CDMA2000 1xEV
un CDMA 2000 EV-DO izmanto 1,25 MHz frekvencu joslu un lauj nodro-
Sinat datu parraidi ar atrumu 1 Mb/s. CDMA versijas EV-DO Rev.A lejup-
ielades atrums ir 3,2 Mb/s, bet augsupielades 1,8 Mb/s, kas lidzvértigs
ADSL piekluvei fiksétajos tiklos. Jaunakas CDMA paaudzes tehnologija
nodrosina datu lejupieladi lidz 14,7 Mb/s un augsupieladi Iidz 5,4 Mb/s.

Telekom Baltija daudzviet apsteidza GSM mobilo tiklu operatorus
ar mobila interneta piedavajumu “Interneta piekluve arpus pilsétam”.
Bet telefona galiekartu bezvadu pieslégSana Lattelecom klientiem lau-
ku regionos kluva par Telekom Baltija galveno balss telefonijas biznesu.
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Platjoslas tirgus

Komersanti un konkurence

Interneta piekluves pakalpojumi ir komersantiem pats pievilciga-
kais elektronisko sakaru pakalpojumu veids. No visiem Latvija registré-
tajiem elektronisko sakaru komersantiem vislielakais skaits ir deklaré-
jis tiesi interneta pakalpojumu sniegsanu (3. tab.). Nospiedosais vinu
vairakums darbojas fiksétaja tirga, mobilaja tirga par aktiviem reali var
uzskatit tikai 5 komersantus. Vien nedaudzi uznémumi darbojas visa
Latvijas teritorija. Lielaka dala komersantu ir nelieli, un to sniegtie pa-
kalpojumi bieZi vien ir pieejami tikai daZzos novados vai pilsétas. Mik-
rouznémumi strada neliela pilsétas vai novada dala, vai pat tikai viena
daudzdzivok|u maja.

Atbilstosi EPP “Direktivai 2002/20/EK par elektronisko komunikaciju
tiklu un pakalpojumu atlausanu”, kuras mérkis ir atvieglot jaunienacé-
jiem ienaksanu tirga, 2005. g. Regulators radikali izmainija komersantu
autorizésanas procedaru: komersantu licencésanu (kura komersantam
ir izvirzitas definétas prasibas un tas iesniedz Regulatoram dokumen-
tus, kas apliecina So prasibu izpildi; péc to analizes un pozitiva rezultata
komersants sanem terminétu licenci noteiktu pakalpojumu sniegsanai
noteikta teritorija ar definétiem nosacijumiem) nomainija komersantu
registracija (kura prasibu ir maz, tas ir visparéjas un definétas Regula-
tora apstiprinatajos “Visparéjas atlaujas noteikumos”; komersants var
uzsakt savu darbibu tdlit péc registracijas pazinojuma nosuatisanas Re-
gulatoram). Jaunienacéjiem batiska ari bija Ls 100 valsts nodevas atcel-
$ana, parejot uz registracijas rezimu. Ka redzams, mérkis ir sasniegts
pilniba, jaunienacéju Latvijas tirgum ir |oti daudz.

Vienlaikus paslaik jau ir skaidri redzams, ka autorizésanas izmaina ir
nesusi lidzi ari divas negativas iezimes:
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Elektronisko sakaru komersantu darbiba 2013. g.

(Regulatora dati)

3. tabula

Elektronisko Interneta
sakaru piekluves
pakalpojumi pakalpojumi
Autorizéto komersantu skaits 01.01.2013. 409 280
Jaunie tirgus dalibnieki 2013. g. 43 11
Darbibu partraukusie komersanti 2013. g. 45 38
To skaita: atnemtas tiesibas sniegt
pakalpojumus 1 7
Autorizéto komersantu skaits 01.01.2014. 407 253
To skaita: aktivie (skaits) 323 229
neaktivie (skaits) 84 24
neaktivie (procentos) 20,6% 10,5%
Administrativo parkapumu lietas 2013. g. 93 30

registréjas daudzi uznémumi, kuri sevi parvérté, kuriem nav ne
izpratnes par attiecigo tirgu, par vinu funkcijam un darbibam
Saja tirgu, ne ari resursu un kapacitates darbibai tirgu. Labaka-
ja gadijuma vini apvienojas, sliktakaja - vienkarsi aiziet vai vinu
darbiba tiek apturéta par administrativajiem parkapumiem. Re-
zultata papildus lielajam jaunienacéju piepliddumam jau ir véro-
jama ievérojama aizieSana no tirgus, kas 2013. g. vairak neka tris-
kart parsniedza ienakSanu; Sada apjoma svarstibas, protams,
nav labvéligas tirgus stabilitatei;

daudzi uznémumi péc autorizacijas ilgstosi neuzsak darbibu.
2014. g. sakuma 10,5% no autorizétajiem interneta piekluves pa-
kalpojumu sniedzéjiem tikai formali skaitijas Saja statusa, nevei-
cot nekadas realas aktivitates (vai ari tas slépjot no Regulatora).

Sim iezimém gan var atrast ari pozitivo rakursu - faktiski nenotiek
talaka nepamatota tirgus sadrumstalosana.
Piedevam ari atvieglota procedira nebdt nav stimuléjusi registré-

ties par elektronisko sakaru komersantu ikvienu, kas grib sniegt pakal-
pojumus. Joprojam regulari paradas informacija par tadiem nelegaliem
neregistrétiem interneta piekluves pakalpojumu piedavatajiem ar nezi-
namu tehnologisko, finansialo un zinasanu resursu, kuriem nav klientu
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dienestu un pat juridiskas adreses. Vini noskatitajiem lietotajiem neko
ticamu nevar garantét, un problému gadijuma par tiem nav iesp&jams
sudzéties ne Regulatoram, ne patérétaju tiesibu aizstavjiem.

Par nopietniem un atkartotiem komersantu spéles noteikumu par-
kapumiem Regulators, izpildot normativajos dokumentos noteiktos
pienakumus un izmantojot pilnvaras, ir spiests ierosinat un izskatit ari
administrativo parkapumu lietas un pat par “Visparéjas atlaujas notei-
kumu” nosacijumu atkartotiem parkapumiem atnemt komersantiem
tiesibas sniegt pakalpojumus uz laiku lidz pieciem gadiem. Redzams,
ka iznémums Saja zina nebija 2013. g., ari 2014. g. negativa tradicija
turpinajas.

Kopuma aktivo interneta pakalpojumu sniedzéju skaits jau kops
2007. g. ir svarstigs, tacu ne visai plasas robezas — 210-240 komersantu.
Mazajam Latvijas tirgum milzigais pakalpojumu sniedzéju skaits interne-
ta piekluves pakalpojumu tirgu ir skaidrs tirgus sadrumstalotibas indika-
tors. Tacu platjoslas pakalpojumu tirgl darbojas tikai dazi spécigi tirgus
dalibnieki, kuriem ir butiska ietekme atseviskos segmentos; 90% no ko-
péja tirgus apjoma nosedz 3 lielakie operatori. Komersantu |oti at3kiri-
gais Ipatsvars tirgu un lielais mikrouznémumu daudzums nosaka augstu
tirgus koncentracijas pakapi: platjoslas tirgus koncentracijas indekss
2013. g.(0,196) vél tikai tuvojas pat vidéji koncentréta tirgus robezai (0,18).

Operatoru savstarpéja konkurence ir ierobeZota, ta reali eksisté
tikai atseviskos segmentos un ierobeZotas teritorijas (parsvara Riga
un paréjas lielajas pilsétas). Tacu lielais mazo un vidéjo komersantu bli-
vums rada pastiprinatu vajadzibu un motivaciju vadoSajiem operato-
riem aktivi izmantot savus resursus, bat inovativiem, pastavigi attistit
un modernizét infrastruktdru un pakalpojumus savas tirgus dalas sa-
glabasanai un palielinasanai.

Vairak neka 200 aktivo komersantu darbiba interneta piekluves pa-
kalpojumu sniegsana, protams, rada jautajumus par vinu savstarpé&jam
attiecibam, par spéju vienlaikus konkurét un savstarpéji sadarboties,
kas ir un vienmeér bas viena no atvérta tirgus galvenajam problémam.

Konkurence Latvijas elektronisko sakaru tirgd vispar un analogi
ari platjoslas tirgus segmenta ir veidojusies saméra atskirigi no citam
ES valstim. Masdienu situacijai stingri pamati tika ielikti 90. gados:

= vaji attistita PSTN tikla dé| bija nepiecieSama |oti apjomiga darbi-

ba, pirmkart, abonentliniju izveidé, izmantojot jebkuru tehnolo-
giju; ari vidéjas jadzes tikli bija novecojusi;
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= Lattelecom bija iespéja visados veidos ierobezot savas infra-
struktdras nodosanu lietoSana jaunienacéjiem, tadéjadi censo-
ties saglabat péc iespéjas lielaku tirgus dalu. Lai jaunienacéjus
motivétu iesaistities infrastruktdras izveidoSana, reguléjosas
institdcijas uz to raudzijas visai saudzigi.

Rezultata komersanti praktiski nekonkuré ar pakalpojumiem, iz-
mantojot kopéju vai no cita komersanta nomatu infrastruktaru. Latvija
turpinas mums tagad jau raksturiga infrastruktiras konkurence, katrs
operators darbojas, tikai izmantojot savu infrastruktaru. Ir vienigi ne-
liels daudzums kopéjas kanalizacijas izmantosanas pieméru (diemzél
piedevam tie bieZi saistiti ar pastavigiem stridiem, pieméram, starp
Lattelecom un LVRTC). Paslaik eso3ajos FP piegades risinajumos, kuros
komersanti sekmigi sadarbojas, katrs komersants izmanto savu infra-
struktdru, pieméram, pie Lattelecom transporta tikla pieslédzot FWA
abonentu linijas (Telekom Baltija) vai Ethernet lokalo tiklu dzivojamos
namos (mazie operatori).

Izveidojusies infrastruktaras konkurences dominante Latvijas FP
tirgd kopuma ir javérté pozitivi. Tirgus dalibnieku veiktas darbibas sa-
vas infrastruktdras izvérSana ir apsveicamas, diemzél ne vienmér aug-
sta kvalitaté un pilnigi atbilstoSi normativajiem aktiem.

Vienlaikus ir skaidrs, ka virkné gadijumu paralélu infrastruktaras ele-
mentu veidoSana noved pie nevajadzigas izdevumu daudzkarSosanas.
Regulators, izpildot EK direktivos noteikumus, katra gadijuma rapigi iz-
vérté arl musu intereses, regulari konsultéjoties ar tirgus dalibniekiem
un neparcensoties noteikumu ievieSana ne apjoma, ne laika zina. Tai
pasa laika iek|at tiesas procesos ar EK par direktivu un regulu tieSu ne-
izpildi Latvijai nozimé lielas soda naudas, ko més ari nevaram atlauties.

Tirgus dalibnieku konsolidacija $aja situacija ir nozimigs sadrum-
stalota tirgus attistibas faktors, ikviena darbiba Saja virziena ir
apsveicama.

2013. g. notikusi BALTCOM TV un IZZI konsolidacija deva jaunas ie-
spéjas abu uznémumu stipro pusu savietoSanai ne tikai to galvenaja
kabeltelevizijas tirgu, bet ari interneta piek|uvé. Lielakas iespéjas teh-
nologiskaja attistiba un lietotaju apkalposana, protams, cel jaunas
uznémumu grupas konkurétspéju. 2014. g. par konsolidaciju pazinoja
Stream Networks un LATNET serviss, radot iespéjas veidot plasu pakal-
pojumu ciklu - platjoslas interneta pieslégumi, makonskaitloSana, ser-
veru noma, ari tiklam pieslégtas klienta datortehnikas apkalpo3ana.
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Abas apvienosanas radis nopietnas pozitivas parmainas platjoslas
pakalpojumu sniedzéju pirmaja desmitnieka, pastiprinot tirgus lideru
konkurenci. Ir skaidrs, ka tik daudzu mazo un pat vidéja lieluma ko-
mersantu paraléla darbiba nav ilgtspéjiga un konsolidacijas process
turpinasies (kabeltelevizijas tirgd jau plasas notiekosas aktivitates ir
skaidrs piemérs). Mazajiem komersantiem apvieno$anas nozimé ne ti-
kai apgrozijuma pieaugumu, svarigaka ir kompetences un kapacitates
palielinasanas.

Mobilo operatoru vida pagajusa desmitgadé savu lidzdalibu pieteica
virkne virtualo operatoru, tacu paslaik ir palicis tikai viens no viniem -
ZetCom, un ari tas kops 2007. g. ir LMT meitasuznémumes. Patlaban triju
2G/3G/4G operatoru starpa ir tikai loti asas pretrunas un cina, kura dau-
dzos gadijumos nav korekta, lidz ar to nav pazimju par kadu iesp&jamu
sadarbibu starp operatoriem. Lai minimizétu analogas pastavigas sa-
dursmes, tris lielie Lietuvas mobilie operatori 2014. g. noléma normali-
zét savstarpéjas attiecibas un parakstija étikas kodeksu. Piesatinata tir-
gus apstaklos vini apnemas izbeigt negodigu konkurences cinu, resp.,
izbeigt gan parvilinat cita operatora klientus, gan ari parkapt personas
datu aizsardzibas normas un morales un étikas principus. Ar1 Latvijas
mobilaja tirgd analoga riciba visiem naktu par labu, pirmkart jau lietota-
jiem, kuriem sen apnikusi nelugtie, pat uzmacigie piedavajumi.

ES vienota digitala telekomunikaciju tirgus veidosanas idejas isteno-
Sana var k|ut likteniga ne tikai mazajiem, bet ari péc misu mérogiem
pasiem lielakajiem elektronisko sakaru tirgus dalibniekiem. Sekmigaku
ES konkurenciar ASV un/vai Dienvidaustrumu Aziju tiek prognozéts sas-
niegt, paredzot tikai nelielu skaitu ES méroga konsolidétu operatoru,
kuri sedz visu ES teritoriju. Saja aspekta |oti zimiga ir konkurences regu-
latoru jau apstiprinata mobilo operatoru O2 un E-Plus konsolidacija, kas
rada lielako Vacijas operatoru ar 45 miljoniem klientu. Ir uzsakts méro-
ga zina lidzigs operatoru BT un EE apvienoSanas process, un sekmiga
rezultata gadijuma 25 miljoni mobilo klientu tiks pievienoti esoSajam
BT fiksétajam biznesam un izveidots lielakais Lielbritanijas fiksétais/mo-
bilais operators. Analogi procesi risinas Francija, Sveicé, Ziemelvalstis.

Grati prognozét, ka kads no masu pasreizéjiem operatoriem iek|us
izredzétaja operatoru kopa. Konsolidacija nacionalaja méroga visos Ii-
menos, tai skaita iespéjama Lattelecom un LMT apvienoSanas, patiesiba
klast kritiska mdsu operatoru ilgakai izdzivoSanai. Nav mérktiecigi to
kavét ar kadu jaunu administrativo Skérslu ievieSanu.
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Lietotaji

llgstoSa vistas-olas tipa diskusija par tému Kas ir vispirms — pakalpo-
jumi vai lietotaji reali klast aktuala tikai péc infrastruktdras (tikla) izvér-
Sanas; visa elektronisko sakaru vésture rada, ka tikls ir pirmsakums, tur-
klat investiciju |oti ietilpigs pirmsakums. Tiklam ir jadod iespéja platjos-
las pakalpojumus sanemt tur, kur tas ir izdevigi lietotajiem (dzivesvietas
un/vai darbavietas, mobilos pakalpojumus ari cela un visur citur). Tapéc
tikla izvér3anas stratégijai un kapitalieguldijumiem batisks ir ne tikai
potencialo lietotaju daudzums, bet ari vinu sadalijums valsts teritorija.

Zemais Latvijas apdzivotibas blivums (33 iedz./km?, salidzinajumam
ES28 - 116 iedz./km?) jau pirmaja vértéjuma nozimé daudz lielakus ka-
pitalieguldijumus, lai raditu piekluvi pakalpojumiem vienam iedzivo-
tajam, majsaimniecibai vai potencialajam lietotajam. It ka pietiekami
augstais urbanizacijas limenis (67,7%) vie$ ceribas par iedzivotaju lie-
lakas dalas koncentrésanos blivak apdzivotos klasteros. Tacu Latvija
pilsétas statusam nav nekadu formalu kritériju, pilsétas ir gadsimtos
izveidojusies apdzivotu vietu kopa. Pilsétas statuss ir ari apdzivotam
vietam ar nelielu iedzivotaju skaitu (pieméram, 3 pilsétas ir mazak neka
1000 iedzivotaju). Turklat lielako dalu pilsétu teritorijas (tai skaita lielo
Republikas pilsétu) veido individuala apbave ar lielam piemajas zemes
platibam; iedzivotaju blivums tajas ir zems.

Valsti var bat (un virkné valstu ari ir) pilnigi neapdzivotas teritori-
jas, kuras nav nepiecieSams parklat ar elektronisko sakaru tiklu (pie-
méram, ziemelu teritorijas, augstkalnu rajoni u. tml.). Rezultata valsti
ar kopuma zemu vidéjo apdzivotibu iedzivotaji reali ir koncentréjusies
mazakas teritorijas, kas samazina nepiecieSamas investicijas un atvieg-
lina iedzivotaju/majsaimniecibu parklasanu. Tacu Latvija pilnigi neap-
dzivotu teritoriju ir loti maz, tradicionala viensétu sistéma ir radijusi
minimalu apdzivotibu gandriz visa valsti.

Sos apsvérumus ilustré 6. attéls, kura paraditi tadu ES valstu apdzi-
votibas raditaji, kuras NGN un 4G tiklu izvérSana ir ES28 pirmajos des-
mitniekos. Ka Zviedrija un Somija, ta Igaunija un Lietuva, kuras ari ir
zems vidéjais iedzivotaju blivums, virs 40% majsaimniecibu atrodas blivi
apdzivotos klasteros, kas, protams, palétina tiklu izvérSanu un paatri-
na tiklu parklajuma izaugsmi. Un tikai Latvija ir relativi vienmérigi zema
teritorijas apdzivotiba, tikai 14% majsaimniecibu atrodas blivi apdzivo-
tas teritorijas.
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6. attéls. ledzivotaju blivums un majsaimniecibu dala, kas atrodas teritorijas
ar augstu un vidéji augstu apdzivotibu (2012, Eurostat dati)

Sis faktors noteikti ir janem véra, analizéjot platjoslas tiklu attisti-
bas intensitati un salidzinot to skaitliski ar citu ES valstu veikumu. Talak
apskatitais misu komersantu sniegums gan fikséto, gan mobilo plat-
joslas tiklu izvérSana ir javérté ka daudz nelabvéligaka apdzivotibas si-
tuacija sasniegts un tapéc krietni vértigaks.

Lai gan Latvijas iedzivotaju skaits pastavigi samazinas, tomér ka
FP, ta MP lietotaju absolitais skaits turpina pieaugt (7. att.). Kopéjais
platjoslas pieslégumu skaits 2014. g. sakuma bija sasniedzis 99,5% no ie-
dzivotaju skaita; FP pieslégumu dala - 24,5% no kopskaita, MP - 75,5%.
Acimredzot paslaik uz katru Latvijas iedzivotaju jau ir vidéji vairak neka
viens interneta platjoslas pieslégums; formali tikai katrs ceturtais no
tiem ir fiksétais pieslégums.

Platjoslas tirgus méroga izaugsmé Latvija ir redzami tris posmi.
Lidz 2007. g. tas pilniba bija fiksétais tirgus, kops 2008. g. mobilo pieslé-
gumu skaits saka strauji augt, un 2010. g. tas kluva vienads ar fikséto
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7. attéls. Platjoslas pieslégumu skaits gada sakuma (Regulatora dati)

pieslégumu skaitu. Lidz 2012. g. FP un MP pieslégumu apjomi skaitliski
vél bija samérojami, bet tad iestajas nakamais posms — MP pieslégumu
skaita buatisks parsvars. Ari paslaik MP pieslégumu skaita izaugsme,
kaut art ir kluvusi [énaka, tacu skaitliska zina joprojam ir daudz strauja-
ka, un tas liecina par talaku atskiribas palielinasanos.

So skaitlu nekritiska salidzinasana var radit maldigu iespaidu par
MP dominanti Latvijas platjoslas tirgu. Abu platjoslas pieslégumu re-
alas veiktspéjas salidzinasanai ir janem véra, ka MP ir instruments in-
dividualai piek|uvei internetam, kamér FP ir instruments kolektivai pie-
kluvei majsaimniecibas vai korporativa méroga. No abiem mérogiem
majsaimnieciba, protams, ir mazaka, majsaimniecibas vidéjais lielums
Latvija 2013. g. bija 2,4 personas. Tas nozimé, ka, pat pielidzinot visus
FP pieslégumus majsaimniecibas mérogam, FP pieslégumu kopéja iz-
mantojamiba ir ekvivalenta 1190 tikstoSiem MP pieslégumu. Patiesi-
ba ir ap 90 tikstosu korporativo pieslégumu un to vidéjais piesléguma
lietotaju skaits ir daudz lielaks. Papildus nemot véra daudz lielakos FP
datu parraides atrumus, kopéja FP pieslégumu veiktspéja/izmantojami-
ba javérté ka daudz augstaka.

To ari apstiprina proporcija starp majsaimniecibu daudzumu ar
vienu vai otru interneta pieslégumu (8. att.). Majsaimniecibu, kuras
izmanto FP pieslégumu, ir krietni vairak neka to, kuras ir MP pieslé-
gums. Interesanti, ka majsaimniecibu dala bez interneta piesléguma
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8. attéls. Majsaimniecibu pieslégumi internetam,
% no majsaimniecibam (2014, CSP dati)

(26,6%) ir lielaka par iedzivotaju dalu, kuri nekad nav lietojusi internetu
(20,6%).

Uz platjoslas tirgu nedrikst ari automatiski parnest slédzienus no
saméra garas diskusijas par lietotaju pieeju: vai fiksétais balss pakalpo-
jumu tirgus tiek papildinats vai aizvietots ar mobilajiem balss sakariem.

Fikséto un mobilo balss pakalpojumu tirgu attistiba Latvija ir cieSi
savstarpéji saistita jau kops 90. gadiem, kad mobilie balss pakalpojumi
kluva pieejami, esot zemam fikséto pieslégumu blivumam un pasta-
vot skérsliem pieslégties fiksétajam tiklam. Tas, no vienas puses, bija
jaudigs virzitajspéks mobila balss tirgus izaugsmei 90. gados, no otras
puses, tas vél vairak nobremzéja fikséto pakalpojumu izplatibu. Balss
pakalpojumos ir pilna méra redzams, ka mobilais pakalpojums aizvieto
fikséto, 1 situacija saglabajas ari paslaik. Zvanu konkrétam cilvékam iz-
manto daudz vairak neka zvanu uz konkrétu vietu.

Ta ka platjoslas pakalpojumu tirgus Latvija veidojas, pastavot vie-
nadiem sakuma nosacijumiem gan Latvija, gan citas ES dalibvalsts, tad
ari situacija pie mums ir lidziga citam valstim. Jau platjoslas pieslégumu
blivuma korelacija ar izaugsmes raditajiem paradija FP un MP pieslégu-
mu atskirigo funkcionalitati.

To vél labak ilustré FP un MP tiklu datu pliasmu apjomu salidzina-
jums: 2013. g. 4. ceturksni mobilais trafiks Latvija veidoja tikai 6% no
kopéjas datu plasmas. Lidzigu ainu rada globalie dati: analiz&* tiek vér-

> Fixed network data traffic worldwide; forecasts and analysis 2014-2019. Pieejams:
http://www.analysysmason.com/Research/Content/Reports/fixed-data-forecasts-
Mar2014-RDTWO.
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téts, ka 96% no visa globala IP trafika ir generéti fiksétaja tikla; virknei
ES valstu Sis raditajs sasniedz pat 97,5%. Eiropas vidéja FP piesléguma
trafiks 2014. g. pirmaja pusé vairak neka 50 reizu parsniedza vidéja MP
piesléguma trafiku®®. 2012. g. ES valstis WiFi pieslégumi generéja 71%
no visa bezvadu trafika, kamér mobilie tikli tikai 29%. Tiek prognozéts,
ka 2016. g. WiFi popularitate un lidz ar to trafika dala talak pieaugs lidz
78%.

Var viennozimigi secinat, ka datu plismas pamata generé FP pieslé-
gumi; mobila platjosla sekmigi papildina fikséto virkné lietojumu, bet
nekada gadijuma to neaizvieto.

8 The Global Internet Phenomena Report 1H 2014. Pieejams: https://www.
sandvine.com/downloads/general/global-internet-phenomena/2014/1h-2014-
global-internet-phenomena-report.pdf.
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Fiksétas platjoslas tirgus

Reguléjosie instrumenti

Neskatoties uz lielo komersantu skaitu FP tirgu, ta koncentracijas
indekss 2013. g. bija 0,51, kas norada uz joprojam loti augsti koncen-
trétu tirgu. Konkurences attistibai FP pakalpojumu sniegS8ana mazo ko-
mersantu un jaunienacéju atbalsts ir iespéjams vairakos aspektos:

= piekluve elektronisko sakaru tikla infrastruktarai, kura ir nepie-

cieSama elektronisko sakaru pakalpojumu nodroSinasanai un
kura ir citam komersantam sniegts pakalpojums ar konkrétiem
nosacijumiem piekluvei tiklam, saistitam iekartam un/vai datu
plasmai;

= nomats liniju gala posms (no galalietotaja piesléguma punkta

lidz tuvakajai elektronisko sakaru tikla komutéSanas vai mar-
Srutédanas iekartai), kurs tiek izmantots cita elektronisko saka-
ru komersanta piekluves nodrosinasanai.

Lai nostiprinatu vienlidzigas un taisnigas konkurences iespéjas dau-
dziem |oti atskirigiem tirgus dalibniekiem, Regulators atbilstosi ES di-
rektivajiem noteikumiem pieméro asimetriskas regulésanas instru-
mentus komersantiem, kuri ir monopolstavokli vai, kas ir vél nozimigak
atvérta tirgus apstaklos, kuriem ir konstatéta buatiska ietekme kada
konkréta tirgd, un kuriem ir iespé&ja izmantot savu tirgus varu savtigos
nolakos. Siem komersantiem piemérotas saistibas nebit neaprobezo-
jas ar tarifu reguléSanu, to papildina virkne specifisku pienakumu. Sais-
tibu pieméroSanai netiek gaiditi negodpratigas tirgus varas izmanto-
Sanas gadijumi, Regulators izvérté Sadu gadijumu iespé&ju un pieméro
saistibas apsteidzosi (ex-ante).

2013. g. tika pabeigta kartéja tirgus analize un izstradati saistitie
normativie akti atbilstosi “leteikumiem 2007/879/EK par konkrétajiem
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precu un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozaré, kuros var
blt nepiecieSama apsteidzo3a regulésana”. Minétais dokuments ap-
tver ari platjoslas piekluves vairumtirdzniecibas tirgu un piekluves tir-
gu vairumtirdzniecibas (fiziska) tikla infrastruktarai (ieskaitot kopéjo
vai pilniba atsaistito piek|uvi) fikséta atrasanas vieta.

Lattelecom tika atzits par SMP komersantu abos 3ajos tirgos. Jaat-
gadina, ka Regulators jau 2007. g. bija uzlicis vairumtirdzniecibas pie-
kluves saistibas Lattelecom ka komersantam ar batisku ietekmi tirga,
ieklaujot gan atsaistitu piekluvi metalisko kabelu tiklu abonentlinijam,
gan ari piek|uvi datu plasmai. Spéka esoSie noteikumi tika papildinati ar
saistibam pakalpojumos, kuri balstiti uz optisko Skiedru kabelu tikliem.

Pakalpojumu konkurences attistisanai (resp., komersantu sadarbi-
bas stimuléSanai) noteiktas saistibas ietver

* piek|uves saistibas — nodroSinat citiem komersantiem, kas to

pieprasa, platjoslas piekluves vairumtirdzniecibas pakalpoju-
mus un piek|uvi inZeniertehniskai infrastruktarai;

= vienlidzigas attieksmes pienakumu - nodrosinat platjoslas pie-

kluves pakalpojumus katram komersantam, kas to pamatoti
pieprasa, ka ari informaciju ar tiem pasiem nosacijumiem un
tada pasa kvalitaté ka savam struktarvienibam;

= caurredzamibas saistibu - izstradat un publicét pamatpiedava-

jumus un tehnologiskos risinajumus;

= tarifu reguléSanas un izmaksu aprékinasanas saistibu, tuvinot

tarifus izmaksam;

= pienakumu veikt atseviSku darbibas uzskaiti.

2013. g. 31. decembri stajas spéka ari jaunie Regulatora apstiprina-
tie “Starpsavienojumu un nomato liniju pamatpiedavajuma noteiku-
mi”, kuri nosaka kartibu, kada elektronisko sakaru komersants, kuram
ir butiska ietekme tirgu, publicé starpsavienojumu vai nomato liniju pa-
matpiedavajumu, ka ari prasibas attieciba uz pamatpiedavajuma ietve-
ramo informaciju, nepiecieSsamo tas detalizacijas limeni un pamatpie-
davajuma publicé3anu. Izpildot reguléjoSos nosacijumus, Lattelecom
sava timekla vietné ir publicéjis nomato liniju un pakalpojumu pamat-
piedavajumus, ieskaitot cenas.

Latvija atsaistito abonentliniju tirgus ir tuvs nullei, proti, neskato-
ties uz uzliktajam LLU saistibam, Lattelecom potencialajiem konkuren-
tiem nav bijusi interese par nomas iespéju metalisko kabelu tiklos. Do-
majams, ka pakalpojumu konkurences nepopularitates iemesli Latvija
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ir gan Lattelecom nepietiekami attistita fikséto tiklu pieejamiba (apmé-
ram 30% klientu), gan abonentliniju vairumtirdzniecibas cena, kas gan ir
lidzvértiga Eiropas vidéjai cenai, tacu neatbilst Latvijas patérétaju mak-
satspéjai. Lattelecom abonentliniju ires vieta vairak neka 200 pakalpo-
jumu sniedzéju Latvija nodroSina FP, daudzdzivoklu majas izmantojot
Ethernet iekstiklu risinajumus, resp., veidojot realu infrastruktaras
konkurenci.

Laiks rads, vai pasreizéjais pamatpiedavajuma nosacijumu un cenu
limenis bas atraktivs paréjiem komersantiem un veidosies ari pakalpo-
jumu konkurence, vai ari turpinasies iepriek$éjo gadu tradicija veidot
savu infrastruktdru art nakamas paaudzes tikliem.

Piedavajums

Fikséto tiklu izveidei un pakalpojumu sniegSanai komersanti izman-
to visu moderno tehnologiju spektru — FTTx, xDSL, kabelu TV modemu,
WiFi, WiMax pieslégumus. let mazuma, tacu joprojam nozimigi ir ari
Ethernet lokalie tikli daudzdzivoklu namos un FWA pieslégumi reti ap-
dzivotajas lauku teritorijas. Strauji paplasinas nakamas paaudzes tiklu
izveide, tiek izmantotas tehnologijas, kas nodrosina lejupielades atru-
mu virs 30 Mb/s, - FTTH, FTTB, DOCSIS.

Starptautiskas kapacitates talakai attistibai 2012. g. Lattelecom
kopa ar Vacijas uznémumu Deutsche Telekom un Krievijas mobilo sa-
karu operatoru MegaFon izveidoja n x 10 Tb/s atru DWDM optisko ma-
gistrali Baltic Highway, kas savieno Maskavu un Frankfurti caur Latviju,
Lietuvu un Poliju. Gadu vélak kompanija Telia Latvija sadarbiba ar VAS
Latvijas Dzelzcel$ (magistrale ierakta gar dzelzcelu) un SIA TeliaSonera
International Carrier cauri Latvijai ierikoja vél vienu aptuveni 400 km
garu lielas jaudas (9,6 Tb/s) optisko magistrali, papildus savienojot visas
tris Baltijas valstis.

Standarta fiksétas platjoslas (> 144 kb/s) parklajums Latvija, péc
EK statistikas, ir nedaudz mazaks neka ES28 kopuma, 2013. g. at-
paliekot par 4,1 procentpunktu (9. att.), tacu ta pieaugums pédéjos
gados ir |oti straujs — vél 2011. g. atpaliciba no ES vidéja raditaja bija
19,1 procentpunkts.

Sasniegtais limenis nozimé praktiski pilnigu pietiekami blivi apdzi-
voto teritoriju parklajumu. Galvenais atpalicibas célonis ir joprojam vaji
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9. attéls. Platjoslas tiklu parklajums procentos no majsaimniecibam 2013. g.
(DAS dati)

parklatas lauku teritorijas (péc ES klasifikacijas, ar iedzivotaju blivumu,
kas ir zemaks par 100 iedz./km?). Ekonomiski aktivakas un blivak apdzi-
votas pilsétu teritorijas, protams, ir pievilcigakas operatoriem salidzi-
najuma ar nepiecieSamajam lielajam ipatnéjam investicijam reti apdzi-
votajos laukos.

Pédéjos gados standarta pieslégumu parklajums lauku apvidos ir ju-
tami pieaudzis. Zinamu paatrinajumu attalinato lauku teritoriju lietota-
ju pieslégsanai 2007.-2012. g. deva sekmigs publiskas un privatas part-
neribas piemérs — Telekom Baltija izmantoja taja laika modernako mobi-
lo CDMA tehnologiju 1xEV DO fiksétajiem pieslégumiem pie Lattelecom
transporta tikla (ERAF un valsts budZeta 5,73 milj. EUR apjoma lidzfi-
nansétais projekts “Platjoslas sakaru infrastruktaras attistiba lauku
apvidos”). Projekts paredzéja, ka ikviens elektronisko sakaru pakalpo-
jumu sniedzéjs (tai skaita ari Telekom Baltija, kurs gan reali izradijas vie-
nigais pakalpojumu sniedzéjs) ir spéjigs jebkura Latvijas geografiskaja
vieta (reali projekts nosedza 95% no valsts teritorijas) par vidéjai tirgus
vértibai atbilstoSu cenu izveidot pédéjas judzes liniju un nodrosinat lie-
totaju ar platjoslas piesléguma pakalpojumu. Piesléguma atrums, pro-
tams, nav augsts (lidz 256 kb/s), ari latentums liels (lidz 400 ms), tacu
daudzas vietas ta bija tam periodam jauna un daudzviet vieniga iespéja
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pietiekami labi izmantot e-pasta sakarus un banku pakalpojumus, ari
informacijas meklésanu un virkni citu vienkarsako tieSsaistes darbibu.
DAS uzraditais lauku teritoriju parklajuma raditajs (9. att.) rada zina-
mas Saubas:
® nav saprotams, kapéc minétais fiksétais CDMA pieslégumu par-
klajums nav ieklauts 2013. g. parklajuma statistika, lai gan pro-
jekts tika noslégts 2012. g.;

= no DAS raditajiem izriet, ka Latvijas laukos ir ne vairak ka 90 000
majsaimniecibu; CSP nedod majsaimniecibu uzskaiti Sada rakur-
sa, tacu proporcionali $im skaitlim vajadzétu bat apméram tris
reizes lielakam. Ari tas norada uz daudz augstaku patieso lauku
teritoriju parklajumu, vél jo vairak tapéc, ka EK klasifikacija no-
teiktais lauku kritérijs Latvijai ir liels iedzivotaju blivums.

Protams, ka Latvijas lauku parklajums ir batiski jauzlabo piekluves
atrumu un pieejamibas zina, tacu statistika esoSa pédéja vieta ES nav
uzskatama par patiesas situacijas adekvatu atainojumu.

Tacu nakamas paaudzes tiklu (> 30 Mb/s) izvérsana Latvija ir talu
prieksa ES vidéjam raditajam, dalibvalstu vida ienemot 6. vietu. Ari lau-
ku teritoriju parklajums pusotrkartigi parsniedz ES28 vidéjo raditaju.

Seit lielu pozitivu iespaidu ir atstajis Lattelecom pienemtais straté-
giskais 1émums — péc ADSL tehnologijas ievie$anas iegut laiku, uzreiz
parejot uz pilnajiem optiskajiem pieslégumiem FTTH, paraléli piedava-
jot mazajiem operatoriem FTTB pieeju, kuru talak majas robezas pédeé-
jie papildina ar Ethernet vai citas tehnologijas dzivoklu pieslégumiem.
Ir attaisnojies uzstadijums neatkarigi no sanemtajiem pieteikumiem
pieslégt optiskajam tiklam ikvienu daudzdzivoklu namu, kura ir vismaz
30 dzivoklu. Paslaik latina ir pazeminata, izvértéjot ari mazak apjomi-
gus pieslégumus. Optiskais pieslégums 2014. g. 4. ceturksni ir pieejams
apméram 58% valsts majsaimniecibu. Sada pieeja bija ari reals stimuls
citiem operatoriem attistit NGN tiklus tirgus pozicijas iegiSanai un
saglabasanai.

Paslaik Lattelecom zino ari par planiem ieviest jaunako un atrako
DSL tehnologijas modifikaciju - VDSL2 vectoring, uzlabojot interneta
piekluvi vietas, kur kvalitativas, pietiekami isas (dazi simti metru) me-
taliskas abonentlinijas dod iespéju ierikot atru (ar kartu 70-100 Mb/s
lejupieladei) FP piekluvi un kur dazadu iemeslu dé| optiskais pieslé-
gums nav mérktiecigs. Sis risindjums var talak uzlabot NGN tiklu par-
klajumu. Pagaidam nav atbildéts jautajums par Sis amerikanu attistitas
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tehnologijas savietojamibu ar ES regulésanas ideologiju, jo tehnologija
nedod iespéju atsaistit individualas abonentlinijas.

Vienlaikus jau paSreiz klast skaidrs, ka pilnigs lauku teritoriju NGN
parklajums, kas saistas ar lielam investicijam, parrékinot uz katru po-
tencialo pieslégumu, nenes un nenesis operatoram pelnu, tapéc bez
efektivas valsts intervences pilns lauku parklajums parskatama laika
netiks istenots. Detalizéta situacijas analize MK pienemtaja dokumen-
ta “Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas
koncepcija 2013.-2020. g.” apstiprina, ka optiska pamattikla kapacitate
paslaik ir pietiekama. Galvena Saura vieta platjoslas nodrosinasanai lau-
ku teritorijas ir vidéjas judzes tiklu trukums, ipaSi tas attiecas uz NGN
un pieslégumiem tiem.

Fokusétas valsts investicijas, nedodot nekadas (pat teorétiskas)
priekSrocibas nevienam no komersantiem, ir reals instruments re-
gionalo nevienlidzibu minimizésanai, faktiski tas ir ipass universala
pakalpojuma paveids visparéjas platjoslas piekluves nodrosinasanai.
Istenojot 3adu pieeju FP parklajuma palielinasanai, SM ir veiksmigi ko-
ordinéjusi ar EK valsts atbalsta programmu vidéjas jadzes optisko tiklu
un atbilstosu piekluves punktu izveidei. ES struktdrfondu finanséjuma
piesaisti regulé spéles noteikumi par valsts atbalstu (state aid), tirgus
dalibniekiem ir ari batiski nepielaut konkurences tiesibu parkapumus.

ERAF un valsts budZeta finanséta projekta “Nakamas paaudzes
elektronisko sakaru tiklu attistiba lauku regionos” ietvaros tiek radi-
ta iespéja atras FP piekluves pakalpojumu pieejamibai mazak apdzi-
votajos lauku regionos, tadéjadi sekméjot pakalpojumu vienlidzigas
pieejamibas nodroSinasanu visa Latvijas teritorija. Projekta isteno3a-
na ir uzsakta 2013. g., ir paveikta vairak neka tresdala no planotajiem
darbiem. Piek|uves punkti tiek veidoti tadas teritorijas, kuras neviens
elektronisko sakaru komersants nesniedz un tuvako triju gadu laika
neplano sniegt interneta piek|uves pakalpojumus ar uzlabotiem datu
parraides parametriem, nodroSinot abonentu pieslégumu datu par-
raides atrumu vismaz 30 Mb/s. Abonentlinijas iespé&jams veidot ikvie-
nam komersantam (iznemot projekta istenotaju LVRTC), izmantojot
dazadas vadu un bezvadu tehnologijas. Lielakas investicijas ir paredzé-
tas Latgales regiona (gandriz 30% no kopéjam), kura ir visvairak balto
plankumu (pagastu).

Arvien lielaku popularitati gast WiFi tehnologija. Lattelekom pa-
pildus vairak neka 300 maksas pieslégumiem lidz 2014. g. beigam bija
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izveidojis ap 4300 WiFi brivpieejas punktu Latvija slimnicas, macibu
iestadés, brivdabas vietas (tai skaita sadarbiba ar SEB, DNB un Nordea
banku, Statoil un citiem komersantiem). Riga ir tris $adi punkti uz vienu
kvadratkilometru teritorijas vai viens punkts uz katriem 750 iedzivota-
jiem, un tas ir krietni vairak neka tadas IKT lielpilsétas ka Stokholma,
Vine, Parize, Helsinki un Tallina. Tiek Iésts, ka tos ir izmantojis katrs tre-
Sais Latvijas iedzivotajs.

Pieprasijums

Platjoslas pieslégums ir kluvis par galveno instrumentu fiksétajai
piekluvei internetam, paslaik FP pieslégumi jau ir nospiedosa dala no
visiem interneta pieslégumiem (4. tab.). Vél vairak, ari platjoslas pie-
slégumi < 2 Mb/s nav ipasi populari lietotaju vidd, to ir tikai 2,5% no FP
pieslégumu kopskaita. Latvijas patérétaji ir novértéjusi piedavatas at-
rakas pieejas iespéjas, nospiedosais lietotaju vairakums izvélas lielakus

pieslégumu atrumus.

4. tabula
FP pieslégumi 2013. gada
(reklamétie lejupielades atrumi, DAS dati)
Latvija | ES28

FP pieslégumi majsaimniecibam, % no majsaimniecibu kopskaita | 70,1% | 75,9%
FP pieslégumi majsaimniecibam, % no fikséto interneta 98% 97%
pieslégumu kopskaita majsaimniecibam
FP pieslégumi majsaimniecibam, % no parklajuma zona esosam 75,3% | 78,%
majsaimniecibam
FP pieslégumi uznémumiem (iznemot finansu uznémumus) ar 91,4% 90%
darbinieku skaitu virs 10 cilvékiem, % no uznémumu kopskaita
FP pieslégumi uznémumiem, % no fikséto interneta pieslégumu 97% 94%
kopskaita uznémumiem
FP pieslégumu blivums, % no iedzivotajiem 24,4% | 29,8%
FP pieslégumu > 2 Mb/s blivums, % no iedzivotajiem 23,8% 29%
FP pieslégumu > 10 Mb/s blivums, % no iedzivotajiem 16,9% | 19,8%
FP pieslégumu > 30 Mb/s blivums, % no iedzivotajiem 12,4% 6,3%
FP pieslégumu > 100 Mb/s blivums, % no iedzivotajiem 8,7% 1,6%

74




100 1 Rangs

80
M Latvija
60
W ES28
40
20 & Latvijas
rangs ES
valstu vida
0

> 100 Mb/s >30 Mb/s > 10 Mb/s >2 Mb/s

10. attéls. FP pieslégumu struktira % no kopéja skaita pie dazadiem
reklamétajiem lejupielades atrumiem pika stundas un Latvijas vietas
ES28 ranga tabulas (2013, DAS dati)

Ipasi tas attiecas uz piedavatajiem atrajiem un |oti atrajiem pieslé-
gumiem (10. att.). Jo atraks ir FP pieslégumu segments, jo tas ir popu-
laraks Latvijas patérétaju vida salidzinajuma ar ES vidéjiem raditajiem.

Latvija kopuma ir krietni tuvak DA mérku sasniegSanai platjoslas
interneta sadala neka ES kopuma: 92% majsaimniecibu ir pieejams at-
rais pieslégums > 30 Mb/s, bet 21% majsaimniecibu jau izmanto loti atro
> 100 Mb/s pieslégumu. Tacu ari mums lidz 2020. g. gars cel$ vél priek-
$3, 1pasi tas attiecas uz 100% parklajuma sasniegsanu.

Pieprasijumu spécigi iespaido visparéja ekonomiska situacija valsti
(11. att.). 2005.-2007. g. pieprasijuma pieaugums Latvija bija augstaks
neka ES vidéjais, tas pakapeniski kompenséja nelielo atpalicibu pa-
kalpojumu uzsaksSana; 2007. g. atpaliciba no ES vidéja limena bija tikai
viens gads. Bet sekojosa smaga krize Latvija nobremzéja pieprasijuma
augsanu. Pédéjos gados Latvija ir atkal sasniegts ES28 izaugsmes lime-
nis, tacu atpaliciba pa 3o laiku ir sasniegusi etrus gadus. Izaugsmes
dinamiku vél papildus joprojam kavé nepietiekamais nacionala satura
piedavajums un augstas piek|uves cenas salidzinajuma ar sabiedribas
(tpasi mazaknodrosinato slanu) maksatspéju (sikak sadala “lzmaksas
un cenas”).
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11. attéls. FP pieslégumu blivums Latvija un ES28, % no iedzivotaju skaita
(DAS dati)

Pateicoties lielajam FP pakalpojumu sniedzéju daudzumam, liela-
kajai dalai interneta lietotaju (apméram 85%) ir izvéle — Lattelecom vai
kads no mazakajiem jaunienacéjiem, NGN vai CATV operators. Pieslég-
$ana notiek relativi atri (vidéji 5 dienu laika), kamér liguma partrauksa-
na parasti prasa meénesi. 41% lietotaju ir mainijusi FP pakalpojumu snie-
dzéju, bet vél 42% ir kadreiz pardomajusi iespéju to darit. 86% lietotaju,
kas operatoru mainijusi, tas nav sagadajis problémas.

Lattelecom dala FP pieslégumos parsniedz 56% (12. att.), kas ir aug-
sta tirgus koncentracijas indeksa célonis. Uznémuma ipatsvars FP tirgu
ir septitais lielakais ES dalibvalstu bijuso monopolistu vida, turklat kops
2007. g. (faktiski kops optisko pieslégumu parklajuma izvérsanas uz-
sak$anas) tam ir tendence palielinaties. Savietojot $os datus ar 7. attéla
datiem, ir redzams, ka kops 2010. g. Lattelecom FP lietotaju skaits ir
pieaudzis par 23,2%, bet jaunienacéjiem - tikai par 6,4%. Nemot véra
pasreiz sakartoto reguléjoso vidi, tas faktiski norada ka uz Lattelecom
FP pakalpojumu un servisa augsto kvalitati, ta uz jaunienacéju nespéju
pilnvértigi konkurét ar Lattelecom resursu un kapacitati.

Pieslégumu sadalijums pa tehnologijam apstiprina optisko pieslégu-
mu straujo izplatibu, ieskaitot aktivu pareju uz optiku no vakardienas
plasas ADSL un Ethernet pieslégumu izmantosanas (13. att.). Optikas
dala platjoslas pieslégumos Latvija (59%) jau ir salidzinama ar globalajiem
lideriem Japanu (68%) un Koreju (63%). Si jau ir kvalitativa priek3rociba
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13. attéls. FP pieslégumu skaits tiksto3os uz gada sakumu (Regulatora dati)

salidzinajuma ar ES vidéjiem raditajiem, kur xDSL un kabelu TV mode-
miem joprojam ir nospiedosi lielaka nozime. Latvija kabeltelevizijas teh-
nologiju FP piekluvei izmanto mazak neka 5% no CATV abonentiem.
Janem véra, ka Ethernet tehnologiju saméra plasa izmantosana ir
célonis zinamam nobidém pieslégumu statistika: visai ékai ir uzskaitits
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14. attéls. Interneta pieslégumi 2013. g. un FP (> 256 kb/s) pieslégumi
2011. g. procentos no majsaimniecibu skaita plano3anas regionos
(CSP un SM dati)

viens pieslégums, kamér visas maja esoSas majsaimniecibas un visi ie-
dzivotaji ieklast statistika (analogi pretrunam telefona liniju uzskaité
izmantojot uznémumu centrales PBX).

Saglabajas liela nevienmériba regionalaja griezuma (14. att.), ir
skaidri redzams minétais lielais Latgales balto plankumu iespaids. Pa-
gaidam vél daudzos pagastos minéta fikséta CDMA pieeja un dazu citu
FP zemu atrumu pieslégumu opcijas joprojam ir vienigas realas FP pie-
slégumu iespéjas.

Interesanti, ka dati par mobilo iericu lietoSanas apjomiem parada
lielu patérétaju skaitu, kuri izmanto mobilas ierices fiksétajai piekluvei,
pieméram, 2013. g. 27% no mobilo iericu pieslégumiem tika veikti, iz-
mantojot WiFi iespéjas.
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Mobilas platjoslas tirgus

Komersantu autorizacija spektra izmantosanai

Ikviena bezvadu sakaru tikla izvérSanai absoluti nepiecieSams
priek8noteikums ir komersanta autorizacija radiofrekvencu spektra iz-
mantosanai, tas pilna méra attiecas uz MP tikliem un pakalpojumiem.
Pasreizéjas EK prognozes rada visstraujako spektra pieprasijuma pieau-
gumu ka istermina, ta talaka perspektiva tieSi popularakajiem bezvadu
sakaru pakalpojumiem — mobilajai platjoslai un HD televizijas apraidei.

Elektronisko sakaru komersantu autorizaciju spektra izmantoSanai
Regulators isteno saskana ar 2009. g. MK noteikumiem Nr. 1151 “Notei-
kumi par radiofrekvencu spektra joslu sadalijumu radiosakaru veidiem
un iedalijumu radiosakaru sistémam, ka ari par radiofrekvencu spektra
joslu izmantosanas visparigajiem nosacijumiem (Nacionalais radiofrek-
vencu plans)”.

Bez Regulatora [émuma spektru komercdarbibai var izmantot kop-
lietoSanas radiofrekvencu diapazonos saskana ar “Nacionalaja radio-
frekvencu plana” noteiktajiem specifiskajiem nosacijumiem (batiska-
kie ir tehniskie nosacijumi un izstarotas jaudas ierobezojums). Platjos-
las pakalpojumu tirgu 2,4 GHz un 5 GHz joslas komersanti plasi izmanto
arT WiFi piekluves punktu izveidei (ari Lattelecom).

Darbibai citos radiofrekvencu spektra diapazonos Regulators ko-
mersantus autorizé péc principa first come first served, saskanojot teh-
niskos jautajumus ar VAS Elektroniskie sakari. MP tiklos So spektru iz-
manto transporta tiklu izveidei, terminalstaciju un retranslacijas staciju
saslégsanai. Parasti komersantu autorizacija So frekvencu joslu izman-
toSanai nerada problémas, jo spektra pietiek visiem.

Savukart pieprasijums péc vél citiem radiofrekvencu spektra diapa-
zoniem ir tik liels, ka to nav iesp&jams pilniba apmierinat, 3is spektra
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joslas pilna méra atbilst ierobeZota resursa statusam, bet tas ir nozimi-
gakas mobilo platjoslas tiklu izvérsanai — bezvadu abonentliniju izvei-
dei. Turklat pieejama spektra efektivai izmantosanai (t. i., lai sabiedriba
sanemtu maksimalos ieguvumus no nacionala resursa izmanto3anas>°)
nav pielaujama resursa sadrumstalosana, to sadalot lielam skaitam ko-
mersantu. Regulators autorizé komersantus atbilstosi 2010. g. MK no-
teikumiem Nr. 143 “Noteikumi par radiofrekvencu spektra joslam, kuru
efektivas izmantoSanas labad ir nepiecieSams ierobezot radiofrekven-
¢u spektra lietosanas tiesibu pieskirSanu komercdarbibai elektronisko
sakaru nozaré”, lietojot vienu no popularajam proceddram - izsoli vai
konkursu.

Savlaicigs un sabalanséts spektra sadalijums komersantiem ir bi-
jis pamats sekmigajai MP tiklu izvérSanai un pieejamibai, iespéjai sa-
sniegt to mobilas datu parraides limeni, kads paslaik ir Latvija. Mobilo
sakaru attistibas vésture Latvija rada, ka divas dinamiskas izaugsmes
dekadeés jaunu balss un datu parraides pakalpojumu piedavajums ciesi
korelé ar jaunam komersantu autorizacijam spektra joslu izmanto3a-
nai (15. att.).

Saja aspekta Regulators ir radijis Latvija loti labvéligu vidi komer-
santu darbibai — visas ES méroga harmonizétas spektra joslas, kas
paredzétas bezvadu platjoslas pakalpojumiem, ir pieskirtas komer-
santiem pakalpojumu piedavasanai (5. tab.). “Komisijas zinojums Ei-
ropas Parlamentam un Padomei par radiofrekvencu spektra uzskaiti
COM(2014) 536” rada, ka tikai Latvija un Vacija paslaik situacija ir tik
labvéliga komersantiem, paréjas ES valstis vél daudz kas nav paveikts.
Galvenas GSM, UMTS un LTE spektra joslas mobilajiem operatoriem
Latvija ir pieSkirtas praktiski vienados un vienotos blokos, kas dod la-
bas iespéjas optimalas tikla topologijas izveidei un lidz ar to tikla efek-
tivitates pieaugumam. Talakais jau ir operatoru prasmes un kapacita-
tes jautajums.

9 Cave M., Doyle C., Webb W. Essentials of Modern Spectrum Management.
Cambridge University Press, 2012, p. 278.
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Pakalpojumi

2011 LTE

2006 HSDPA

Pieskirumi
—2015—
2013 LTE 800 M
—2014— LMT, Tele 2, BITE Latvija

2013 LTE2.6 GTDD

—2013— LMT

2005 CDMA

2005 UMTS

2003 NMT slégts

2000 WAP

1995 GSM

1992 NMT

—12012—"1 2012 | TE 2.6 G FDD
LMT, Tele 2, BITE Latvija,
B BALTCOM TV
—2010—
— 2009 —
— 2008 —
—2007— 2005 GSM, UMTS
BITE Latvija
— 2006 —
o005 2004 CDMA 450 M
Telekom Baltija, Radiokoms
—2008— »003 UMTS
—5003 LMT, Tele 2
—2002 —
—2001—
—2000— 1999 GSM 1800 M
LMT, Baltcom GSM
—Jl885—
—1998 —
1996 GSM 900 M
—1997 — Baltcom GSM
—1996— 1995 GSM 900 M
LMT
—1995—
— 1994 —
—=1993— 1992 NMT 450 M
LMT
—1992 —

15. attéls. Mobilo sakaru attistiba Latvija: radiofrekvencu joslu pieSkirumi un

pakalpojumi
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5. tabula

Spektra joslas, kas ir pieSkirtas izmantosanai platjoslas pakalpojumiem

(2014. g. oktobris, Regulatora dati)

Spektra josla Pieskirumi (MHz) Komersanti
450 MHz 2x75 Telekom Baltija
800 MHz 2 x10 LMT

2x10 Tele2

2 x10 BITE Latvija
900 MHz 2 x 13,2 LMT
2 x11,6 Tele2

2x9,6 BITE Latvija
1800 MHz 2 x 24,8 LMT
2 x 24,6 Tele2

2 x25 BITE Latvija
2,1 GHz 2 x 20 LMT
2 x20 Tele2

2 x 20 BITE Latvija
2,6 GHz FDD 2 x 20 LMT
FDD 2 x 20 Tele2

FDD 2 x 20 BITE Latvija

FDD 2 x 10 BALTCOM TV
TDD 50 LMT

3,4-3,6 GHz 2 x14 Lattelecom
2 x14 LVRTC
2x14 Tele2

1x14 TELECENTRS

1x14 Telia Latvija

6 x 14 UNISTARS

Autorizacijas algoritmi: optimala mekléjumos

Ikviena nacionala bagatiba, tai skaita radiofrekvencu spektrs, ir
maksimali efektivi jaizmanto visas sabiedribas interesés. Tas attiecas
ari uz komersantu autorizacijas proceduru, kuras rezultata spektra lie-
toSanas tiesibas ir jasanem komersantiem ar lielako kapacitati pieskir-
to joslu efektivai izmantoSanai.
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Spektra efektivas izmantoSanas koncepts ir analizéts daudzos teo-
rétiskos darbos®®. ITU ir defin&jusi praktiski lietojamu spektra joslas iz-
manto3anas tehnologiskas efektivitates funkcionalo atkaribu®':

M DR
SUE=BxS<T ~BxS ,
kur:

SUE - spektra izmantoSanas efektivitate;

M- lietderigais efekts, kas iegts, izmantojot komunikaciju sisté-
mu; tehnologiskajam novértéjumam parasti parraiditais datu
daudzums (biti);

T- laiks (s);

DR - datu parraides atrums, parraidito datu apjoms laika vieniba

(bls);

B- frekvencujoslas platums (Hz);

S-  parklata teritorija (km?).

Ekonomiskaja konteksta efektivitate nozimeé radito precu un pakal-
pojumu vértibas pieaugumu, izmantojot parraidito informaciju®?, tacu
Sis aspekts nav operatoru tieSas kompetences jautajums, to faktiski
nosaka lietotaju vajadzibas un paradumi. Daléji to parada pieprasijums
konkrétaja teritorija, kas, savukart, protams, korelé ar operatoru inte-
resi parklajuma attistiba.

Nav skaidri pasakams, kura no abam spektra pieskirSanas pro-
ceddram nodroSina labaku pieskirta spektra izmantoSanas efektivi-
tati, katrai no tam ir savas priekSrocibas un trakumi. Abas procedu-
ras tika saméra vienadi izmantotas ES valstis 3G spektra pieskirSanai
1999.-2002. g. Péttjumi par 3G tirgu attistibu valstu grupas, kas piemé-
rojusas konkursus un izsoles, nav veikti pietiekama apjoma, tacu publi-
cétie vértéjumi un ari pasreizéjie statistiskie raditaji rada, ka konkursus

60 Sk., piem.: Lee W. Spectrum Efficiency in Cellular. IEEE Transactions on Vehicular
Technology, vol. 38, No. 2, pp. 69-75.

61 Definition of spectrum use and efficiency of a radio system (2006).
Recommendation ITU-R SM.1046-2. Pieejams: http://www.itu.int/dms_pubrec/
itu-r/rec/sm/R-RECG:SM.1046-2-200605-1!!PDF-E.pdf.

62 Going Mobile: Managing the Spectrum. In: Blackman C. and Srivastava L.
(eds.). Telecommunications Regulation Handbook, 2011, pp. 91-115. The World
Bank.
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rikojusajas valstis kopuma tirgi attistas labak®, bet Somija un Zviedrija
ir visparatzitas lideres MP attistiba.

Tomér 4G spektra joslu pieskirsanai visas valstis tiek izmantota tikai
izsole ka tirgus principiem atbilstoSa procedira. Uz to aktivi mudina
ekonomisti un spélu teoriju specialisti®¥, priek3plana izvirzot dazadas
konkursu problémas un nokluséjot tas, kas ir izsolés. Galvena no tam -
izsoles virzitajs ir komersanta privatais vértéjums par spektra joslas
vértibu vina biznesam, kura nav nekada saistiba ar spektra izmantosa-
nas efektivitati sabiedribas interesés®.

Latvija Regulators labakas procediras mekléjumos platjoslas spek-
tra joslu pieskirSanai ir izmantojis abas autorizacijas proceduras.

2005.-2009. g. Regulators izmantoja konkursus (ari platjoslas spek-
tra (450 MHz) pieskirumiem), lai padzilinati izvértétu, kurs no elek-
tronisko sakaru komersantiem butu spéjigs visracionalak nodroSinat
pieskirto spektra joslu izmantoSanu elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegsanai, lai komersantiem neraditu papildu finansialo slogu un dotu
iespéju lidzeklus izmantot tikla izveidei, lai pavértu iespéju konkurét
arl jaunajiem inovativajiem komersantiem. Ari VAS Elektroniskie saka-
ri (toreiz Elektronisko sakaru direkcija) uzturéja viedokli, ka konkurss,
salidzinot ar izsoli, |auj labak izvértét piedavajumus no radiofrekvencu
spektra izmantosanas efektivitates viedokla, ka ari to, cik labi piedava-
tie elektronisko sakaru pakalpojumi ieklaujas valsti jau esoSo pakalpo-
jumu sistéma.

Diemzél komersanti regulari nepildija konkursu komisijam iesnieg-
tos solijumus un neistenoja projektus, uz kuru pamata pieskira spek-
trus. Tai pasa laika nepilnigas juridiskas bazes dé| nebija iespéjama
realu sodu piemérosana. Vieniga iespéja palika spektra pieSkirumu
anulésana, kas ari tika lietota, tacu nestradajosSam komersantam tas
nekadu slogu faktiski neradija, bet ierobeZotais frekvencu resurss ilga-
ku laiku netika izmantots. Papildus komersanti ierosinaja pret Regula-
toru virkni tiesvedibu par, péc vinu domam, nepietiekami vienlidzigiem

6 Sk., piem., Gruber H. 3G mobile telecommunications licenses in Europe:
A critical review. Info, vol. 9, No. 6, pp. 35-44.

64 Sk., piem., Cramton P. Spectrum Auction Design. Review of Industrial Organiza-

tion, vol. 42, No. 2, pp. 161-190.

Sk., piem., Bazelon C., McHenry G. Spectrum Value. Telecommunications

Policy, vol. 37, No. 9, pp. 737-747.
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un caurredzamiem konkursu procesiem. Visas tiesvedibas gan procesu
gaita péc atkartotiem komersantu iesniegumiem tika izbeigtas.

So iemeslu dé| kops 2010. g. Regulators saka izmantot izsoles algo-
ritmu lidzigi citam ES valstim, kur jau bija Sada pieredze. Tika ceréts,
ka izsoles uzvarétajs ieguldito lidzeklu atpelniSanai bus ieintereséts
péc iespéjas racionalak un efektivak izmantot iegatas spektra lietosa-
nas tiesibas. Papildus tam izsoles rezultata iegutas lietoSanas tiesibas
varéja ari talaknodot, radot izsoles uzvarétajam iespé&ju sava biznesa
interesés un efektivai spektra izmantosanai veidot sadarbibu ar citiem
komersantiem.

Esosie mobilie operatori atbalstija $adu pieeju. Saja atbalsta gan
ir redzamas vinu komercialas intereses, jo ir iespé&jams daléji izmantot
savu uzbavéto infrastruktdru, tadéjadi ietaupot investicijas salidzinaju-
ma ar jaunienacéju (tiek vértéts, ka pat lidz 30% no kopéjas summas®®)
un novirzot lielakus lidzeklus izsolei. Eiropas valstu prakse ari rada, ka
gandriz vienmér izsolés uzvar tirgi esosie operatori. VAS Elektroniskie
sakari gan paslaik uzskata par pareizaku nepaust savu viedokli par labu
kadam no abiem variantiem.

No 4G/LTE tiklu attistibai izdalitajam spektra joslam (800 MHz un
2,6 GHz) vairaku iemeslu dé| Latvija ka pirma tika izsolita 2,6 GHz jos-
la. Sijjosla ir piemérotaka 4G tikla izvér3anai pilsétas, kur ir batiski aug-
staks iedzivotaju (potencialo lietotaju) blivums.

Investiciju atrakai atdevei operatori ir ieintereséti vispirms nosegt
teritorijas ar potenciali lielaku trafiku, t. i., ar lielaku koncentrétu mak-
satspéjigu klientu daudzumu. Starpibai starp vidéjo ienakumu limeni
uz vienu majsaimniecibas locekli pilsétas un laukos valsti ir tendence
samazinaties, tacu ta joprojam ir véra nemama (2005. g. laucinieka ie-
nakumi bija 64% no pilsétnieka ienakumiem, 2012. g. — 77%). lzmaksu un
ienémumu modelésana rada pilsétu teritoriju prieksrocibas ari salidzi-
najuma ar galvenajiem autoceliem®”.

Kaut ari tikai maza dala majsaimniecibu ir tieSi augstas apdzivotibas
klasteru teritorijas, kopuma 17 lielakajas Latvijas pilsétas ar vairak neka

66 van Damme E. The European UMTS Auctions. European Economic Review,

vol. 46, No. 4-5, pp. 846-858.

67 Velez F. J., Correia L. M. Cost/Revenue Optimisation in Multi-service Mobile
Broadband Systems. Pieejams: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?
doi=10.1.1.11.5320&rep=rep1&type=pdf.
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10 000 iedzivotaju un vidéjo iedzivotaju blivumu virs 1000 cilv./km? dzi-
vo apméram 56% no visiem Latvijas iedzivotajiem; tieSi Sis pilsétas ir
primara MP mérka teritorija. To labi parada LMT 4G tikla attistibas stra-
tégija. 2011. g., uzsakot 4G pakalpojumus komercrezima, pirmas bazes
stacijas tika instalétas Riga, Daugavpili, Jarmala, Liepaja, Rézekné un
Valmiera. Bet 2014. g. parseguma saraksta jau paradas tadas mazas
apdzivotas vietas ka Vandzene, Pociems, Kalkani, Biksti u. c. Paslaik ari
pirmajos Tele2 piedavajumos ir redzamas lielas pilsétas.

Tas, ka 800 MHz (digitalas dividendes) diapazona izmantosana Lat-
vija reali bus iespéjama ne atrak ka ar 2015. g. 1. juliju, ir otrs iemesls.
Sada kavéjuma célonis ir kopigs visam valstim, kuras robezojas ar Krie-
vijas Federaciju un Baltkrieviju. Agraka joslas izmantosana mobilajiem
sakariem ir nesavietojama (ipasi tas attiecas uz 10-15 km platu piero-
bezas joslu) ar pasreizéjo 3is joslas izmantosanu radionavigacijas (RNS)
un militaro sakaru sistému vajadzibam Krievija un Baltkrievija lidz
2015. g. jalijam ($ada savietosana bija iespéjama ar virszemes TV aprai-
di). Var cerét, ka So pakalpojumu parcelSana uz citu spektra joslu atbil-
stosi ligumam tieSam notiks, tas batu izdevigi ari abam kaiminvalstim.
Analize rada potencialo parvietoSanas radito ieguvumu Krievijas eko-
nomikai ap 19 miljardu EUR no 2015. lidz 2030. g.5¢ Protams, |oti batiska
bas kaiminvalstu operatoru vélme ari savas valstis izmantot joslu mobi-
lajiem sakariem atbilstoSi starptautiskajai praksei, ieskaitot pat daléju
piedalisanos parneses finansésana.

Pédéja iemesla dé| EK, precizéjot radiofrekvencu spektra daudz-
gadu politikas programmu (“Komisijas Iémums par atkapes pieskir-
$anu Latvijas Republikai saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
2012. gada 14. marta Lémuma Nr. 243/2012/ES, ar ko izveido radiofrek-
vencu spektra daudzgadu politikas programmu, 6. panta 4. punktu
(C(2013) 6764)”), pagarinaja 800 MHz joslas izmantosanas uzsaksanas
terminu Iidz 2015. g. 30. janijam.

2,6 GHz joslas izsole notika 2012. g. pasa sakuma®. To organizéjot,
tika izvirziti vairaki mérki:

68 Benefits of the digital dividend spectrum in Russia. Pieejams: http://www.
gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/03/gsmadigitaldividendrussia.
pdf.

69 Karnitis E., Virtmanis A., Rutka G., Jelinskis J. LTE take-up in Baltic States and
the European context: urban first. Network Industries Quarterly, vol. 14, No. 2
& 3, pp. 31-34.

86



= lai nodroSinatu esoSo mobilo sakaru pakalpojumu ilgtspéju un
veidotu vidi iesp&jami godigai operatoru konkurencei nakotné,
piedavat tris vienadas spektra dalas;

* radit iespéju jaunienacéjam (ceturtajam operatoram) darboties

vismaz atseviskas zonas (nisas operators).

Tris 2 x 20 MHz frekvenédales dupleksésanas (FDD) bloki veidoja iz-
soles galveno priekSmetu, papildus tam sekmigi tika izsolita ari viena
2 x 10 MHz licence. Izsoles nolikums pirms izsoles bija publiski pieejams,
par to notika Regulatora konsultacijas ar nozares komersantiem. Izsole
tika organizéta vairaksolisana vairakas kartas (SMRA), izmantojot Re-
gulatora izstradato un aprobéto izsolu elektronisko vadibas sistéemu.

Izsoles noteikumi ieklava prasibu operatoriem panakt iespéju pie-
klat 4G tiklam 55% valsts iedzivotaju Iidz 2018. g. 1. janvarim (faktiski tas
nozimé prasibu izvérst tiklu minétajas 17 lielakajas pilsétas). Spektra
izmantosana kluva pieejama no 2014. g. 1. janvara, jo lidz tam tas bija
pieskirts BALTCOM TV televizijas pakalpojumu snieg$anai (izmantojot
MMDS tehnologiju).

Faktiski abi izvirzitie mérki tika sasniegti; izsoli ari komersanti vér-
téja ka sekmigu. Péc izsoles netika sanemta neviena sudziba par tas
norisi un/vai rezultatiem. Tapéc lidzigu formatu izsolu organizésanai
Regulators izmantoja ari paréjo 4G spektra joslu izsolés 2013. g.

Tris vienadi 2 x 10 MHz bloki veidoja 800 MHz diapazona izsoles
priekSmetu. Lauku teritorijas parklasanai katram izsoles uzvarétajam
lidz 2018. g. 1. jalijam, veidojot savu elektronisko sakaru tiklu, ir jauz-
stada vismaz viena bazes stacija uz katru 200 km? lielu teritoriju (resp.,
vismaz 300 bazes stacijas), iznemot 9 Republikas pilsétas.

Cita izsolé tika autorizéts komersants 50 MHz duplekséta laika dali-
juma (TDD) bloka (2,6 MHz josla) izmantosanai, par kuru gadu ieprieks
nevienam operatoram nebija intereses. Uzvarétajam dazados termi-
nos lidz 2018. g. 1. janvarim ir jasanem VAS Elektroniskie sakari kopuma
vismaz 20 lietosanas atlaujas (kuras atlauj radiosakaru tikla pastavigu
ekspluataciju) 20 dazadas Latvijas administrativajas teritorijas.

Kopa par 4G/LTE frekvencém operatori samaksaja 8,347 milj. EUR.
Komersantiem tas nozimé ap 20% no mobilo operatoru investicijam
2013. g. Par 1 MHz joslu operatori 800 MHz diapazona ir samaksaju-
Si 78 300 EUR, kas vairak neka cetrkart parsniedz maksu par 2,6 MHz
frekvencém (19 200 EUR/MHz). Tacu jaatceras, ka savukart tikla izvér-
Sanas izmaksas 800 MHz diapazona ir par kartu mazakas. Bet valsts
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budZetam ieguvums ir praktiski nemanams - apméram 0,035% no
2013. g. IKP; salidzinasim ar Mastrihtas kritériju — 3% budZeta deficits
nepasliktina valsts fiskalo stabilitati.

TieSi salidzinat Latvijas operatoru ieguldito ipatnéjo izmaksu
(EUR/MHz) apjomu ar izsolu rezultatiem citas Eiropas valstis nav racio-
nali loti atSkirigo izmaksas iespaidojoSo MP tirgus apstakl|u un izsolu
nosacijumu dél. Saméra izplatita pieeja vértét ipatnéjas izmaksas uz vie-
nu iedzivotaju ari dod lielu rezultatu izkliedi, jo neievéro ne attiecigas
valsts iedzivotaju ieinteresétibu MP pakalpojumu izmantosana, ne vinu
maksatspéju. Regulatora pieredze rada, ka noteikti ir janem véra eso-
Sais mobilas platjoslas lietotaju skaits (N lietotaji) un ARPU mobilajos
sakaros (P eiro), ka arT laiks, uz kadu tiek pieskirta spektra josla (T gadi).

Tadé| vairaku spektra joslu izsolu salidzinasanai ir javeido atbilsto3s
4G/LTE spektra joslu izsolu izmaksu modelis. Modela ieejas datu kopu
> veido minétie parametri — izmaksu virzitaji:

>={NPT} @

Parametri dazadi iespaido izejas informaciju (ipatnéjas izmaksas) S,
to iespaida koeficientus var apvienot ar kombinéto izmaksu virzitaju:

V=(K,xK,xK,) 3),

kur
V — kombinétais izmaksu virzitajs;
K, K., K, —atsevisko izmaksu virzitaju iespaida koeficienti uz kombi-
néto izmaksu virzitaju.
Modelis parada izejas informacijas funkcionalo saistibu ar ieejas
datiem:

S=f(3) =f(N, P, T) = f(V) = f(K, x K, x K)) @

No modela izstrades viedokla spektra izsoli var uzskatit par procesa
parveidotaju, kuram ir mainigs iekséjais stavoklis (parejas funkcija) un
kurs$ parveido ieejas datu kopu par atbilstosu izejas informaciju.

n izsolém ir n dazadas parejas funkcijas (1), f(2), ..., f(m), ..., f(n)
un lidz ar to n dazadas ipatnéjas izmaksas S(m). Tas veido faktologis-
ko bazi — praktisko pieméru kopu. Modela izstrade nozimé visparéjas
likumsakaribas sintézi Sai kopai, péc kuras atkariba no ieejas datiem
mainas parveidotaja iek3éjais stavoklis un lidz ar to izejas informaci-
ja. Eso8a praktisko pieméru kopa ir pamats visparéjas likumsakaribas
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meklésanai. Sadas uzdevumu klases risinasanai piemérota ir induktivas
sintézes metode”°.

Sintezéta modela kvalitates kritérijs ir iespéjami labaka sasniegta
visparéjas likumsakaribas atbilstiba praktisko pieméru kopai:

= maksimals modela ipatnéjo izmaksu korelacijas koeficients ar
realo izsolu ipatnéjam izmaksam;

* maksimali augsts noteik3anas koeficients R?, resp., minimala
realo izsolu ipatnéjo izmaksu vidéja kvadratiska novirze no mo-
dela ipatnéjam izmaksam (izejas informacijas).

Modelésanas process parada nedaudz atskirigus optimalos kombi-
nétos izmaksu virzitajus abam spektra joslam, tac¢u optimuma funkcio-
nala atkariba ir |oti |ézena, tapéc abu joslu izsolu kombinétos izmaksu
virzitajus (3) var vienadot:

V= (N’I,S x P95 x TO,S) (33)
Tada gadijuma modela parejas funkcijas abam joslam ir (16. att.):
1,0468 (4a)
S(800M) = 1E-06 x V
5(2,6G) = 1606 x V" (4b)

Modela izstrades procesa sasniegtie korelacijas un noteikSanas
koeficientu lielumi ir teicami (16. att.), tie rada iegita modela |oti labu
atbilstibu realajam operatoru darbibas algoritmam izsoles laika.

Latvijas operatoru izmaksas labi atbilst modelim. Neliela parsniegu-
ma célonis 2,6 GHz josla varétu bat visai asa konkurence izsoles laika
(FDD frekvencu izsolei bija vajadzigas 19 kartas) lidzigi Zviedrijas un
Belgijas izsolém (savukart Somija un Niderlandé bija pretéja situacija).

16. attéls rada art 800 MHz joslas ipatnéjo izmaksu mainigo parsva-
ru (piecas lidz devinas reizes) par 2,6 GHz joslas izmaksam; 800 MHz
klast relativi vértigaks, ja ir lielaks biznesa mérogs (t. i., lielakas kom-
binéta virzitaja vértibas). Ari Sis raditajs Latvija ir tuvs modela snieg-
tajai vértibai, atskiribas célonis ir minétais izmaksu parsniegums par
2,6 GHz joslu.

Janem ari véra, ka izsoles notikusas dazados gados, ir mainigi visi
indikatori un valatu kursi. Tapat ir iespéjams, ka kadai izsolei ir kadi spe-
ciali apstakli, kas neieklaujas visparéja likumsakariba. Ari kombinétajas

70 sk., piem., Anguin D., Smith C. H. Inductive Inference: Theory and Methods.
Computing Surveys, vol. 15, No. 3, pp. 237-269.
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1E+08 15
EUR/MHz A
Correl = 0,94
R?=0,8645 /
1E+07 13 * 266G
A A A . /
A 800 M
A L]
1E+06 . N 11
. o Correl =0,93
/ R?=0,7994
L]
1E+05 Lv p 9 — S(2,6G)
A
v . . — 5(800 M)
1E+04 7
7. —— S(800 M/S(2,6 G)
/ Kombinétais izmaksu virzitajs V laba ass
1E+03 5
3E+09 3E+10 3E+11 3E+12

16. attéls. 4G/LTE spektra joslu izsolu ipatnéjo izmaksu modelis
Eiropas valstim

izsolés izmaksu sadalijums starp abam joslam vairakas valstis ir apréki-
nu un pienémumu rezultats. Potencialu nenoteiktibu rada ariiespéjami
nepilnigais realo ieejas datu kopas (2) defingjums, jo Sobrid nav iespé-
jams precizi pateikt, vai visi parejas funkciju iespaidojosie ieejas dati ir
ieklauti datu kopas. Tacu visparéjas likumsakaribas iegdtais modelis
parada |oti ticami.

Bet uz jautajumu par optimalo autorizacijas algoritmu Latvija pagai-
dam nav atbildes. 4G pakalpojumu attistiba tuvakajos gados paradis
operatoru realo motivaciju pakalpojumu piedavajuma izvérsana, tacu
sistémas jautajumi par izsolu trukumiem paliks.

Piedavajums

Ari MP tirgus ir augsti koncentréts (koncentracijas koeficients
2013. g. bija 0,43); to nosaka ka mazais operatoru skaits Saja tirga, ta ari
pasreizéjais viena operatora parsvars MP pakalpojumu sniegsana. Tacu
piedavajums tirga notiek loti asas operatoru savstarpéjas cinas apstak-
los, ipasi tas attiecas uz esosajiem trim GSM/LTE operatoriem.
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Visi operatori turpina investét infrastruktaras pilnveidosana, pie-
méram, LMT zino par 24 milj. EUR un Tele2 par 12 milj. EUR investicijam
2013. g. Kapitalieguldijumi prioritari ir vérsti uz lejupielades atrumu pa-
lielinasanu; Regulatora veiktie mérijumi rada:
» BITE Latvija tikla vairakuma vietu novecojusas 2G tehnologijas
ir nomainitas ar 3G bazes stacijam, daudzas vietas sasniedzot
5-10 Mb/s lejupielades atrumu;

= LMT ir pilnveidojis 3G tiklu un aktivi paplasina to vietu skaitu,
kur nodrosinata 4G piekluve (2014. g. 4. ceturksni uzstadits ap
600 bazes staciju), dazas vietas lejupieladé parsniedzot 20 Mb/s;

= Tele2 ir pabeidzis sava 3G tikla modernizaciju, tikla vairakuma
vietu nodrosinats piesléguma atrums robezas 5-10 Mb/s, daz-
viet ir iespéjas sanemt ar7 4G pakalpojumus (uzstaditas 45 bazes
stacijas);

= Telekom Baltija ka vienigais operators, kur$ 450 MHz diapazona

izmanto CDMA2000 tehnologiju, ir ieviesis tehnologijas jaunako
paaudzi EVDO Rev B2; ta rezultata tiek sasniegts lejupielades at-
rums lidz 8 Mb/s.

Sada virziba vie§ ceribu, ka uz Latviju nebis attiecinami pétijuma’’
indicétie (ne)gadijumi — ne vienmér lieli kapitalieguldijumi rezultéjas
augstakas kvalitates pakalpojumos.

Kopuma 2013. g. statistika rada labu 3G/HSPA tiklu parklajumu
(17. att.). Operatoru sniegtaja informacija BITE Latvija uzrada 90% par-
klajumu, Tele2 — 95%; LMT raksta pat par pakalpojumu pieejamibu vi-
siem valsts iedzivotajiem. DiemZél neviens operators nav atkl3jis sava
definéta parklajuma (pat teorétiska parklajuma) kritérijus - nodrosina-
to elektromagnétiska lauka intensitati un mérijumu nosacijumus (briva
lauka vai kadas telpas, augstums virs zemes u. tml.).

Katra zina ar Regulatora 2013. g. veikto mérijumu rezultati (6. tab.)
kvalitativi parada, ka LMT realais platjoslas parklajums ir lielakais, kam
seko Tele2 un BITE Latvija.

Sliktaki ir dinamikas raditaji, kops 2011. g. 3G/HSPA tiklu parklajums
Latvija nepalielinas, pédéjo procentu nekadi nevaram (vai negribam?)
nosegt. Daudzas valstis parklajums pakapeniski tuvojas 100% (2013. g.

71 Rajabiun R., Middleton C. Regulation, investment and efficiency in the

transition to next generation broadband networks: Evidence from the
European Union. Telematics and Informatics, vol. 32, No. 2, pp. 230-244.
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17. attéls. MP tiklu parklajums % no majsaimniecibam (2013. g., DAS dati)

6. tabula
Pieslégumu dala, kuros datu parraides atrums ir < 256 kb/s
(Latvija, iznemot Rigu, 2013. g., Regulatora dati)
BITE Latvija LMT Tele2 Telekom Baltija
Lejupielade 37% 0 13% 5%
Augsupielade 39% 9% 17% 19%

jau 12 valstis bija parsniegusas 99% limeni), tapéc ES valstu salidzino-
$a vértéjuma meés strauji slidam uz leju (7. tab.). Neuzlabojot iepriek3é-
jos gados sasniegto labo limeni, drizuma noslidésim zem ES28 vidéja

raditaja.

4G pakalpojumu piedavajuma paslaik krietni atpaliekam no ES vidé-
jiem raditajiem, lidzigi 3G tiklam, izvérSana notiek [éni salidzinajuma ar
ES28 vidéjo raditaju. Tacu atcerésimies Latvijas apdzivotibas ipatnibas,
kuras visvairak iespaido tiesi tikla izvérsanas laika.

7. tabula
Latvijas vieta ES valstu ranga MP tiklu parklajuma (DAS dati)
Gads 3G/HSPA 4G/LTE
2011 6 9
2012 9 14
2013 13/14 21
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Operatoru stratégija 4G/LTE tikla izvér§ana un tatad ari pakalpoju-
mu piedavasana saviem lietotajiem (un ari cina par jauniem lietotajiem)
ir dazada. 4G pakalpojumus lietotajiem paslaik piedava divi operatori,
turklat |oti atskirigos mérogos.

LMT saka piedavat 4G pakalpojumus komercrezima praktiski vien-
laikus ar paréjiem TeliaSonera meitas uznémumiem — 2011. g. maija; no
2013. g. septembra piekluve tiek piedavata visam iericém. Komersants
ir sacis izmantot ari izsolés ieglto 2,6 GHz spektra joslu. Uznémums
skaidriredz 4G izmantoSanas perspektivu, tapéc zino par jau sasniegto
parklajumu 72% valsts iedzivotaju 2014. g. 4. ceturksni un par planiem
talakai tikla izvérSanai. MK ir pieSkiris atbalstamo investiciju projektu
statusu uznémuma 4G infrastruktdras projektiem un lidz ar to uznému-
ma ienakuma nodokl|a atlaidi 25% apméra (10,32 milj. EUR) péc projektu
izpildes.

Tele2 uzsaka piedavat 4G pakalpojumus 2014. g. Ari Tele2 uzskata,
ka tiesi 4G nodroSinas uznémuma nakotnes biznesa potencialu, tapéc
plano jau 2015. g. nodrosinat piekluvi 4G tiklam 90% valsts iedzivotaju,
primari izmantojot 800 MHz joslu.

BITE Latvija ir izmainijusi savu saméra skeptisko uzskatu attieciba uz
steidzamu 4G pakalpojumu piedavasanu. Uznémums zino par planiem
lidz 2015. g. aprilim uzstadit vairak neka 200 4G bazes staciju un sakt
apkalpot savus klientus. Komersants ka pirmais Latvija ir pazinojis par
pirmo desmit LTE-Advanced standarta stradajoSu bazes staciju uzsta-
diSanu Rigas centra. BITE Latvija ari ir sanémusi atbalstamo investiciju
projektu statusu saviem 4G infrastruktiras projektiem un uznémuma
ienakuma nodokla atlaidi 25% apméra (2,41 milj. EUR) péc projektu
izpildes.

BALTCOM TV, kurs tapat izsolé ieguva lietosana spektru 2,6 GHz
josla 4G/LTE tikla izveidei, pagaidam nesteidzas ar pakalpojumu
piedavajumu.

Jaatgadina, ka katram operatoram katra autorizéSanas lémuma
ir definéti iepriek$ aprakstitie stingrie nosacijumi tikla izvérsanai, lai
efektivi izmantotu pieskirto spektru. 2015. g. Regulators veiks pirmas
parbaudes par progresu nosacijumu izpildé. Noteikumu neizpildei var
sekot pat spektra bloku pieskirumu anulésana.

Nedaudz savrup konkurences cina stav Telekom Baltija, teorétiski
nosedzot 98% valsts teritorijas. Datu parraides kvalitate maznoslogota-
ja tikla paslaik ir salidzinama ar 3G/HSPA tiklu. Operators uzsver savas
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datu parraides augsto aizsardzibas limeni pret nesankcionétu piek|u-
vi. Tacu kopuma operatoram ir grati konkurét ar spécigajiem GSM/LTE
operatoriem. CDMA lietotaju iericu klasts ir |oti ierobeZots, savieno-
jums ar GSM klientiem dargs, tapéc lietotaju skaits ir loti neliels un tir-
gus dala marginala.

Pieprasijums

Mobilo iericu cenas pakapeniski samazinas, tas kldst pienemamas
arvien lielakai sabiedribas dalai. lericu pirkumu apjomi aug gadu no
gada, 1pasi tas attiecas uz iericém, kuras ir piemérotas darbam MP
tiklos. Faktiski potencialais lietotajs, pérkot ierici, jau ir izlémis ari par
pieslégumu.

Ta nopirkto viedtalrunu skaits 2013. g. pieauga par 27% salidzinaju-
ma ar 2012. g., turklat veidojot 54% no kopéja mobilo telefonu pirkumu
skaita. 17% iepirkto viedtalrunu ir 4G funkcija, aug lielako ekranu dala.
PlanSetdatoru pirkumu apjoms 2013. g. pieauga 2,5 reizes, 4. ceturk-
sni pirmo reizi parsniedzot portativo datoru pirkumus; plansetdatoru,
kuros ir iebdvétas 3G vai 4G opcijas, pirkumu skaits 2013. g. pieauga
par 70% pret iepriek$éjo gadu. Lénaks ir portativo datoru pardosanas
progress, tacu ari tas 2013. g. 4. ceturksni bija pieaudzis par 8,5% pret
2012. g. 4. ceturksni. Sads ieri¢u skaita pieaugums sabiedriba ir vérté-
jams ka visspécigakais virzitajspéks MP pieslégumu pieaugumam.

Analogi ari aplikaciju popularitate ir iespaidigs pieprasijuma virzi-
tajs. 49% interneta lietotaju (Tpasi vecuma lidz 29 gadiem) klausas ma-
ziku mobilaja telefona, ta ir pietiekama klientu baze, kurai LMT kop$
2014. g. jalija piedava muazikas straumésanas servisa Spotify aplikaciju.
Uz GPS bazétas navigacijas sistémas ir ienémusas paliekosu vietu ikvie-
na autobraucéja informativaja apgadé. Ari Latvija BITE Latvija piedava-
ta Waze aplikacija (ar ieklautu Latvijas Valsts ceJu informaciju par brauk-
Sanas apstakliem uz valsts celiem) ir ieguvusi lielu popularitati - otra
vieta pasaulé péc lietotaju proporcijas iedzivotaju skaita. Sadu aplika-
ciju pieaugosa izmantoSana lauj prognozét, ka tiks motivéta moderno
telefonu iegade, augs pieprasijums péc 4G piekluves un talak palielina-
sies datu plasma.

leri¢u un aplikaciju pieejamibas pieaugums kopa ar 3G/HSPA tik-
lu plaso parsegumu ir stimulgjis realo pieprasijumu (8. tab.). 2013. g.
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8. tabula

MP pieslégumu blivums % no iedzivotaju skaita (DAS dati)

_ SOEIELS il SRR M2M pieslégumu
pieslégumu blivums pieslégumu blivums blivums 2012. g.
2013. g. dec. 2012. g. dec.
Latvija 62,9% 7,4% 2,0%
ES28 62,4% 9,0% 5,0%

Latvija pirmo reizi parsniedza ES28 vidéjo limeni MP pieslégumu bli-
vuma; Sai vieta atcerésimies, ka Eiropas MP pieslégumu blivums divas
reizes parsniedz globali vidéjo. Ari jaudigako iekartu, kuras pieslédz ar
sargspraudnu/modemu (dongle) palidzibu, izmantosSanas atpaliciba pa-
kapeniski samazinas. Nepilnigie dati par 2013. g. rada to blivuma pieau-
gumu pat lidz 10%. LMT zino par M2M pieslégumu pieaugumu 2013. g.
par 43%, tacu nav zinams, cik no tiem ir platjoslas.

4G/LTE pieslégumu statistika pagaidam nav izveidota. Pirmas pro-
gnozes liecina, ka 2013. g. Eiropa 4G pieslégumi bija apméram 1% no
kopiga MP pieslégumu skaita. Nav iemeslu domat, ka Latvija proporcija
varétu bat augstaka.
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Platjoslas pakalpojumu kvalitate

Platjoslas pakalpojumu kvalitates aspekti ir vienadi svarigi un aktu-
ali, pat kritiski visiem tirgus dalibniekiem. Andruss Ansips, jaunais EK vi-
ceprezidents vienota digitala tirgus jautajumos, sava uzklausiSanas pro-
cedura EP pasvitroja, ka gan dazado aplikaciju piegadatajiem, gan to lie-
totajiem ir butiski sanemt platjoslas pakalpojumu ar tadu garantétu kva-
litates limeni, kads ir nepiecieSams attiecigo aplikaciju darbinasanai. Pa-
kalpojumu kvalitate ir ari viens no lietotaju aizsardzibas sturakmeniem.

Kvalitate ir komplekss jédziens, kur$ aptver visus pakalpojuma
sniegSanas aspektus, kas skar lietotaju, tai skaita (bet ne tikai)

* pakalpojumu piegade, lietotaju pieslégumi;

= pakalpojumu tehniska kvalitate;

* pakalpojumu tarifi, uzskaite, norékini;

= komersanta ricibas atbilstiba ligumiem ar lietotajiem.

Lai jau sasniegto augsto kvalitates limeni ne tikai noturétu, bet ari
talak paceltu, Latvija liela uzmaniba tiek pievérsta dazadiem platjoslas
pakalpojumu kvalitates aspektiem, uzsverot lietotaju intereSu priorita-
ti. Interneta pakalpojumu sniedzéju skaita eksplozivais pieaugums lidz
vairakiem simtiem operatoru paradija, ka nebdt ne vienmér konkuren-
ces kvantitativais pieaugums pats par sevi palielina ari pakalpojumu
kvalitati — sekoja nestabili pieslégumi, zems servisa limenis, liels lieto-
taju sudzibu skaits par zemo kvalitati.

Pakalpojumu kvalitates uzraudziba
Platjoslas pakalpojumu kvalitates uzraudziba un pastiprinata kvali-

tates kontrole ar pietiekami augstu mérijumu ticamibas pakapi ir Regu-
latora pastavigo darbibu skaita.
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ITEST serveris

Interneta lietotaja
terminalis

3

GIX Latvijas interneta
apmainas punkts

18. attéls. Interneta parametru mérisanas sistémas ITEST darbibas princips

2007. g. Regulators jau stradajo3ajai balss telefonijas un iszinu kva-
litates mériSanas sistémai pievienoja jaunu inovativu izstradni — inter-
neta piekluves pakalpojuma parametru mériSanas sistému ITEST. Sisté-
ma nodrosina patiesa lejupielades un augSupielades atruma (pretstata
operatoru iemilotajam formuléjumam lidz tik un tik Mb/s), latentuma,
trices un pakeSu zudumu meérijumus datu parraidei starp lietotaja ter-
minali un kvalitates kontroles serveri, kurs ir pieslégts tiesi Latvijas na-
cionalajam GIX serverim (18. att.).

Ari operatoriem jau no pasa sakuma tika dota iespéja autorizéties
un izmantot Regulatora mérsistému sava tikla parbaudisanai, tadéja-
di atvieglojot operatoriem pakalpojumu kvalitates parametru noteik-
Sanu un deklarésanu, ka ari nodrosinot mérijumu vienveidibu. 2009. g.
tika atvérta publiska pieeja mérsistémai, Latvija ka viena no pirmajam
valstim deva iespéju ikvienam lietotajam parbaudit sava piesléguma
parametrus (to atbilstibu liguma noteiktajiem). Izmantojot sistému,
2012. g. vairak neka 3% lietotaju parbaudija savu pieslégumu kvalitati,
operatori testéja 2% no visiem pieslégumiem. Ari 2013. g. lietotaju akti-
vitate saglabajas iepriekséja limeni, bet operatori pat batiski intensifi-
céja sistémas izmantosanu.

Sistémas lietoSana ir paradijusi tas efektivitati un pozitivo iespai-
du, tai skaita pieaugoSo operatoru disciplinétibu. Platjoslas parametru
kontrole turpinasies un paplasinasies, lai sekmétu platjoslas pakalpoju-
mu ilgtspéju, ieskaitot agro kvalitates risku identificéSanu, turklat ipa-
$u uzmanibu pievérsot popularakajam tehnologijam — mobilajiem un
optiskajiem pieslégumiem.
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Otrs nozimigs Regulatora darbibas virziens kvalitates joma saistas
ar regularu objektivas informacijas nodroSinasanu pakalpojumu lieto-
tajiem. Vienlaikus Regulatora ikgadéjo informativo aktivitasu mérkis ir
komersantu disciplinéSana. Tas attiecas uz visiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem, tai skaita uz platjoslas pakalpojumiem:

= Regulatora apstiprinatie “Visparéjas atlaujas noteikumi”, kas

ir saistosi elektronisko sakaru komersantiem, jau kop$ 2008. g.

ietver prasibu pakalpojumu liguma ar patérétaju ieklaut garan-

této interneta pakalpojuma piesléguma atrumu (ka augsupie-
lades, ta lejupielades) posma no patérétaja piesléguma punkta
lidz Latvijas GIX serverim;

= atbilstoSi Regulatora apstiprinatajiem “Elektronisko sakaru pa-

kalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas

un publisko3anas noteikumiem” komersanti

e katru gadu lidz 1. februarim iesniedz Regulatoram infor-
maciju par savu pakalpojumu kvalitates parametru vértibam
attiecigajam gadam - “Kvalitates deklaraciju”’;

* meéra pakalpojumu kvalitati un lidz nakama gada 1. febru-
arim iesniedz Regulatoram veikto mérijumu rezultatus —
“Kvalitates parskatu”;

= Regulators katru gadu lidz 1. ceturkSna beigam izstrada “Elek-

tronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu”, kura apkopo

savu iepriekSéja gada veikto pakalpojumu kvalitates mérijumu
rezultatus, ka ari “Parskatu par lietotaju sadzibam” iepriekséja
gada.

Regulators nodrosSina visu minéto dokumentu publisko pieejamibu
sava timekla vietné. Katram lietotajam pirms pakalpojuma sniedzé-
ja izvéles ir iespéja un batu nepiecieSams iepazities ne tikai ar pieda-
vata pakalpojuma cenu, bet, lai izvairitos no vélakiem parpratumiem
(pieméram, video satura kroplojumiem vai sarunu defektiem, izman-
tojot Skype), ari ar kvalitdtes dokumentiem un operatora piedavataja
liguma ietvertajiem kvalitates parametriem. Ja interneta pakalpojuma
sniedzéjs nav deklaréjis piedavato pakalpojumu, ja vina gada parskata
minétie parametri ir zemaki neka attiecigajam gadam deklarétie (vai
apbrinojama karta tie absolati precizi sakrit), ir iemesls apsvért cita
operatora izvéli.
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Fiksétas platjoslas kvalitate

19. attéla paraditi 2013. g. komersantu kvalitates parskatos iesnieg-
tie lejupielades un augSupielades vidéjie piesléguma atrumi 30-100
Mb/s segmenta. Kaut ari virkne iesniegto datu nav visai ticami, tomér
kopéja likumsakariba iepriecina: vidéji augSupielades atrums pie labas
korelacijas (0,65) sadam entitiju apjomam (94 operatori) ir ap 85% no
lejupielades atruma, kas ir vértéjams ka |oti labs raditajs. Tas nodrosina
labu vidi satura raditajiem, pieméram, izglitibas un veselibas aizsardzi-
bas pakalpojumiem, socialajiem tikliem, tieSsaistes spélém. Tikai vie-
nam operatoram asimetrija parsniedz 400%, kas nav kvalitativu pakal-
pojumu raksturojoss raditajs; vél trim ta ir uz Sis robezas.

TieSi augstais optisko FP pakalpojumu kvalitates standarts Latvi-
ja ir So piesléegumu izmanto3anas popularitates pamata, ari salidzinot
ar optiskajiem tikliem citas ES valstis. Pieslégumu kvalitati parliecino-
3i parada 2012. un 2013. g. DG CONNECT uzdevuma veiktie pétijumi’?
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19. attéls. Komersantu parskatos fiksétie datu parraides atrumu raditaji
segmenta 30-100 Mb/s (2013. g., Regulatora dati)

72 Quality of Broadband Services in the EU — SamKnows study on Internet speeds.

Pieejams: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/quality-broadband-services-
eu-samknows-study-internet-speeds-second-report.
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9. tabula

FP pakalpojumu kvalitates raditaji FTTx pieslégumiem pika stundas
Latvija un ES (DAS dati)

Mérvie- Latvija ES valstu vidéjais
Parametrs -
nibas | 2012. g. | 2013. g. | 2012. g. | 2013. g.

Lejupielades atrums Mb/s 66,0 68,0 37,0 46,8
Augsupielades atrums Mb/s 47,0 77,2 15,3 24,4
Asimetriskums (lejup-/augsup-) % 140 88 242 192
Latentums ms 6,4 11,88 21,4 19,56
Pakesu zudums % 0,23 0,29 0,32 0,36
Lejupielades VolP trice ms 1,01 1,02 0,53 0,64
Augsupielades VolP trice ms 2,37 2,77 0,84 1,13
Doménu vardu sistémas ms 8,4 6,52 26,1 16,61
izskirSanas laiks
Doménu vardu sistémas k|Gdu % 0,38 0,08 0,34 0,22
procents

(9. tab.). Ta ka visi mérijumi pika stundas Latvija veikti tikai FTTx pie-
sléegumiem (pétijuma autori uzskata, ka xDSL un kabelu TV pieslégumu
Latvija ir parak maz, lai iegatu adekvatus datus) pika stundas, ari ES val-
stu vidéjais raditajs un Latvijas rangs attiecas uz 16 ES valstim optiskaja
segmenta.

Realie lejupielades un augSupielades atrumi pika stundas Latvija ir
vislielakie starp optiskajiem pieslégumiem abos pétijumos aptvertajas
valstis. Asimetriskums ir zems, turklat 2013. g. dati rada augSupielades
atrumu pat nedaudz lielaku neka lejupieladei. Latentums ir mazs, kas
ir batiski aplikacijam, kuras ir jutigas pret datu parraides laiku (piemé-
ram, videostrauméjumam). Tas vélreiz parada Lattelecom izvélétas
stratégijas pareizibu - prioritara ir optika lidz patérétajam (FTTH), ci-
tam pédéjas judzes tehnologijam ir pakartota nozime. Vienlaikus uzma-
nibu pievérs latentuma gandriz divkarsais pieaugums 2013. g. (kura dél
esam zaudéjusi lidera vietu Saja parametra).

Trices parametri ir teicami, kaut ari tie abos gados ir vieni no slikta-
kajiem citu valstu vidd, tapéc ari stipri zem ES vidéja limena; batu laikus
jaizvérté un janovers ari 8is paradibas iemesli. Mazi trices laiki (noteikti
zem 50 ms) ir svarigi aplikacijam, kuras pakesu seciba ir batiska, pie-
méram, interneta televizijai, lai neveidotos attéla iesalSana vai attéla un
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10. tabula
Latvijas FP tikla kvalitates starptautiskais vértéjums
Pétijuma autori Gads Parametrs Clalielie
rangs
Said Business School, 2009 | Platjoslas kvalitates vértéjums 6
University of Oxford (45% lejupielade + 32% augsSupielade +
23% latentums)
Platjoslas kvalitates atskiriba starp 3
pilsétam un laukiem
Akamai Technologies Inc. | 2012 | Vidéjais piesléguma atrums 4
Pando Networks Inc. 2012 | Vidéjais lejupielades atrums 5
Akamai Technologies Inc. | 2014 | Vidéjais piesléguma atrums 6
Pieslégumu skaits virs 10 Mb/s, % no 6
kopéja
Pieslégumu skaits virs 15 Mb/s, % no 5
kopéja

skanas sinhronizacijas traucéjumi, ari Skype skanas kroplojumu novér-
Sanai. PakeSu zudumi ir mazaki par vidéjiem, tas ari sekmé labas laten-
tuma un trices vértibas.

lepriecina doménu vardu sistémas meérijumi, ir vérojami buatiski
uzlabojumi abiem parametriem. 2013. g. mérijumi rada So parametru
atbilstibu latentuma un pakeSu zudumu vértibam; to neatbilstiba bija
nesaprotams aspekts 2012. g. Butu jaizvérté, vai gada laika ir veikts no-
zimigs darbs sistémas uzlabo3ana, vai ir tikai kadi gadijuma iemesli.

Latvijas FP pakalpojumu kvalitate regulari tiek atzinigi vértéta ari
dazados globala méroga interneta pieslégumu pétijumos’?. Latvija
regulari ir ierindota pasaules lidervalstu pirmaja sesSnieka péc daza-
diem kvalitates raditajiem (10. tab.). Oksfordas zinatnieki jau 2009. g.
klasificéja Latviju ka valsti, kura “ir sagatavojusies interneta ritdienas

73 Global broadband quality study. Pieejams: http://www.sbs.ox.ac.uk/newsande-
vents/Documents/BQS%202009%20final.pdf. The State of the Internet. Pieejams:
http://www.akamai.com/stateoftheinternet. Global broadband quality study.
Pieejams: http://www.sbs.ox.ac.uk/newsandevents/Documents/BQS%202009%20
final.pdf. Pando Networks Releases Global Internet Speed Study. Pieejams:
http://www.pandonetworks.com//company/news/pando-networks-releases-
global-internet-speed-study.
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aplikacijam”, t. i,, interneta TV un augstas kvalitates video komunika-
cijam. 2014. g. analize apliecina ari |oti atro pieslégumu lielo Tpatsvaru
Latvija, Saja segmenta Latvijai ir augstaks rangs.

Bet Oksfordas zinatnieku 2009. g. veiktais pétijums jau parada ari
Latvijas FP tikla lielo problému, kas ir aktuala joprojam - lielo kvalitates
atskiribu starp pilsétu un lauku pieslégumiem (starpiba jau toreiz bija
tresa lielaka starp pétijuma aptvertajam valstim). Jacer, ka komersanti
bis ieintereséti pédéjas judzes pieslégumu izveidé, tadéjadi materiali-
zéjot par budzeta un ES fondu lidzekliem veicamo vidéjas jidzes optis-
ko tiklu izbavi valsts lauku teritorijas.

Uz visu 3o labo raditaju fona nav saprotama un attaisnojama lie-
lakas dalas Latvijas FP operatoru tendence reklamas sludinat daudz
augstaku datu parraides kvalitati neka patiesiba to nodrosina, par to
liecina pat Regulatoram iesniegtie komersantu kvalitates dokumenti
par 2013. g.

Ari péc EK 2012. g. datiem, patiesais lejupielades atrums pika stun-
das FTTx pieslégumiem bija 90% no reklaméta atruma, bet daudz liela-
kas atskiribas starp vardiem un darbiem ir augSupieladé (20. att.), ipasi
slikti tas izskatas uz ASV prakses fona, kur operatori strikti izpilda re-
klama apsolito. Vél sliktaki izskatas xDSL pieslégumi — 72% no reklamé-
ta atruma lejupieladé, kamér kabelu modemu pieslégumi — pat tikai
42%. Latvija sasniegtie realie piesléguma atrumi ir teicami, nav nekadas
vajadzibas lieki izskaistinat piedavajumu un maldinat lietotajus.

120%

100%
“ 1 = ]
60% , I
89,9% 81,2% 116,5% 69,3% 86,4% 105,2%
40% -
20% | I
0% -
Latvija ES28 ‘ ASV Latvija ‘ ES28 ‘ ASV
Lejupieléde Augsupielade

20. attéls. Patieso optisko pieslégumu atrumu atbilstiba reklamétajiem pika
stundas procentos (2012. g., EK dati)
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“Vispareéjas atlaujas noteikumi”” nosaka fiksétas platjoslas pieslégu-
miem minimalo garantéto piesléguma atrumu ne zemaku ka 20% no pa-
térétaja liguma noradita maksimala atruma. Operatoriem ir jasaprot,
ka Latvija ir zinoSakie interneta lietotaji Eiropa, 64% Latvijas FP lietotaju
zina savu liguma definéto interneta piesléguma atrumu. Acimredzot
ligumos ar patérétajiem tiek soliti atrumi, kas ir mazaki par reklaméta-
jiem, jo 70% no minétajiem kompetentajiem patérétajiem atzist realos
piesléguma atrumus par atbilstosiem ligumiem.

Regulators Lattelecom fikséta tikla kvalitates parametrus méra
pastavigi, parbaudot universala pakalpojuma saistibu izpildi. Papildus
balss pakalpojumu kontrolei tiek parbaudita tikla kvalitate un bojaju-
mu novérsanas dienesta darbiba, kuri, protams, ir nozimigi ari platjos-
las segmentam.

Tikls tehniski kopuma tiek uzturéts laba stavokli, par ko vislabak lie-
cina mazais pieteikto bojajumu skaits (21. att.). Raditaja vértiba ir kriet-
ni labaka par saistibas noteikto robeZlielumu, tai piedevam ir tendence
samazinaties.

Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta (talr. 178) vidéjais at-
bildes laiks (iznemot 2010. g.) ieklaujas noteiktajas robezas. Ari FP lie-
totaju vértéjums par operatoru klientu dienestiem ir krietni virs EU28
vidéjiem raditajiem. 86% FP lietotaju atzist, ka ir viegli kontaktét ar
operatoru problému gadijumos (3. labakais raditajs ES28), 83% poziti-
vi novérté operatoru atsaucibu (2. labakais raditajs ES28). Diemzél ir

0,3
0,273
0,25
I Pieteiktie bojajumi
0.2 uz vienu
4 abonentliniju
0,15 Regulatora noteikta
maksimala vértiba
0,1 -
0,05 - Tendences ltkne
O ,

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

21. attéls. Bojajumu pieteikumi Lattelecom (Regulatora dati)
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22. attéls. Lattelecom bojajumu pieteikSanas dienesta vidéjie atbildes laiki
(Regulatora dati)

ieziméjusies vidéja atbildes laika pieauguma tendence (pat neieklaujot
2010. g. raditaju), kas rada steidzamu darbibu nepiecieSamibu dienes-
ta nostiprinasanai (22. att.), pretéja gadijuma parkapums ir vistuvaka
laika jautajums. Ari bojajumu novérsanas disciplina ir jauzlabo. Regula-
tors turpinas rapigi kontrolét normativu izpildi nakamajos gados.

Mobilas platjoslas kvalitate

Bezvadu pieslégums un mobilitates iespéjas ir milzigas MP prieks-
rocibas salidzinajuma ar FP. Tacu vienlaikus ir ari objektiva maksa par
tam - nozimigo fizikalo un tehnologisko ipatnibu un atskiribu dél MP
piekluvei ir praktiski neiespéjami konkurét ar FP pieslégumu nodrosi-
nato pakalpojumu kvalitati. Ari “Visparéjas atlaujas noteikumi’” paredz
MP atvieglinatu darbibas reZimu. Ir noteikts, ka platjoslas piek|uves pa-
kalpojumam, kas sniegts mobilaja elektronisko sakaru tikla, var noradit
mazakus garantétos piesléguma atrumus, kas gan nav zemaki ka no-
teikta zemaka platjoslas piesléguma atruma robeza.

Nemot véra mobilas datu parraides popularitates palielinasanos,
Regulators pievérs augoSu uzmanibu mobila interneta piekluves pakal-
pojuma kvalitates uzraudzibai. Sim nolikam ik gadus tiek mériti kva-
litates parametri vienlaikus BITE Latvija, LMT, Tele2 un Telekom Baltija
mobilajos tiklos, iespéjami vienmérigi aptverot visu Latvijas teritoriju.
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2013. g. kvalitates mérijumi tika veikti vairak neka 180 brivi izvélétas
geografiskas vietas (tai skaita 35 vietas Riga), izmantojot Regulatora
interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistému ITEST.
BITE Latvija, LMT, Tele2 tikla tika izmantotas vienadas gala iekartas, kas
nodrosina datu parraides atrumu lidz 100 Mb/s. Telekom Baltija tikla
mérijumi veikti, izmantojot COMA/EVDO gala iekartu, kas nodrosina at-
rumus lidz 14,7 Mb/s.

HSPA un LTE tehnologiju ievieSana 2013. g. ir krietni paaugstinajusi
realos datu parraides atrumus mobilajos tiklos (23. att.); salidzinot ar
2012. g., ir vérojams kvalitates uzlabojums visos tiklos (ipasi tas attie-
cas uz lejupieladi). Pagaidam atpaliek augsupielade, vietam asimetris-
kums sasniedz pat 5000% (diemzél Tpasi tas attiecas uz 4G tiklu) vai vis-
par nesasniedz platjoslas minimalo robezu 144 kb/s 3G tikla. Tas liecina
par operatoru vélmi pieslégt Stnai péc iespéjas lielaku lietotaju skaitu,
bet neliecina par lietotajam draudzigu tikla izvér$anas stratégiju, kura
asimetriskums neparsniedz 400%.

Ka lejupielades, ta ari augSupielades atrumu sadalijumi parada, ka

* saglabajas krasa dazadiba pakalpojumu sanems3anas iespéjas ka

tehnologisko risinajumu, ta teritorialajos aspektos;

m <1Mb/s

n 1-4 Mb/s
4-10 Mb/s

= >10 Mb/s

Lejupielade Augsupielade

23. attéls. Mobilo operatoru pieslégumu atrumu procentualais sadalijums
pa atruma grupam
(izlases mérijumi Riga un paréja Latvija 2013. g., Regulatora dati)
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= visi operatori lielako uzmanibu pievérs pakalpojumu kvalitatei
Riga, péc tam citas lielakajas pilsétas; 2013. g. bija stipri paaug-
stinajusies piesléguma atrumi tiesi novadu centros, kas ir vérté-
jams loti pozitivi no valsts attistibas viedokla;

= saglabajas lielas pieslégumu kvalitativas atskiribas operatoru

starpa.

PakeSu zudumi praktiski nav novérojami, tacu latentums vecaja
2G tikla vietam sasniedz kritiski lielas 500 ms. 3G un CDMA tikliem tas
neparsniedz 50 ms, 4G tiklam - 15-20 ms.

2014. g. janvara—-septembra arpus Rigas veikto mérijumu rezultatu
pirmas analizes rada talaku veikto investiciju pozitivo iespaidu — datu
parraides atrumu paaugstinasanos, salidzinot ar 2013. g., ka lejupiela-
dei (24. att.), ta augsupieladei (25. att.).

Tadu, ja Sos izméritos kopuma labos raditajus salidzina ar reklamé-
tajiem, atskiribas ir daudz lielakas neka fiksétaja tikla. Mobilie operato-
ri gadu no gada reklamé nesalidzinami lielakus datu parraides atrumus
(pat lidz 150 Mb/s ka teorétisko/maksimalo un 20Mb/s ka vidéjo). Tiek
sludinats pat, ka 4G tikla lejupielades atrums palielinasies Iidz desmit
reizém salidzinajuma ar 3G tiklu, ka tiks nodroSinats optikai lidzvértigs
piesléguma atrums un ka mobila interneta veiktspéja ir sakusi lidzina-
ties fikséta interneta veiktspéjai.

Tacu mérijumi rada, ka pat maznoslogotaja 4G tikla joprojam nav
nekadu indikaciju par iespéju sasniegt vidéjo lejupielades atrumu

i) ‘
s ‘ # mBez rezult.
3 . 8. m< 256 kb/s
I
3 m<1Mb/s
. 2013.g. ] <2 Mb/s
3 2014, el <4 Mb/s

‘ m< 6 Mb/s
~ 20552 <10 Mb/s
g 2014 \ m>10 Mb/s
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24. att. Lejupielades atrumu procentualais sadalijums arpus Rigas
2013. un 2014. g. (I-1X) (Regulatora dati)
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25. attéls. AugSupielades atrumu procentualais sadalijums arpus Rigas
2013. un 2014. g. (I-1X) (Regulatora dati)

20 Mb/s (vairuma gadijumu atrumi ir 12-18 Mb/s robeZzas). Operatoru
vélme uzradit realo atrumu Iidz 40 Mb/s praktiski varétu istenoties, ie-
vieSot nakamas paaudzes LTE-Advanced tehnologiju.

Mobilas datu parraides kvalitates raditaji Latvija ir lidzigi tiem, kas
izmériti citas valstis. Ta Apvienotas Karalistes elektronisko sakaru re-
gulatora Ofcom publicétie 2014. g. mérijumi’* rada lejupielades atru-
mus 5-7 Mb/s robezas 3G tikliem un 10-18 Mb/s 4G tikliem. Augsupiela-
des atrumi ir attiecigi 1,5-1,7 un 10-15 Mb/s robezas.

Ari patérétajus maldinosas tradicijas mobilajiem operatoriem ir vi-
sas valstis, ta¢u muasu operatori nav tie kautrigakie (pieméram, EE Ap-
vienotaja Karalisté sola lidz 60 Mb/s, Telefonica Vacija - lidz 50 Mb/s). Ne
velti tikai 11% Latvijas lietotaju atzist, ka patiesie datu parraides atrumi
atbilst tiem, kadus sludina mobilie operatori. Sada taktika, kas faktiski
parkapj patérétaju maldinasanas robezu, ilgstoSi audzé patérétaju ne-
uzticibu operatoriem. Operatoru savstarpéjas cinas pirmie zaudétaji ir
labticigie lietotaji.

2013. g. tika uzsakti interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
diennakts mérijumi, identificéjot noslodzes ietekmi uz faktisko atru-
mu. Rezultati rada pat 10-kartigu kritumu maksimalas noslodzes bri-
Zos, tai skaita vietas, kas aprikotas ar modernakajam tehnologijam,

7% Measuring mobile broadband performance in the UK. Pieejams: http:/
stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/broadband-research/mbb-nov14.pdf.
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kas lieku reizi norada uz nepiecieSamibu mobilajiem operatoriem ipasu
uzmanibu pievérst deklaréta nodrosinata pakalpojuma kvalitates lime-
na ievérosanai. Pretéja gadijuma jautajumi par operatoru veiktspéju un
MP pakalpojumu ilgtspéju klas loti aktuali.

Patérétaju vertejums

Lietotaju vértéjums par pakalpojumu kvalitati ir pamats vinu apmie-
rinatibai ar sanemtajiem pakalpojumiem, tas ir batisks faktors pakalpo-
juma sniedzéju izvélé vai maina. Vértéjuma izdariSanai svariga ir ne tikai
objektiva statiska informacija par pasreizéjo situaciju un salidzinajums
ar citiem komersantiem, batisks ir art dinamiskais redzéjums uz proce-
siem un tendencém.

Lietotaju vértéjuma nozimi ir grati parspilét. Kolégu, draugu, pa-
zinu un pat nepazistamu cilvéku atsauksmes musdienas, pateicoties
socialo tiklu iespéjam, ir kluvusas vél svarigakas. Patérétaju apmierina-
jums ar pakalpojumiem un konkréta operatora servisu ir kritisks fak-
tors pieprasijuma pieaugumam un lidz ar to konkréta operatora talakai
attistibai. Zemas kvalitates pakalpojuma sniedzéjs slikto atsauksmiju ra-
dito iespaidu nevarés kompensét pat ar dargam reklamas kampanam.
Neapmierinatu lietotaju kritiska masa klast par nopietnu riska faktoru
attieciga tirgus segmenta attistibai.

EK regulari organizétajos pétijumos’ tiek apkopots patérétaju vér-
téjums (tai skaita piedavajumu dazadiba un izvéles iespéjas, pakalpo-
jumu piegadataju uzticamiba un vinu mainas iespéjas, patérétaju pro-
blémas un pretenzijas) par dazadiem finansu, transporta, atpdtas un
sabiedrisko pakalpojumu tirgiem, tai skaita par interneta pakalpojumu
(tatad ieskaitot platjoslas pakalpojumu) tirgu. Savas pilnibas un regula-
ritates dé| iegitie rezultatiir labs pamats dzilakai analizei. Sim noldkam
drosak ir salidzinat dazado pakalpojumu ranzéjumu katra valsti iegato
kreditpunktu vieta, pédéjos stipriiespaido sabiedribas mentalitates at-
Skirtbas dazadas valstis (no pie mums viss ir slikti lidz tikai pie mums viss
ir laba kartiba).

7> The Consumer Markets Scoreboard. Pieejams: http://ec.europa.eu/consumers/
consumer _evidence/consumer_scoreboards/index_en.htm.
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Aptaujas rada zemu (daudzas valstis pat satraucosi zemu) patéréta-
ju apmierinatibu ar elektronisko sakaru pakalpojumiem un ar interne-
ta pakalpojumiem ipasi, un tas ir stingrs pieradijums paslaik esoSajam
problémam daudzas valstis. Analizéjot 29 pakalpojumu kopu, kura ie-
klauta abos 2011. un 2014. g. pétijumos, interneta pakalpojumi ES mé-
roga ierindoti attiecigi 23. un 24. vieta, viszemak no visiem elektronisko
sakaru pakalpojumiem; ari paréjie gan nav daudz augstak noveértéti:
2014. g. fikséta telefonija ierindota 17. vieta, mobila telefonija 22. vieta,
TV abonéSanas pakalpojumi 16. vieta.

Patérétaji atzimé zemu uzticibas limeni interneta operatoriem
(22. vieta, Seit ir rezultats lielajam atskiribam starp reklamétajiem un
patiesajiem interneta datu parraides atrumiem), joprojam eso$as pro-
blémas lietotaju pretenziju risinasana (pédéja 29. vieta), tracigas izvé-
les iespéjas (21. vieta). Pozitivak vértétas dazado piedavajumu salidzi-
nasanas iespéjas (12. vieta). Izskatas divaini, bet augstaka uzticamiba
neka interneta operatoriem ir tieSsaistes spélu organizatoriem, problé-
mas labak risina kreditu devéji, bet lielakas izvéles iespéjas ir investiciju
piesaisté. ArT atseviskas ES valstis interneta pakalpojums ierindots gal-
venokart pakalpojumu ranga otraja un tresaja desmita.

Uz 81 fona interneta pakalpojumu 14. rangs citu pakalpojumu vida
Latvija 2014. g. (ceturta augstaka vieta ES valstu vida) ir salidzinosi pie-
klajigs vértéjums (26. att.). Lai gan joprojam ir liela starpiba starp pa-
kalpojumu pieejamibu un kvalitati pilsétas un laukos (kas noteikti pa-
zemina vértéjumu), tomér Latvijas respondenti ir novértéjusi interne-
ta pakalpojumu tirgus darbibu daudz augstak neka vidéji ES, augstak
neka Somijas, Zviedrijas, Danijas, Niderlandes, Apvienotas Karalistes,
Lietuvas, Igaunijas un daudzu citu ES valstu respondenti. Vél labaka ir
dinamika, kop$ 2011. gada ir sasniegts batisks novértéjuma kapums -
par 8 vietam (tresa vieta ES).

Tacu ari lielai apmierinatibai nav ipasa pamata. Nerunajot par jopro-
jam viduvéjo vietu citu pakalpojumu vidd, uzmanibu piesaista interne-
ta vértéjuma savietojums ar fikséta un mobila platjoslas pakalpojumu
ievieSanas raditajiem dazadas valstis. Tur, kur platjoslas pakalpojumu
lietotaju blivums ir lielaks, respondentu vértéjums interneta pakalpo-
jumu tirgum ir zemaks (27. att.), turklat ipasi augsta korelacija ir FP tir-
g (0,74), MP tirgum izkliede ir lielaka (korelacija - 0,53). 26. attéls rada
ari, ka nekada pozitiva virziba interneta pakalpojumu vértéumam
valstis ar lielajiem blivumiem (Zviedrija, Somija, Danija, Lielbritanija)
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26. attéls. Lietotaju vértéjums interneta pakalpojumam un vértéjuma
izmainas, ES valstu ranZéjums (EK dati)

iepriek3éjos gados nav notikusi, vairakas ir vérojams pat kritums. Acim-
redzot noslogotajos tiklos operatori vairs nepievérs tadu uzmanibu pa-
térétaju vajadzibam ka klientu bazes audzésanas laika.

Interneta
pakalpojumu rangs
[ ] A
L) A
e Fikséta
N . platjosla
M gt + Mobila
oe A A platjosla
L] . N A
° 2 —— Tendences
- 2t A A likne FP
L[] ) o A A A
.o R A s —_ IT_Endences
e oo A A A
Platjoslas pieslégumu blivums kne MP
0 20 40 60 80 100 120 140

27. attéls. Interneta pakalpojumu vértéjums un platjoslas blivums ES valstis
(2014. g., EK un DAS dati)
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Sadai negativai paradibai varétu bat vairaki reali céloni, kuri, pro-
tams, pasliktina pakalpojuma kvalitati un lidz ar to lietotaju vértéjumu:
= nepietiekamas investicijas tiklu infrastruktara, kas, augot lieto-
taju blivumam, vairak nespéj nodrosinat pakalpojumu kvalitati;
= tiklu konfiguracija biezi nenodrosina lietotajam pastavigu kvali-
tates limeni, kas nav atkarigs no lietotaju daudzuma un trafika
lieluma; ipasi tas attiecas uz MP;
= lietotaju skaitam augot, operatoru servisa dienesti (bojaju-
mu, informacijas u. c.) nespéj kvalitativi veikt pieaugoso darba
apjomu;

= augosais lietotaju daudzums nozimé, ka pirmajiem vairak iein-

teresétajiem un saprotoSajiem pievienojas arvien zemak kvali-
ficéti lietotdji, kuriem rodas arvien lielakas problémas orienté-
ties visai sarezgitaja platjoslas pakalpojumu tirgd gan iekartu
un aplikaciju lietosana, gan daudzas piedavatas norékinu sisté-
mas un optimalas izvélé. Paslaik operatori aprobeZojas ar mar-
ketingu un uzpistam reklamam, vini joprojam nepietiekami
izskaidro patérétajiem tehnologiju un norékinu prieksrocibas
un trakumus. Ka pozitivu pieméru var minét Latvija notiekosas
senioru apmacibas moderno tehnologiju lietosanas pamatos,
sads darbs ir steidzami japastiprina, lai novérstu iespéjamo vil-
Sanos un lidz ar to plasu sabiedribas slanu neapmierinatibu ar
pakalpojumiem.

Negribas prognozét, ka, turpinoties FP un MP blivuma pieaugu-
mam, nakotné varam sagaidit ari lietotaju vértéjuma pasliktinasanos.
Lai ta nebutu, visos minétajos aspektos ir skaidri redzama nepieciesa-
miba péc operatoru un nozaru asociaciju aktivas darbibas.

Lietotaji, kuriem problémas nav atrisinajusi operatori, sidzas Regu-
latora (28. att.), kuram sudzibas parsiata ari SM un Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs; vidéji 50-60% no tam ir pamatotas, un Regulators
tas ari risina. Sanemto sudzibu skaita pédéjo 5 gadu dinamika ir |oti ie-
priecinoSa. Protams, ka realais neapmierinato lietotaju skaits ir nesa-
lidzinami lielaks. Regulators sanem lielu daudzumu (galvenokart ano-
nimu) pretenziju telefoniski, ari pakalpojumu sniedzéji sanem daudz
vairak sudzibu. Tacu ir jaatzimé, ka pakapeniski uzlabojas komersantu
klientu apkalposanas dienestu darbs ar lietotajiem un lauvas tiesa pre-
tenziju tiek tada vai citada veida atrisinatas un/vai kompensétas bez
Regulatora iejauksanas.
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28. attéls. Regulatora sanemtas lietotaju sudzibas par interneta piekluves
pakalpojumiem (Regulatora dati)

Galéja lietotaja neapmierinatibas gadijuma Regulators veic stridu
starp pakalpojumu sniedzéjiem un lietotajiem iepriekSéju arpustiesas
izskatiSanu. Platjoslas pakalpojumu segmenta lidz Sim nesaskanas ir at-
risinatas pirms 3i galéja sola.
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Platjoslas lietosana

Latvijas iedzivotaju aktivitate interneta lietosana (29. att.) ir lidzi-
ga ES un pasaules attistito valstu vidéjiem raditajiem. Sis paradums ir
visai noturigs — 77% iedzivotaju, kuri ir kadreiz méginajusi pieslégties
internetam, tagad to dara katru dienu. Janem véra, ka statistiku acim-
redzami pasliktina Latvijas iedzivotaju emigracija pédéjos gados, jo
aizbraucéju lielaka dala ir jaunie, darbigie cilvéki, kuri, protams, batu
aktivi interneta lietotaji.

Latvijas interneta lietotaji savas prasmes vérté nedaudz augstak
neka vidéji ES. 2013. g., paSnovértéjot savas prasmes dazados interne-
ta lietosanas aspektos (sakot ar meklétajprogrammu izmantosanu un
failu pievienosanu e-pastam un beidzot ar timekla lapu izveidi) un ap-
stiprinot to praktisku lietosanu, 54% iedzivotaju (16-74) tas novértéja
ka vidéjas vai augstas (ES28 - 47%).

Procentuali visvairak regularo (vismaz reizi nedéla) lietotaju, pro-
tams, ir vecuma grupas lidz Kristus vecumam (30. att.). Regularo

80 %
752 76,3
70 ’
60 -
50 -
Katru dienu  Reizi nedéla Pédéjos Pédéjos Kadreiz ir

3 ménesos 12 ménesos lietojis

29. attéls. Interneta lietotaju daudzums, % no visiem iedzivotajiem vecuma
no 16 lidz 74 gadiem (2013. g., Eurostat dati)
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30. attéls. Regularo interneta lietotaju procentualais daudzums vecuma
grupas (2013. g., Eurostat dati)

interneta lietotaju daudzums gadu no gada aug visas vecuma grupas,
tacu jaunakas grupas ir tuvu piesatinajumam, bet vecakajas vérojams
loti straujs pieaugums (31. att.). Tas nav tikai tapéc, ka agrako gadu ak-
tivie lietotaji dabigi ir nonakusi senioru statusa; vini gan palielina piere-
dzéjuso lietotaju daudzumu, kuri internetu izmanto jau ilgaku periodu.

Ir virkne popularu aktivitasu, kas vérstas uz sabiedribas apmacibu in-
terneta izmanto$ana. Jau 2007.-2008. g. Latvijas Informacijas un komu-
nikacijas tehnologijas asociacija (LIKTA) vadija projektu Latvija@Pasaule,
kura ietvaros vairak neka 15 000 cilvéku apguva interneta lietoSanas
prasmes. 2010.-2014. g. senioru programma “Pieslédzies, Latvija”, kuru
organizé LIKTA un Lattelecom sadarbiba ar vairakam valsts parvaldes
institdcijam, dalibnieku skaits jau parsniedza 20 tdkstoSus. Zina, ka
3. apmacibas limeni interneta prasmju apguvé ir sekmigi beigusi 95 ga-
dus veca kundze, reali apliecina, ka gadi nav nekads Skérslis interneta
izmantosanai. Rezultata nepartraukti pieaug ta interneta lietotaju dala,
kuri ir senioru vecuma (2007. g. virs 55 gadiem bija 8%, 2013. g. — 14% no
visiem lietotajiem). Acimredzot $adas mérkauditorijas izmainas ir janem
véra gan operatoriem, gan satura izstradatajiem.

Izplatitaka vieta interneta piek|uvei ir pasa majoklis (32. att.), tur-
klat treSajai dalai lietotaju tikai savs majoklis. Redzams, ka interne-
ta izmantoSana darbavieta atpaliek no ES vidéja raditaja, acimredzot
piesléguma esamiba uznémuma vél nenozimé visparéju ta izmantosa-
nu. lepriecina pietiekami plasa interneta iespé&ju izmantoSana macibu
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31. attéls. Regularo interneta lietotaju procentualais daudzums vecuma
grupas (CSP dati)
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32. attéls. Interneta piekluves vietas, % no interneta lietotajiem,
kuri to darijusi pédéjos 3 ménesos (2013. g., Eurostat dati)

procesa. Publisko interneta pieejas punktu un WiFi pieejas popularitati
rada lielais lietotaju procents gradacija citur.

Ridzinieki un Pierigas regions joprojam ir aktivaki interneta lietota-
ji neka paréjie valsts iedzivotaji, tacu regularo lietotaju daudzums aug
visa valsts teritorija (11. tab.). Zimigi, ka Latgales regiona iedzivotaji ir
krietni apsteigusi $aja aspekta stagnéjoso Vidzemes regionu. Tas nozi-
mé, ka jau piesauktajam lauku platjoslas projektam lietotaji ir labi saga-
tavoti un ta izmantosanas perspektivas ir labas.

Platjoslas piekluvei tiek izmantotas dazadas ierices (33. att.). Par-
liecino3a parsvara ir dazada veida datori, pédéjos cetros gados daudz
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11. tabula
Regularie interneta lietotaji, % no iedzivotaju skaita attieciga regiona

(CSP dati)

2010. g. 2014. g.
Latvija 62,5% 71,8%
Rigas regions 66,9% 76,8%
Pierigas regions 62,0% 76%
Vidzemes regions 60,9% 61,3%
Kurzemes regions 61,1% 68,1%
Zemgales regions 62,7% 70,9%
Latgales regions 54,5% 66,0%

m2010.g. —
m2014.g.
37
/ 3
0 0 0 0
|| —
Galddators Klépjdators, Plaukst- Mobilais  Viedtelefons, Viedais TV Spélu
piezimjdators, dators telefons e-gramatu pults
plansetdators lasitajs

33. attéls. lerices, kas izmantotas piek|uvei internetam,
% no majsaimniecibam ar interneta pieslégumu (CSP dati)

plasak lieto daZadus portativos datorus un planSetes. Praktiski vairak
netiek lietoti plaukstdatori (personalie digitalie asistenti) un mobilie
telefoni ar GPRS vai UMTS iespéjam, tos ir nomainijusi viedtalruni. Pa-
kapeniski paradas viedo TV aparatu pieslégumi. Dazada veida datorus
galvenokart izmanto darbam, plansetes informacijas meklésanai un
satura lasisanai, art izklaidei, kamér viedtalruni - komunikacijai, ari so-
cialajos tiklos. Tapéc ar telefonu internetam pieslédzas daudz biezak,
tacu pieslégums ir nesalidzinami isaku laiku. Interesants ir aptaujas se-
cinajums, ka lietotaji plansetdatoru uztver mazak ka datoru, bet drizak
ka viedtalruni.
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Un tomér joprojam moderno ieri¢u iegade nebut nenozimé visu
to iespéju aktivu izmantosanu; tikai 50% viedtalrunu pieslédzas inter-
netam, kamér 94% no tiem tiek izmantoti zvaniem un iszinu satisanai.
Tikai 40% no viedajiem TV aparatiem tiek izmantoti video aplikacijam
interneta, paréjie joprojam tikai tradicionalas televizijas parraizu skati-
Sanai. Daudzi plansetdatori tiek nopirkti vienigi bérnu spélitem.

Visvairak lietotas interneta parlikprogrammas ir Chrome (47% ap-
mekl&jumu 2013. g. jalija), Firefox (33%) un Explorer (13%).

Platjoslas lietoSanas izaugsmi bremzé joprojam nepietiekamais apli-
kaciju un informacijas apjoms nacionalaja valoda. Par to liecina mazais
interneta resursdatoru daudzums Latvija: 2012. g. bija registréti 17,9 re-
sursdatori uz 100 iedzivotajiem (salidzinajumam: ES28 - 29,5 resursda-
tori, Somija - 90,4).

Platjoslas lietoSanu iespaido ari zemais visparéjais maksatspéjas [i-
menis. Visam tieSsaistes darbibam ir raksturiga tendence péc iespéjas
izvairities no maksas pakalpojumiem; raksturigi, ka primaras informa-
cijas agentaras LETA un BNS nav popularako avotu saraksta. Ka fikséta-
ja, ta mobilaja tikla 33% lietotaju ir izjutusi nepietiekama atruma raditas
problémas, tacu vienlaikus aptauja liecina par vélmi sanemt atraku pie-
slégumu par to pasu cenu.

Informativa ir statistika par interneta izmanto3anas mérkiem ka ie-
dzivotaju, ta uznémumu vidad.

Dazadam saimnieciskam darbibam Latvijas iedzivotaji internetu iz-
manto mazak neka vidéji ES (12. tab.), turklat atskiribas krasi pieaug
darbibam, kuras saistas ar tieSiem naudas maksajumiem. Vienigi ties-
saistes banku pakalpojumi (pieméram, komunalo pakalpojumu rékinu
un nodoklu nomaksa) ir populari. Apméram vienads skaits lietotaju iz-
manto internetbanku vai mobilo aplikaciju, ceturta dala — abas iespéjas.

Izglitibas un veselibas joma Latvijas iedzivotaju ieradumi kopuma
ir lidzigi ES28 vidéjiem raditajiem. Janem véra, ka tieSsaistes apmaci-
bu un medicinas pakalpojumu piedavajums Latvija joprojam ir |oti tra-
cigs, Iidz ar to mazo procentu célonis nebit nav tikai iedzivotaju zema
aktivitate.

Google.com ir visapmeklétaka interneta vietne (apméram 800 000
apmekléjumu dienad), ari tas parada tiesi dazada veida informacijas ties-
saistes meklésanas darbibu popularitati. TieSsaistes zinu avotu regula-
ra parskatisana ir vispopularaka nodarbiba interneta, Delfi un TVNET ir
popularakie zinu portali.
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12. tabula

ledzivotaju interneta izmantosanas paradumi, % no kopskaita (16-74);

2013. g. vai pédéjais iespé&jamais gads (DAS dati)

Latvija ES28
Informacija par precém un pakalpojumiem 52,2 59,2
Precu vai pakalpojumu pasutijumi tieSsaisté 31,7 47,2
Satura pirkumi (mazika, filmas, spéles u. tml.) 3,3 15,2
Banku pakalpojumi tieSsaisté 54,9 41,8
Darba mekléjumi tiessaisté 17,0 17,3
Informacija par izglitibas iespéjam 30,9 30,9
TieSsaistes apmacibas programmas 25 5,9
Medicinas informacija 37,3 43,8
Kontakti ar medicinas personalu tieSsaisté 2,2 49
E-parvaldes pakalpojumi 31,2 31,5
TieSsaistes zinu avoti 64,3 451
Spélu, mazikas utt. lejupielade 38,6 34,9
Socialie tikli 54,4 42,9
Pasizveidota satura augSupielade 32,1 26,1
Diskusijas tieSsaisté 4,3 7,6

Apméram 390 000 iedzivotaju ir izmantojusi e-parvaldes pakalpoju-
mus ar portala Latvija.lv starpniecibu 2013. g. (portals nodrosina pieeju
65 pakalpojumiem). Popularakie pakalpojumi ir dzivesvietas deklaraci-
jas iesniegSana, elektroniska pieteikSanas studijam pamatstudiju pro-
grammas un savu datu kontrole iedzivotaju registra.

Aktiva iedzivotaju darbiba notiek dazada veida socializéSanas akti-
vitatés, krietni parsniedzot ES raditajus. Draugiem.lv (32% iedzivotaju)
stabili ir popularaks par Facebook (20%), Odnoklasniki (10%) un Twitter
(6%). Jauna paaudze ir aktiva vairakos tiklos, vecaka ir uzticiga vienam.
Parspilétais laiks un biezums, ko dala iedzivotaju velta dazadiem soci-
aliem tikliem, jau |oti robeZojas ar atkaribas problému un realu atsve-
sinasanos no tieSas cilvécigas komunikacijas. Ne bez iemesla arvien
biezak uznémumos un iestadés bloké darbinieku pieeju socialajiem
tikliem.

Latvijas uznémumu prasmes un aktivitate atseviskos lietojumos ir
augstakas neka ES28 vidéjie raditaji (13. tab.). 89,3% juridisko personu
2012. g. iriesniegusi VID nodokl|u deklaracijas, izmantojot Elektroniskas
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13. tabula
Uznémumu interneta izmantosanas prakse, % no uznémumiem ar
darbinieku skaitu virs 10 (iznemot finansu uznémumus);
2013. g. vai pédéjais iespéjamais gads (DAS dati)

Latvija ES28
Automatiskas biznesa transakcijas 53 53,7
Elektroniskie rékini un pavadzimes 41,7 28,7
Elektroniska piegades kéZu vadiba 43 22,6
lek$éjie procesi, izmantojot uznémuma resursu 8,5 26,5
planoSanas sistému
E-parvaldes pakalpojumi 92,6 87,8

deklaréSanas sistéemu. Elektroniskas iepirkumu sistémas apgrozijums
kops darbibas sakuma 2005. g. ir pieaudzis par 68% katru gadu. Tacu
kompleksu planosanas un vadibas sistému izmanto3ana atpaliek.

Lai veicinatu darbinieku atdevi laika, kad vini atrodas arpus uzné-
muma (tai skaita darbu ar iek$éjiem dokumentiem un lidzdalibu bizne-
sa transakcijas), uznémumi dalu savu darbinieku (vadibas un menedz-
menta limeni) apgada ar mobilajam iericém. Latvija 2013. g. to darija
38% uznémumu ar darbinieku skaitu virs 10. Saja zina gan Latvijas uzné-
mumi pagaidam atpaliek no ES vidéja limena (ES28 - 54%).

Daudzas pierastas aktivitatés internets ir ienesis radikalas izmai-
nas, pieméram, sabiedribas lidzdaliba politiskajos procesos’®. Latvija
pirmsvéléSanu politiskajas cinas interneta diskusijas, Twitter pazinoju-
mi un citas tieSsaistes darbibas ienem svarigu vietu, pasi péc politiskas
TV reklamas partrauksanas ménesi pirms véléSanam. Ari ikdiena bieZi
varam novérot, ka ministri MK séZu laika un Saeimas deputati plenarse-
Zu laika daudz vairak uzmanibas velti komunikacijai viedtalruni un plan-
Setdatora neka sédé izskatamajiem jautajumiem.

Interneta TV dod pilnigi jaunas iespéjas — videonoma, parraizu ar-
hivs, TV programmu skatiSanas jebkura vieta. Reklamas tirgt internets
ir izraisijis radikalu tirgus pardali. 2013. g. jau 14% no reklamas tirgus

76 Campante F., Durante R., Sobbrio F. Politics 2.0: The Multifaceted Effect of
Broadband Internet on Political Participation. Harvard Univ., National Bureau
of Economic Research, Cambridge, Mass. Pieejams: http://www.nber.org/
papers/w19029.
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bija interneta reklama (otrs izplatitakais segments); operativitate, elas-
tiba, interaktivitate ir galvenie ieguvumi, kuri So segmentu audzé. Vien-
laikus paradas krapnieciba ar reklamas skatijumu skaitu, kurs ir pamats
reklamas izcenojumam.

Virtualajai videi vispar ir raksturigs nepartraukts jaunu lietojumu
piedavajums, $aja zina ari musu izstradataji ir aktivi. Latvija ir radita
virkne aplikaciju ka visparéjam lietojumam (pieméram, m-parkings), ta
specializétam funkcijam (pieméram, banku un birzas pakalpojumiem).
Mausu specialistu izveidotais instruments eazyBl ir paredzéts visdazada-
ko atskaidu veido3anai no jebkuriem datu avotiem’’, ta saslégums ar
popularo darbu uzskaites sistému Jira ir atzits par labako pievienojumu
Jira sistémai 2014. g. Uznémuma Infogr.am izstradatie datu vizualizaci-
jas riki dod iespéju tieSsaisté érti publicét datus vizuali uzskatama vei-
da’8, to ir noveértéjusi vairak neka 1,5 miljoni lietotaju visa pasaulé.

Dazi musu piedavatie lietojumi ir izcili inovativi. Ta, pieméram,
2010. g. Latvijas iedzivotajs sanéma patentu par zarka instaléjamu mo-
bilo telefonu. Bet piedavata viedtalruna aplikacija palidzés ikvienam
dazados rakursos izstradat savu alkoholisko dzérienu lietoSanas takti-
ku un uzskaitit izdzerto’.

Augot interneta lietoSanai, aug ari visu veidu droSibas problémas
un ar to saistitie satraukumi. Lietotaju banku rékinu un komercnoslé-
pumu uzlau$ana, intelektuala ipaSuma zadziba, daZzadu veidu kaitigas
un noziedzigas informacijas izplatiSana, noziedzigas darbibas pret bér-
niem un sievietém, krapsana un izspieSana, pat terorisms ari Latvija jau
ir pieredzéti. Fiktivi uznémumi, kuri piedava kaut ko nopirkt, fiktivi pa-
sakumi, kurus piedava par maksu apmeklét, fiktivi pakalpojumi, kurus
piedava izmantot, fiktivi vinnesti un ieguldijumi — ar visu to un daudz ko
citu més sastopamies ikdiena.

Fizisko personu sensitivo datu iespéjama noplade visus satrauc.
Savu privatumu Latvijas iedzivotaji vérté augsti, 87% respondentu uz-
skata, ka pat valsts droSibas intereSu dé| nav pienemama privato e-pas-
tu kontrole, ka tas nozimé parkapt vienu no pamattiesibam - tiesibas
uz privatumu.

77 The easiest Business Intelligence tool on the Web. Pieejams: https://eazybi.
com/.

78 Infographics. The easy way. Pieejams: https://infogr.am/.

79 Drink control. Pieejams: http://drinkcontrolapp.com/.
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Tacu pat elementaru droSibas nosacijumu ievérosana joprojam kli-
bo. Daudzi nesaprot, ka ikviena internetam pieslégta ierice ir paaug-
stinata riska objekts. Liela dala iericu, kas glaba dazadus noslépumus,
tiek izmantotas ari kontaktiem socialajos tiklos. Joprojam nav retums
pavirsa mobilo telefonu glabasana un to nozaudésana. 2013. g. ir blo-
kétas vairak neka 20 000 SIM karsu; diemZél ir gadijumi, kad tas ir nové-
lots, jo tas jau ir aktivi izmantotas krapniecisku savienojumu generésa-
nai, rékiniem parsniedzot 1000 EUR.
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Izmaksas un cenas

CSP dati rada, ka viena Latvijas majsaimniecibas locekla izdevumi
par visiem iespéjamiem elektronisko sakaru pakalpojumiem 2013. g.
bija 12,12 EUR ménesi, kas veidoja 4,03% no kopé&jiem izdevumiem. Pir-
mas kvintiles majsaimniecibas izdevumi bija 4,94%, piektas kvintiles — ti-
kai 3,31% no kopé&jiem izdevumiem, tacu par to sanemot vairak neka du-
bultu pirmas kvintiles pakalpojumu apjomu. Pilsétas iedzivotajs izdeva
par 30% vairak neka laucinieks, ridzinieks — par 44% vairak neka Latgales
iedzivotajs. Majsaimniecibas lielums praktiski neiespaidoja izdevumus.

Detalizétaks sadalijums rada salidzinamus izdevumus par fikséta-
jiem un mobilajiem pakalpojumiem lauku teritorijas un pieaugosu fik-
séto sakaru izdevumu dalu pilsétas, pateicoties galvenokart maksai
par saistitajiem pakalpojumiem internets—kabeltelevizija-telefons.
Nav iespéjams precizi noteikt, cik daudz iedzivotaji maksa par platjos-
las pakalpojumu izmantoSanu. Statistika kopéjos patérina izdevumus
par elektronisko sakaru pakalpojumiem specificé vairakos griezumos,
no tiem var tuvinati secinat, ka apméram puse ir téréti par interneta
pieslégumiem.

Majsaimniecibu izdevumi par elektronisko sakaru pakalpojumiem
samazinas gadu no gada (34. att.). Summara krituma célonis ir mobilo
pakalpojumu (tai skaita MP) samaksas kritums kop$ 2008. g. par 41%,
tai pasa laika fikséto interneta-kabeltelevizijas pakalpojumu samaksai
téréts pat par 70% vairak.

Paslaik ekonomiskas attistibas, lidz ar to majsaimniecibu ienakumu
prognozes nav izteikti pozitivas. Skaidra ir iedzivotaju vélme vairak iz-
mantot elektronisko sakaru pakalpojumus, vienlaikus nav racionala
pamata prognozét majsaimniecibu vélmi palielinat savus izdevumus
par tiem; Tpasi tadél, ka par galveno trafika dalu arvien vairak (ASV
jau paslaik 63% pika stundas) klast atpatas un izklaides audio-video
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34. attéls. Vidéjie izdevumi vienam majsaimniecibas loceklim par
elektronisko sakaru pakalpojumiem (CSP dati)

straumésana (YouTube ir to galvenais, bet nebdt ne vienigais avots).
Papildus tam majsaimniecibam ir nopietns elektroenergijas izmaksu
pieaugums 2015. g. Turpinoties pasreizéjam tendencém, vidé&jais maj-
saimniecibas loceklis savus izdevumus par elektronisko sakaru pakal-
pojumiem 2020. g. varétu samazinat pat lidz 11 EUR ménesi.

Skaidrs, ka visu veidu izmaksas ir svarigakais faktors FP operato-
ra un piesléguma izvélé, turklat ne tikai Latvija, masu majsaimniecibu
izvéles principi Saja zina ir diezgan lidzigi ES28 kopéjam prioritatém
(35. att.). Piesleguma atrums ir otrs svarigakais faktors, tacu patérétaji
operatoru piedavajuma nianses (pieméram, reklamétais, garantétais,
minimalais atrums) pietiekami neizvérté; rezultata 33% majsaimniecibu
ekspluatacijas laika atzist lejupielades problémas nepietiekama atruma
dél. Paréjie faktori liela méra ir pakartoti.

Aptaujas rezultatu pareizibu apstiprina ES valstu FP pieslégumu bli-
vuma saméra augsta korelacija ar mazakajam izmaksam pieslégumiem
dazados segmentos virs 8 Mb/s, kuras izteiktas procentos no majsaim-
niecibas locekla neto ienakumiem (36. att.). Redzams, ka cenas vairu-
ma ES valstu nav parsniegusas UNESCO un ITU Platjoslas komisijas iezi-
méto FP izmaksu pienemamo robeZu (5% no neto ienakumiem), vienigi
Ungarijas un Rumanijas iedzivotajiem tas ir lielakas, ka ari Griekijai — uz
robezas. Diemzél Latvijas pieslégumu cenas, lai ari ir zem 5% robezas
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36. attéls. FP pieslégumu blivuma atkariba no piesléguma izmaksam,
% no majsaimniecibas locekla neto ienakumiem ES valstis
(vienkarss pieslégums, > 8 Mb/s, 2014. g., DAS un Eurostat dati)

124



(4,177% no ienakumiem), tomér visai augstas salidzinajuma ar sabiedri-
bas pirktspéju.

FP piesléeguma izmaksu izvértéjumam vienmér aktuals ir jauta-
jums — vai izvéléties interneta piekluvi atseviski vai saistitu ar citiem
elektronisko sakaru pakalpojumiem (parasti TV un/vai fikséto tele-
fonu). Dati, kas dazados pétijumos publicéti par saistito piedavajumu
izmantoSanas proporciju, Latvija ir visai at3kirigi — 28%-55% no visiem
pieslégumiem. Viens gan ir skaidrs — triskar3ais piedavajums internets +
TV + telefons ir popularaks par divkarso internets + telefons. Loti ino-
vativs ir BALTCOM TV piedavajums, sasaistot interneta un/vai kabelte-
levizijas piedavajumu ar elektroenergijas piegadi 75 vai 100 kWh/mén.
apjoma. 2015. g. rads, cik atraktivs bids Sads komplekts.

Lietotaju informétibas limenis ir labs; 69% saistito piedavajumu iz-
mantotaju atzist, ka operatori vinus regulari informé par pakesu un
cenu izmainam (EU28 - tikai 53%). 79% no saistito piedavajumu izmanto-
tajiem uzskata, ka dazadie saistitie piedavajumi ir pietiekami caurska-
tami (EU28 - tikai 69%), to cenas un nosacijumus ir viegli salidzinat, bet
tikai 39% lietotaju tas ariregulari salidzina.

37. attéla paradita dala no Lattelecom FP piedavajumu spektra
(kurs parliecinosi ir visplasakais valsti) cenam, parrékinot uz vienu vi-
déjo majsaimniecibas locekli. Daudzos gadijumos piedavajums atbilst
2013. g. vidéjiem patérina izdevumiem elektronisko sakaru pakal-
pojumiem, turklat Sie vidéjie izdevumi papildus daZiem dubultajiem

18 | EUR/mén.
m5 Mb/s

| 1 =20 Mb/s
|1

| | =100 Mb/s
||

I I m 250 Mb/s
11

Internets Int. + telefons Int. + TV Int. + tel. + TV

37. attéls. Lattelecom tarifi, parrékinot uz vienu majsaimniecibas locekli,
2014. g. septembris (Lattelecom dati)
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piedavajumiem internets + TV var nosegt ari mobilos sakarus. Protams,
smagaka situacija ir 1. kvintiles majsaimniecibam (izdevumi elektro-
niskajiem sakariem 8,06 EUR/cilv.), Sim sabiedribas segmentam ir jaiz-
dara izvéle. Visticamak, labaka gadijuma tas bids Saurjoslas internets
ar biezakiem bezmaksas WiFi un publisko interneta pieejas punktu
apmekléjumiem.

37. attéls labi parada Lattelecom iezimétas stratégijas istenosanas
celu: 100 Mb/s optiska piesléguma cena ir tuva ADSL 5 Mb/s piesléguma
cenai (nemaz nerunajot par 20 Mb/s cenu), turklat triskarsajiem saisti-
tiem piedavajumiem starpiba vispar zad.

Paréjo lielako operatoru (Latnet serviss, BALTCOM TV, Balticom,
DAUTKOM, Telia Latvija) atsevisko segmentu FP piedavajumi kopuma
ir salidzinami ar Lattelecom piedavajumiem. Mazie operatori ne vien-
mér savus piedavajumus plasi publicé, tie, kas ir pieejami, kopuma ir
10-20% zemaki par salidzinamiem Lattelecom piedavajumiem. Tas sa-
glaba katram iedzivotajam iespéjas atrast savam majoklim art Iétaku
piedavajumu.

Tikai 41% no FP lietotajiem zina savu datu limitu, kas ietverts abo-
nésanas maksa; vél 17% zina ka tads ir, bet nezina, cik tas ir. Tomér 86%
visu lietotaju nekad nav maksajusi papildu maksu, resp., vairuma gadi-
jumu limita vispar nav, vai ari tas ir pietiekami liels.

Mobilo operatoru piedavajumu ir daudz, vairuma gadijumu tie ir
visai specifiski, reklamétie lejupielades atrumi ir saistiti ar dazadiem
nenoteiktiem nosacijumiem (pieméram, atkariba no tikla noslodzes).
Atskiriba no FP tarifiem, parraidamo datu apjomi ir |oti batiski, lielam
vairumam piedavajumu tie ir ierobezoti. Tarifiem ar ierobeZojumu
lidz 10 GB/mén. visiem trim 2G/3G/4G operatoriem tarifi ir visai lidzigi
(38. att.). Ja datu apjomi ir lielaki, jau ir atskiribas.

Lietotaju aptauja rada, ka 43% MP lietotaju ierobeZo datu trafiku da-
Zado apjoma nosacijumu un ar to saistito izmaksu dé|. Ari Siiemesla dé|
2012. g. mobilais ARPU bija 3,53 EUR/mén., kas bija mazakie lietotaja
izdevumi ES28 méroga.

Taupigums 1pasi izpauZas, apsverot datu parraides nepiecieSamibu,
esot arzemeés. Ta, pieméram, no socialo tiklu lietotajiem tikai 16% tiklo-
jas arzemés tikpat aktivi ka Latvija, kamér 28% to nedara nemaz, bet 31%
dara retak. Tai pasa laika jaatzimé, ka gadu no gada mobila interneta
lietoSana arvalstis pieaug. Diemzél joprojam dala viedtalrunu ipasnieku
pavirsibas vai nezinasanas dé| neatslédz aplikacijas, kuras automatiski
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38. attéls. Mobilo operatoru tarifi pie dazadiem parraidito datu apjomiem,
2014. g. oktobris (operatoru dati)

atjaunina datus, izmantojot interneta pieslégumu, un tadéjadi rada lie-
lu neizmantotu trafiku (pieméram, navigacija, socialie tikli, laika zinas);
ipasi intensivi tas iztuk3o lietotaja maku arzemju braucienu laika.

2014. g. ieziméjas ar sen nepiedzivotu paradibu interneta pakal-
pojumu tirgu — Tele2 atseviSku pakalpojumu cenas paaugstinaja par
5-17%. Acimredzot straujais tehnologiskais progress, kas divas deka-
des nodrosinaja regularu izmaksu pazeminasanos par vienu parsutito
datu baitu, vairs talak nespéj kompensét infrastruktdras izmaksas.
Pats operators 30 soli saista ari ar viesabonésanas tarifu (un lidz ar to
ienakumu) samazinasanu balss, iszinu un datu parraides pakalpoju-
miem atbilstoSiistenotajai EK reguléjosai politikai.
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Skats nakotneé

Prognozéjot platjoslas sakaru talako attistibu, vienmér ir jaatceras,
ka realie elektronisko sakaru nozares globalas un ari Latvijas izaug-
smes scenariji vaji atbilst pat istermina prognozém, jo tehnologiskas
attistibas sniegtas iespéjas visu laiku parspéj pat visoptimistiskakos
paregojumus. Ta, pieméram, 2005. g. MK apstiprinatais dokuments
“Par Latvijas Republikas elektronisko sakaru nozares politikas pamat-
nostadnu 2004.-2008. gadam istenoSanas programmu” paredzéja tik
tuvaja 2008. g. mobilo telefonu blivumu 75% un fikséto — 60%. Patiesiba
mobilo pieslégumu izplatiba parsniedza 90%, kas daudzéjada zina bija
par céloni fikséto piesléegumu stagnacijai 30% limeni. Kopuma |oti kva-
lificetais pétijums®?, kas veikts péc EK pasatijuma un datéts ar 2013. g.,
balstas uz ekonomiskas krizes laika datiem, kuri tieSi Latvija loti atSki-
ras no ilgtermina tendencém. Ta 2020. g. Latvijai prognozétie FP pieslé-
gumu blivumi visam atrumu grupam jau 2014. g. faktiski ir parsniegti
par 20-60%.

Art misu prognoZzu izpildes varbitibu samazina pasreizéjas ne-
skaidribas valsts politika un investicijas sakaru tiklos, ekonomiskie (IKP,
personigie ienakumi) un demografiskie (emigracija un sabiedribas no-
veco$ana) jautajumi. Ari globala un regionala politiska situacija nav pati
labvéligaka prognoZzu izstradasanai.

Tomér méginasim. Abu FP un MP pieprasijumu modelésanai izman-
tosim sigmoidalo modeli, kura pamata ir Gomperca (Gompertz) funkci-
ja, kuru var attiecigi parametrizét un pietiekami elastigi izmantot masu

80 The Socio-economic Impact of Bandwidth (SMART No. 2010/0033). Pieejams:
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-4-fast-and-ultra-fast-internet-access.
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mérkim®, jo pieslégumu blivuma izmainas laika labi atbilst sigmoida
(S-veida) Itknei. Pamatojoties uz pagajuso gadu tendencém un naka-
mo gadu tirgu attistibas prognozém, varam lietot Gomperca funkciju
vidéja termina pieslégumu blivuma pieauguma prognozém. Vienlaikus
jaatzimé, ka platjoslas tehnologiju attistibas laiks vél ir iss dro3ai vidé-
ja termina prognozésanai, tapéc iegltie rezultati ir javérté piesardzigi,
tacu zinamu ieskatu nakotné tie dod.

lligtspéjas riski

Jauns pieprasijums platjoslas pakalpojumiem praksé rodas tikai
tad, kad ir sniegtas piekluves iespéjas tiklam®?, tatad tiklu izvér§ana un
investicijas $im mérkim ir primari nozimigas. Turklat nakamas paaudzes
tiklu un 4G/LTE tiklu izvér$anai nepiecieSamas milzigas investicijas. Péc
EK pasitijuma veiktaja pétijuma® tiek vértéts, ka pilniga FTTH parkla-
juma sasnieg8anai Latvija laika posma no 2011. lidz 2020. g. ir nepiecie-
Sami 533 milj. EUR, FTTB parklajumam - 140 milj. EUR, LTE parklaju-
mam - 312 milj. EUR kapitalieguldijumu. LTE investiciju vértéjums labi
saskan ar vienkarSotu novértéjumu - dubults operatora 2012. g. apgro-
zijums, toties visai diskutabls ir FTTB relativi zemais investiciju novér-
téjums, parspiléti augstu varétu bat novértéta pasreizéja veco namu
iekStiklu kvalitate.

Operatoru investiciju kapacitate platjoslai $aja laika posma ir pro-
gnozéta tikai 260 milj. EUR robezas, kas nekadi nenodrosinas EK izvir-
zito platjoslas piek|uves mérku sasniegSanu. Lidz ar to komerciali izde-
vigo parklajumu robezas ir zemas, faktiski dazas no tam jau tagad ir
sasniegtas (39. att.). Kas notiks talak?

81 Sk., piem., Rouvinen P. Diffusion of digital mobile telephony: Are developing

countries different. Telecommunications Policy, vol. 30, No. 1, pp. 46-63. Art:

Zheng Y. Prediction model based on Gompertz function. Proceedings of

the 2nd IEEE International Conference on Broadband Network & Multimedia

Technology, (ICBNMT ‘09), IEEE, Beijing, pp. 893-898.

Guide to broadband investment. Pieejams: http://ec.europa.eu/regional_policy/

newsroom/detail.cfm?LAN=EN&id=158&lang=en.

8 Study for the EC: Socio-economic impact of bandwidth - SMART 2010/0033.
Pieejams: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-4-fast-and-ultra-fast-
internet-access.

82

129



80

60

40

20

e &

%

W Prognoze
2020. g.

M Sasniegts
2014.g.

LTE

FTTH FTTB Kabelu TV

% no majsaimniecibam % no iedzivotajiem

39. attéls. Komerciali izdeviga parklajuma robeZa Latvija 2020. g. dazadam
platjoslas tehnologijam un 2014. g. reali sasniegtais (EK un operatoru dati)

Loti buatisks jautajums ir par minéta apjoma investiciju atdevi.
ES méroga DA platjoslas parklajuma uzdevuma izpildes ekonomiskais
efekts ir novértéts ar koeficientu 1,32 attieciba pret nepiecieSamo in-
vesticiju apjomu®4, kas ir pienemams raditajs. Tau pavisam cita aina ir
Latvija: ieguldot 800 milj. EUR, var cerét uz 500 milj. EUR pienesumu
kopprodukta, investiciju atdeves koeficients ir tikai 0,62, kas nozimé
bankrotéjosu biznesu.

lemesli ir tie pasi, ko jau atzimé&jam, - lielas reti apdzivotas terito-
rijas, kas prasa lielas investicijas, ja ir mazs potencialo lietotaju skaits,
un lidz ar to krietni paaugstina pakalpojumu izmaksas, ka ari platjoslas
pakalpojumu un lietoSanas struktura, kura parsvara bis izklaides un at-
patas informacija (dazada veida audio/video pakalpojumi) un socialais
lietojums (izglitiba, medicina). Tiek prognozéta strauja dazadu TV pa-
kalpojumu migracija interneta vidé un 30% visu pasaules videoiekar-
tu (viedie televizori, spélu konsoles u. c.) pieslégsana internetam lidz
2020. g. Tas praksé nozimés ne tikai virszemes televizijas apraides galu,
bet ari nopietnas problémas satelittelevizijas, kabeltelevizijas un citam
musdienu televizijas apraides platformam.

Tacu paslaik nav redzams tads maksatspéjigs un maksatgriboss
pieprasijums, kuram ir nepiecieSams 100% valsts parsegums ar 30 Mb/s
piedavajumu (kurs ir novértéts ka investiciju ietilpigakais segments),
lielai dalai pieprasijuma (tai skaita TV apraidei) pietiek ar mazakiem

84 Sk.22. atsauci.
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piesléguma atrumiem; pieprasijums bus spéjigs nosegt lielos ieguldiju-

mus tikai dala teritorijas. Ir skaidrs, ka uznéméji $ada biznesa neiegul-

dis pietiekami aktivi, izvirzito mérku sasniegSanai ir absoluti nepiecie-

Sama nekavéjoSa publiska intervence ar sociopolitiskiem mérkiem.
Tada intervence ir iespéjama divos veidos:

publiskas investicijas (valsts budZeta un ES fondu) infrastrukta-
ra, kuras ne tikai tieSi palielina pieejamo lidzeklu apjomu, bet,
kas ir pat batiskak, ari izraisa multiplicéjoSu efektu: Sis investi-
cijas stimulé ievérojamu privato investiciju pieaugumu. Latvija
batu nepiecieSamas 230 milj. EUR lielas publiskas investicijas,
kas varétu piesaistit pat lidz 447 milj. EUR papildu operatoru
investicijas; ari $aja aspekta pirmie pasakumi tiek veikti (pie-
méram, minétais vidéjas judzes projekts lauku apvidos, lai sti-
mulétu komersantu investicijas abonentlinijas), jautajums ir par
strauju apjoma palielinasanu;

reguléjosas vides pilnveidoSana infrastruktaras efektivai izman-
tosanai - platjoslas infrastruktaras kartésana un informacijas
sistému izveide, kopéju investiciju un kopéjas infrastruktdras iz-
mantosanas stimuléSana u. tml. Konsekventa riciba $aja virziena
var samazinat nepiecie$amo investiciju apjomu pat par 10%. Sis
process ir uzsakts, jau minétie Regulatora |émumi par pienaku-
miem Lattelecom ir pirma aktivitate Saja virziena.

Lai aktivak stimulétu Latvija praktiski neizmantotas komersantu
sadarbibas formas (kopéjas infrastruktaras izveidi un izmanto$anu, in-
frastruktdras nomu dazados limenos), valdiba ir uzsakusi vairakas nor-
mativas darbibas:

pienemtie papildinajumi Elektronisko sakaru likuma nosaka
elektronisko sakaru komersantiem prasibas, ierikojot, bavéjot
vai rekonstruéjot elektronisko sakaru kabelu kanalizaciju, no-
droSinat papildu kabelu kanalizacijas tilpumu art citiem komer-
santiem vietas, kur péc ierikosanas, rekonstrukcijas vai bavnie-
cibas darbu veik3anas ir nepiecieSams atjaunot cela brauktuves
vai ietves segumu, un vietas, kuras planots asfaltét turpmako
divu gadu laika;

ar MK 2011. g. rikojumu Nr. 151 atbalstitas “Latvijas Republikas
elektronisko sakaru nozares politikas pamatnostadnes 2011.—
2016. gadam” paredz izstradat Bavniecibas informacijas sisté-
mas datubazi, kas saturés informaciju par elektronisko sakaru
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tikliem un to elementiem, projektéjamas un jau izblavétas inze-
niertehniskas infrastruktdras geografisko atrasanas vietu, pie-
ejamo ietilpibu un citiem fiziskiem parametriem;

* ar MK 2012. g. rikojumu Nr. 589 atbalstita “Nakamas paaudzes

platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcija 2013.—-
2020. gadam” talak izvérs un detalizé pasakumus, lai nodrosi-
natu informaciju par nakamas paaudzes platjoslas elektronisko
sakaru tiklu izvérsumu, to ietilpibu un izvietojumu, tai skaita
optisko tiklu infrastruktaru. Sadai datubazei jabat pieejamai
visiem elektronisko sakaru operatoriem Latvija. Lidz 2020. g.
datubazé jaievada izvérsto optisko tiklu informacija. Konceptu-
ali Sim mérkim paredzéts valsts budZeta finanséjums 3,41 milj.
EUR apmeéra.

Liels riska faktors kopéjas infrastrukturas izveidé ir at3kirigi ko-
mersantu biznesa modeli un atbilsto3as investiciju stratégijas, turklat
Latvijas lielajiem un pat vidéja méroga operatoriem to nosaka arvalstu
ipasnieki. Ja, pieméram, LMT un Tele2, kuriem ir lidziga lietotaju baze,
zino par divkart atskirigam investicijam 2013. g., tad ir skaidrs, ka pat
tiri objektivi Seit slépjas lielas problémas produktivai sadarbibai.

Autorizacijas algoritms spektra izmantoSanai:
optimizacijas iespéjas

Radiofrekvencu spektra izsolu uzvarétaju sekmes spektra joslu
efektiva izmantoSana vértét vél ir par atru, tacu tris gadus péc 2,6 GHz
joslu izsoles un gadu péc frekvencu diapazona atvérsanas tikai LMT jau
ir sasniedzis véra nemamu 4G tikla parklajumu, bet par BALTCOM TV po-
tencialo darbibu vispar nav nekadu zinu.

Paslaik komersantu autorizésana jaunu spektra joslu izmantoSanai
iestajies partraukums. ‘“Komisijas zinojuma Eiropas Parlamentam un
Padomei par radiofrekvencu spektra uzskaiti COM(2014) 536" ir atzits,
ka pasreiz bezvadu platjoslas pakalpojumiem paredzéto ES harmo-
nizéto spektra joslu apjoms ir pietiekams, uzsvars ir jaliek uz spektra
izmantoSanas efektivitates palielinasanu, kas kadu laiku nosegs augo-
So pieprasijumu péc spektra. Tacu jau vidéja termina pieaugosa trafi-
ka dé| bus jaatgriezas pie jaunu spektra joslu pieskirsanas (pieméram,
700 MHz, 1,5 GHz, 3,8-4,2 GHz diapazona).
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Tas kopuma norada uz nepiecieSamibu izmantot pasreizéjo starp-
bridi, izanalizét abu popularo autorizacijas algoritmu prieksrocibas un
trakumus tiesi Latvijas konteksta un stradat pie izsoles algoritma opti-
mizésanas, lai apvienotu aprobéto algoritmu stipras puses un ierobe-
Zotu vajas puses®. Uz talaku nakotni vérstu priekslikumu ir izteikusi ari
FCC, noradot, ka ir jameklé jauni principi efektivitates krasai palielina-
$anai un attiecigi jauni autorizacijas kritériji®.

Patiesiba autorizaciju organizatori visas valstis sen ir sapratusi abu
proceduru trakumus, tapéc pretendentu sacensibas tiek papildinatas
ar papildu nosacijumiem, kuri faktiski ir no otras procediras aiznemti
elementi. Definéta spektra licences maksa bija noteikta virkné valstu
3G spektra konkursos, turklat ne vienmér maksasana noritéja gludi
(pieméram, Francija un Spanija). Visparpienemta prakse ir izsolu pa-
pildinaSana ar minimalas efektivitates nosacijumiem. Teritorijas vai ie-
dzivotaju parklajums, tikla izvérSanas atrums un lidzigi noteikumi bija
ieklauti visas Eiropas 4G spektra izsolés 2011.-2014. g.; 60% no tam bija
papildinatas ari ar minimala lejupielades atruma prasibam. Tacu Sie no-
sacljumi nav pretendentu sacensibas vértésanas kritériji, tatad netiek
nemts véra augstakas efektivitates piedavajums, lidz ar to pretenden-
tiem nav motivacijas tadu sasniegt.

Bet Sada prakse iezimé celu spektra izmantoSanas efektivitates pa-
augstinasanai - maksimali integrét abu procedaru stipras puses (iespé-
jas) unierobeZot vajo pusu (draudu) iespaidu. Ir arijau zinama proceddra,
kura tas ir vairak vai mazak sekmigi veikts — publiskais iepirkums. Gandriz
katru dienu més parliecinamies, ka [étakais iepirkums nebut nav tas laba-
kais un izdevigakais, ka nopirkto precu/pakalpojumu kvalitate pat teoré-
tiski ir zema un vélak nakas papildus parmaksat. Risinajums ir vértéjums
péc augstakas kvalitates/cenas attiecibas, ieklaujot vértéjuma visdaza-
dakos iespéjamos aspektus. Spektra pieskirSana situacija ir lidziga.

Lai ievérotu nacionalas intereses, spektra izmantoSanas efekti-
vitatei noteikti ir jabut procediras pamata. Vienlaikus pretendenta

8 Rutka G., Virtmanis A., Karnitis E. Authorisation Algorithm for Spectrum Use
in the Context of the European Digital Single Market. European Networks Law
and Regulation Quarterly, vol. 2, No. 3, pp. 207-219.

86 Commissioner Rosenworcel Remarks at Marconi Society Symposium. Pieejams:
http://www.fcc.gov/document/commissioner-rosenworcel-remarks-marconi-
society-symposium.
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piedavata maksa parada vina interesi un paSnovértéjumu par savu spé-
ju veidot biznesu, izmantojot iegito spektru; veikta samaksa ir ari dis-
ciplinéjoss spiediens izpildit piedavajumu. Tadé| abi faktori ir jaieklauj
kompleksaja vértéjuma. Ta ka efektivitate ir nozimigakais kritérijs, pie-
teikums ir javérté, transforméjot ari maksajumu kopéja kreditpunktu
sistema. ST pasa iemesla dé| efektivitates kritériji summa veido kredit-
punktu kvalificétu vairakumu - 70-75% no kopéjas sasniedzamas pun-
ktu summas.

VértéSanas sistéma katram ieklautajam kritérijam ir jabat precizi
definétam un izméramam. Detalizétas mériSanas metodikas ir jaizstra-
da pirms proceduras uzsaksanas, tam jabut visparpieejamam. Tas no-
drosinas vértéjuma uzticamibu, procesa caurredzamibu un arf uzvaru
potencialajas tiesvedibas, novérsis apvainojumus subjektivisma, favo-
ritisma un korupcija.

Izteiksme (1) jau noteica divus galvenos efektivitates kritérijus, to
vértibas japiedava pretendentam ka nakamajam tikla attistitajam.

Parklajums tiek mérits ka teritorija vai majsaimniecibu daudzums,
protams, nosakot ari tikla izvérSanas atrumu. Tehniski parklajums no-
zimé tadas elektromagnétiska lauka intensitates esamibu, kas atbilst
lietojamo iericu jutibai. Ka parklajuma mérisanas noteikumu pirmo pie-
méru var noradit Zviedrijas elektronisko sakaru regulatora PTS noteik-
to nosacijumu 3G konkursa noteikumos: strikti noteikta no bazes staci-
jas raidita pilotsignala minimala intensitate, kura tiek mérita briva daba
definéta augstuma no zemes®. Bez lidzigiem nosacijumiem operatori
nesteigs nosegt attalinatas un mazapdzivotas teritorijas, ari zemu ie-
nakumu regionus.

Garantétu datu parraides atrumu ari jau paslaik izmanto ka izsoles
papildu nosacijumu. Tas ir atkarigs ka no izmantotas tehnologijas, ta
ari no tikla topologijas. Pamatoti uzskatot, ka

= Kkatra lietotaja interesés ir augsts datu parraides atrums abo-

nenta kanala,

= maksimals lietotaju daudzums ir ikviena operatora fundamenta-

la nepiecieSamiba apgrozijuma un pelnas nodrosinasanai,

= abonenta kanala datu parraides atrumu ir iespéjams korekti iz-

mérit pretéji datu parraides atrumam visa spektra josla,

87 Andersson P., Hulten S., Valiente P. Beauty Contest Licensing Lessons from the
3G Process in Sweden. Telecommunications Policy, vol. 29, No. 8, pp. 577-593.

134



ir jau iedibinajusies prakse izmantot tieSi abonenta kanala datu par-
raides atrumu ka efektivitates indikatoru. leprieks ir precizi janosaka
prasibas datu plasmas kvalitatei — lejupielades/augsupielades asi-
metrija, pakeSu zudumi, latentums, trice. Ja spéles noteikumi ir teh-
nologiski neitrali, pretendentiem ir iespéjas izvéléties modernakus
standartus, tehnologijas (pieméram, kodésanas metodi), tikla topo-
logiju (8anu struktdru) un citus inovativus panémienus efektivitates
paaugstinasanai.

Pasreizéja probléma ir visparpienemtu mériSanas metodiku tra-
kums. Neviens no notikuSo 4G izsolu organizétajiem nav mériSanas
noteikumus defingjis, faktiski padarot efektivitates nosacijumus par
bezjédzigiem. Paslaik ir vairaki cerigi signali no ECC® un ITU par poten-
cialam darbibam 3Saja virziena.

Pieteikumu izvértésanai ir jaizstrada un pirms sacensibas japublicé
precizu algoritmu un matematiskas formulas (lidzigi ka Saeimas vélé-
$anu rezultatiem), tadéjadi novérdot jebkuru subjektivismu. Tapat ir
janosaka stingras sankcijas par pieteikumu neizpildi, ieskaitot autorizé-
Sanas anulésanu bez veikta maksajuma atmaksas.

Un visam pari: attieciga normativa baze un augsta regulatora ka-
pacitate ir kritisks priekSnoteikums efektivas spektra izmantoSanas
nodrosinasanai.

Fikséta platjosla

1. attéls rada ES vidéja IKP limena (25 900 EUR/iedz. 2013. g.) ko-
relaciju ar FP pieslégumu blivumu, kas vienads ar 30% no iedzivotaju
skaita. Pirmskrizes laika attistibas prognozes radija Latvijai saméra ti-
camu Si ES vidéja ekonomiska limena sasniegSanas iespéju ap 2020. g.
Tas saskan ar FP pieslégumu blivuma pirmskrizes S-likni (40. att.), kura
ari rada $ada limena sasniegSanas iespéju Latvija taja pasa laika vai pat
daZus gadus atrak.

Péc 2007. g. notika krass attistibas [Gzums, un sekojoSajos gados
FP pieslégumu blivums jau mainas péc pavisam citas likumsakaribas.
Patlaban jau més ceram ES vidéjo ekonomisko limeni reali sasniegt lidz

8 UMTS Coverage Measurements. Pieejams: http:/www.erodocdb.dk/Docs/
doc98/official/pdf/ECCREP103.PDF.
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40. attéls. FP pieslégumu blivuma prognoze, % no iedzivotajiem

2030. gadam. Un atkal — attieciga péckrizes S-likne rada, ka lidz 2020. g.
ir prognozéjams FP pieslégumu blivums ap 28% no iedzivotaju skaita (ja
saglabasies pasreizéjie spéles noteikumi).

Atro FP pieslégumu segmenta (> 30 Mb/s) iepriek3éjo gadu ten-
dences (13. att.) rada, ka noteicosa loma nakotné bis optiskajiem pie-
slegumiem; paréjo tehnologiju ipatsvars bls neievérojams. Optisko
pieslégumu daudzuma pieaugums paslaik vél ir aktivaja attistibas pe-
rioda, var prognozét piesatinajuma (pieslégumu blivums ap 24% no ie-
dzivotaju skaita) sasniegsanu ap 2020. g. vai dazus gadus vélak. Tas ir
vairak neka EK pétijuma prognozéjums (18%), pédéjo tris gadu straujais
pieslégumu skaita pieaugums padara prognozi optimistiskaku, turklat
$ada blivuma attistibas tendence bus pilnigi pietiekama DA viena mér-
ka sasniegSanai (50% majsaimniecibu ar pieslégumu vismaz 100 Mb/s)
ap 2018. g.

Pilnigi japiekrit EK pétijuma secinajumam: DA uzdevumu izpildei ir
nepiecieSama mérktieciga publiska sektora intervence. FP tirga ta ir
uzsakta ar jau minéto valsts atbalstito projektu “Nakamas paaudzes
elektronisko sakaru tiklu attistiba lauku regionos”, kur$ nodrosinas
vidéjas jldzes optiskas infrastruktaras izbaves pirmo kartu teritorijas,
kur lidz Sim tadas nebija.

Paslaik FP piedavajums praktiski ir nosedzis biezak apdzivotas teri-
torijas, kuras vienlaikus ir lielaka ekonomiska aktivitate un kuras dzivo
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lielaka sabiedribas dala ar vidéjiem un augstiem ienakumiem. Tagad ta-
lako piedavajuma pieaugumu pilniba noteiks retak apdzivoto un attali-
nato teritoriju parklasana. Sajas teritorijas ari maksatspéjigais pieprasi-
jums bas krietni zemaks, lidz ar to operatoru biznesa intereses ir vajas.

Publiska fiskala intervence gan paplasinas piedavajuma zonu, gan
ari samazinas piek|uves tarifus, tadéjadi stimuléjot pieprasijumu. “Na-
kamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncep-
cija 2013.-2020. gadam” paredz lidz 2020. g. pakapeniski nodrosinat
visu Latvijas pagastu parklajumu (41. att.). Sim nolikam pirmas kartas
projekta planots lidz 2015. g. beigam izbaveét lidz 2000 km garu optisko
kabelu liniju unizveidot 171 piekluves punktu. Paslaik planiem atbilsto-
Sais projekta IstenoSanas temps dod pamatotu ceribu izpildit projektu
paredzétaja termina.

Janem véra, ka Sis projekts ir vértéjams ka batisks turpinajums pir-
majam publiskajam ieguldijumam platjoslas infrastruktara lauku apvi-
dos, ta apjoms ir 26,4 milj. EUR; vienlaikus mérogs joprojam ir neliels
salidzinajuma ar kopé&jo nepiecieSamo publisko investiciju summu. At-
balstamo teritoriju saraksts tiks aktualizéts pirms katras nakamas pro-
jekta kartas.

PaSvaldibu lomu projekta istenoSana ir grati parvértét. Veidojamas
infrastruktdras ieklausana telpiskajos planojumos, konstruktiva un
operativa tiklu bivniecibas saskano3ana buvvaldés ir batiski faktori
darbu sekmigai izpildei. Vienlaikus joprojam saglabajas divi riska fakto-
ri, kas varétu radit problémas planu pilnigai istenosanai:
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41. attéls. Pagasti, kuriem nakotné bis pieejami atrie interneta pieslégumi,
% no kopskaita (SM dati)
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= ES fondu finanséjuma sadale planoSanas periodam 2014.—
2020. g. nav lidz galam noteikta. Nav zinams vai, kads un kad
bas pieskirts lidzfinanséjums otras kartas istenosanai, un tas ir
kritisks faktors visa plana sekmigai istenoSanai paredzétaja ap-
joma un terming;

= vidéjas jadzes tikla esamiba vél nenozimé plasu komersantu in-
teresi abonentu pieslégumu piedavajumam lietotajiem. Paslaik
ir zinama interese dazos ekonomiski aktivakajos pagastos (pie-
méram, Vérému pag.), tacu tas vél nenozimé visparéju komer-
santu atsaucibu, tapéc péc daziem gadiem tiks izvértéta pédéjas
judzes komersantu aktivitate. Ir pilnigi iespéjams, ka DA mérku
sasnieg8anai valstij vajadzés investét ari abonentliniju izveidé.

Faktiski no sekmigas Si projekta uzstadijumu pilnigas istenosanas

liela méra bus atkariga mdsu valstij grataka DA mérka sasniegsana -
valsts pilnigs parklajums ar vismaz 30 Mb/s piekluvi.

Mobila platjosla

3G/HSPA un tuvakaja nakotné ari 4G/LTE tehnologijas bis notei-
coSas Latvijas MP tirgu, to samérs faktiski bas liela méra atkarigs no
operatoru izvélétas stratégijas tiklu izmaksu optimizacijai. Nav pazim-
ju par tirgus dalibnieku konsolidaciju, no otras puses, mazticama ir jau-
nu konkurétspéjigu tirgus dalibnieku paradiSsanas. BALTCOM TV spéja
izvérst tiklu atbilstosi 2,6 MHz spektra joslas izsoles nosacijumiem bus
pirmais signals par komersanta realajam iespéjam ienemt stabilu vie-
tu mobilaja tirga. Citu mobilo tehnologiju (WiMAX, sateliti) iespaids
ir marginals. Ir grati paslaik prognozét CDMA pakalpojumu nakotni;
nav pazimju, kas raditu izaugsmi, ari pareja uz LTE nav ticama. Tuvaka
nakotne paradis tikla modernizacija ieguldito investiciju atpelniSanas
iespéjas.

4G/LTE frekvencu izsolu nosacijumi operatoriem saméra plakanaja
valsts teritorija praktiski nozimé teritorijas lielakas dalas nosegSanu.
Var vértét, ka izsolu nosacijumu izpilde nodroSinas ceturtas paaudzes
pakalpojumu pieejamibu lidz 2018. g. apméram 95% valsts iedzivotaju.
Operatori $0s nosacijumus ir pienémusi. Varam pamatoti cerét, ka da-
Zus gadus vélak tuvosimies ari 99% robezai (analogi pasreizéjam 3G tikla
parklajumam).
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EK pétijums gan ir pesimistiskaks attieciba uz mobilo operatoru ie-
interesétibu parklajuma izvérsana, paredzot tikai 66% komerciali izde-
vigo 4G tiklu parklajumu 2020. g. AtSkiribas iemesli varétu but vairaki:

= kop$ 2011. g. MP pieprasijums valstiir dubultojies, un tas norada

ari uz aktivas lietotaju migracijas varbatibu no 3G uz 4G nakot-
né, lidz ar to operatoru komercialas ieinteresétibas zona ievéro-
jami paplasinas;

= jau ir sakusies publiska intervence ari MP tirgl: Regulators ir

izsolijis visas 4G spektra joslas ar loti pragmatiskiem nosaciju-
miem, MK ir pieSkiris atbalstamo investiciju projektu statusu
divu operatoru infrastrukturas projektiem un lidz ar to uznému-
mu ienakuma nodok|a atlaides 25% apméra péc projektu izpildes.

Ari MP pieprasijums analogi FP pieprasijumam paklaujas S-liknes
principiem. lepriek3éjo gadu tendence rada, ka straujais pieaugums
sak paléninaties, tuvojas piesatinajuma faze, kuras saksanos iezimé
apméram 80% no piesatinajuma vértibas. Tas noteikti ir saistits ar to,
ka MP tirgu ienak lietotaji ar aizvien zemakiem ienakumiem, un Sis pro-
cess samazina progresa atrumu. Vé| viens véra nemams faktors, kas
bremzé lietotaju skaitu, ir viedtalrunu arvien pieaugosa popularitate
un veiktspéja, kas daudzos gadijumos padara nevajadzigus papildu pie-
slégumus (audio/video ierices, plansetes). Augosais M2M pieslégumu
skaits (Tpasi attalinata elektribas, siltuma un gazes patérina kontrolei)
ir prognozéjams liels, tacu galvenokart ar mazu datu apjomu, tas ne-
prasis platjoslas pieslégumus.

MP raditaju korelacija ar ekonomiskajiem raditajiem ES valstis
(1. att.) ir daudz vajaka par FP, Seit stingras sakaribas nevar iezimét.
Vienlaikus ir skaidrs, ka jau pasreizéjais MP pieslégumu daudzums at-
bilst daudz lielakiem IKP un darba produktivitatei. Bet, nemot véra
mobilo sakaru popularitati valsti un raugoties uz vairak attistitajam
mentali radniecigajam Ziemelvalstim, ari no i skatijuma var prognozét
MP pieslégumu blivumu nakotné, kur$ ir tuvs 100%.

MP pieslégumu statistika atskiriba no FP datiem neuzrada krizes
iespaidu (42. att.), iemesls atkal ir MP vajaka izmantos$ana ekonomis-
kajam aktivitatém. Ari S-likne rada, ka vidéja termina (lidz 2020. g.)
MP pieslégumu blivums bus loti tuvs prognozétajam piesatinajuma
[imenim.

4G pieprasijums liela méra bus atkarigs no operatoru tarifu po-
litikas. Ja ta klas lidziga Lattelecom stratégijai optisko FP pieslégumu
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joma, tad migracija no 3G uz 4G var ievérojami paatrinaties un krietni
parsniegt paslaik prognozéto 4G pieslégumu dalu CAE valstis (20%).

Trafika pieaugums ir |oti batisks faktors mobilajam tiklam, tacu ta
prognozésana ir ipasi nedross pasakums. Praktiski nav statistiskas in-
formacijas par mobilo trafiku Latvija. Visas pieejamas prognozes rada
talaku strauju mobila trafika pieaugumu pasaulé, tatad ari Eiropa un
tajas ES valstis, kuras $adas prognozes ir izstradatas, tiek lietoti pat
tadi raksturojosie vardi ka spradziens un cunami. Konkrétaki prognozé-
taji paredz ikgadéjo pieauguma tempu 60-70% vidéja termina®’. Latvija
pieejama nestrukturéta operatoru informacija rada strauja pieaugu-
ma turpinasanos ari pie mums, piesatinajuma tuvums pagaidam nav
vérojams.

Talaku trafika pieaugumu ari Latvija papildus mobilo ieri¢u arvien
intensivakai lietoSanai radis notiekoSas mobilo ieri¢u proporcionala
daudzuma izmainas - parasto telefonu aizvietosana ar viedtalruniem,
sargspraudnu/modemu proporcijas pieaugums. Varam prognozét tikai

89 Sk., piem., Marcus S., Burns J. Study on impact of traffic off-loading and

related technological trends on the demand for wireless broadband
spectrum. Pieejams: http://bookshop.europa.eu/en/study-on-impact-of-traffic-
off-loading-and-related-technological-trends-on-the-demand-for-wireless-
broadband-spectrum-pbKK0113239/.
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nelielas Latvijas lietotaju paradumu atskiribas no vidéjas Eiropas valsts
iedzivotaja paradumiem 2020. g.%%:
= sargspraudnus/modemus lietos galvenokart aktivai profesiona-
lai darbibai, trafiks augs lidz 12-15 GB/mén./lietotaju;
= liela dala viedtalrunu lietotaju tradicionali neizmantos daudzas
iespéjas, ari maksas aplikacijas un pakalpojumi ipasi populari
nekl|ds; trafiks varétu bat Iidz 5-6 GB/mén./lietotaju, pateicoties
video datu plasmai;
= vidéja un zemaka limena telefoni joprojam bads populari un tiks
intensivi izmantoti, to trafiks var sasniegt pat lidz 2 GB/mén./
lietotaju, aktivi darbojoties socialajos tiklos, ieskaitot attélu
parsatisanu;
*  M2M ierices kopuma generés mazu trafiku, ari balss trafika ipat-
svars kopéja datu plasma paliks nenozimigs.

90 Mobile Traffic Forecasts 2010-2020; UMTS Report. Pieejams: http://www.umts-
forum.org/component/option,com_docman/task,cat_view/gid,485/Itemid,213/.
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Noslégums

Platjoslas attistiba Latvija kopuma ir vértéjama ka sekmiga, ipasi tas
attiecas uz modernakajam tehnologijam. Piedavajums (tai skaita péc
kvalitativiem raditajiem) noteikti ir virs ES vidéja limena, relativi zema-
ku pieprasijuma limeni pirmkart nosaka visparéja sabiedribas maksat-
spéja. Tacu dazado atsevisko aspektu vértéjuma més esam gan lideru,
gan atpalicéju vida. Turklat zinamas atskiribas ir situacijai fiksétaja un
mobilaja tirga.

Latvijas FP tirgus paslaik ir viens no progresivakajiem ne tikai ES val-
stu vidu, bet ar1 globala méroga. Zinama atpaliciba objektivu iemeslu
dé| ir vérojama zemo atrumu FP segmenta, bet to lieliski kompensé
Lattelecom veiksmigais [emums par optisko pieslégumu attistibas prio-
ritati, ka ari operatora sekmiga sadarbiba ar mazajiem tirgus dalibnie-
kiem. Tas viss kopa ir stimuléjis ari citu operatoru nakamas paaudzes
tiklu, atra un |oti atra interneta kvalitativu pieejamibu plasa teritorija
par kopuma pienemamam cenam. Pieprasijums to ir akcepté&jis un
maina ADSL, Ethernet un ari CATV pieslégumu pret NGN optiskajiem
pieslégumiem. Apjomiga platjoslas pakalpojumu pieejamiba pasreiz ir
pamats droSai nakotnes perspektivai. Faktiski lauku teritoriju pilnigs
parklajums ir lielaka atlikusi probléma.

Sadu vértéjumu apstiprina ES valstu sadalijums kombinétajos
FP piedavajuma-pieprasijuma klasteros®!. Latvija ir ierindojusies na-
kamas paaudzes tiklu attistitaju sekmigakaja klasteri (43. att.). Latvi-
jas NGN tikla attistibas pakapi raksturo teicami piedavajuma raditaji
(augsts parklajums tiklam ar piesléguma atrumu virs 30 Mb/s, augsts
lejupielades atrums, ES méroga zemas interneta piekluves cenas,
augsts interneta pakalpojumu sniedzéju blivums, vidéja jaunienacéju
tirgus dala) un visuma labi pieprasijuma raditaji (vidéji augsts pieslé-
gumu blivums, augsta pieslégumu dala ar atrumu virs 10 Mb/s, augsta
saistito piedavajumu izmantoSanas dala, vidéjs interneta izmanto3anas
apjoms un prasmes).

91 The Value of Network Neutrality to European Consumers. Report No. 2013-
BEREC-OT-02.
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43. attéls. Kombinétie FP piedavajuma un pieprasijuma klasteri, ES28 valstis,
2014. g. (BEREC dati)

PaSreizéjais operatoru piedavajums ir gatavs ari lielakam, aktiva-
kam un kvalificétakam pieprasijumam, kas, protams, ir labs pamats ta-
lakai izaugsmei, tas ir ipasi nozimigi, nemot véra FP cieSo korelaciju ar
ekonomisko attistibu.

Vienlaikus Skiedru optikas attistibas scenarijus padara neskaidra-
kus VDSL2 vectoring ievieSanas ideja. Vairaku Eiropas valstu opera-
tori (Vacija, 1talija, Belgija) ir izskirusies par $is tehnologijas ievieSanu
DA mérku sasniegSanai, ekonomisko problému dé| atsakoties no per-
spektivako optisko tiklu attistibas, kuriem sakotnéji nepiecieSamas lie-
lakas investicijas. Gribétos cerét, ka Latvija Sads scenarijs neistenosies.

Citada ir situacija mobilas platjoslas tirgu. 3G/HSPA segments ir labi
attistits, ka parklajums, ta datu parraides atrums un kvalitate pédéjos
gados ir jatami uzlabojuSies. Ari pieprasijums rada strauju izaugsmi
un piedavajuma izmantoSanu. Tacu 3is pozitivais aspekts spélé pat zi-
namu bremzéjosu lomu 4G/LTE tirgus attistiba. 3G/HSPA pakalpojumu
limenis apmierina pasreizéja vidéja patérétaja prasibas, pieprasijums
vél tikai gatavojas aktivai migracijai no 3G uz 4G. Ari mérijumi rada, ka
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LMT aktivi attistitais 4G tikls kopuma pagaidam tiek izmantots maz.
Atskiriba no optiskas fiksétas piekluves, 4G mobilajai piek|uvei nakot-
nes perspektiva ir daudz miglainaka; vél jo vairak tapéc, ka funkcionali
4G pieprasijums ir uz izklaidi/atpatu orientéts, tam nav stingra maksat-
spéjiga pamata.

Kopuma Latvijas vietu globalaja telekomunikaciju sabiedriba zina-
ma méra raksturo ITU ikgadéjais IKT attistibas indekss®?, kura novérté-
juma liels ipatsvars ir interneta pieejamibai un lietoSanai. Péc 2013. g.
indikatoriem Latvija 166 valstu vida ierindota 33 vieta, skaitliski (maksi-
malais iespéjamais vérté&jums 10,0) masu indekss (7,03) praktiski atbilst
pasaules attistito valstu (7,2) un Eiropas (7,14) vidéjiem raditajiem.

PaSreiz varam secinat, ka detalizéta piekluves, izsaukumu pabeig-
$anas tarifu un viesabonésanas regulésana (parregulésana?) ir devusi
iespéju lietotajiem Eiropa/Latvija paslaik izmantot relativi Iétus elektro-
nisko sakaru pakalpojumus, ta¢u samazinajusi ienémumus un investici-
ju kapacitati operatoriem un pakalpojumu sniedzé&jiem.

Tomeér ir ari skaidrs, ka pieprasijums nebus gatavs pilnigi finansét
ne FP, ne MP tiklu investicijas, nemot véra to pievienoto vértibu, ko
nakamas paaudzes pakalpojumi var sniegt; ir vérojama pieprasijuma
pieauguma bremzésanas. Faktiski ir jau sacis veidoties apburtais loks:
cenas/veiktspéjas attieciba ir parak augsta vidéjam lietotajam, seko pa-
rak zems pieslégumu blivums, mazs tirgus apgrozijums, nepietiekamas
investicijas, bremzéjas tiklu izvérSana un piedavajums, nepieaug pieslé-
gumu blivums...

Nepastavot spéles noteikumiem globalajiem satura piegadatajiem
(OTT) Eiropas elektronisko sakaru tirgl, nedefinéjot tiklu neitralitates
normas (tai skaita attieciba uz satura pieejamibu), Eiropas regions pé-
déjos gados ir zaudéjis investoru interesi investét elektroniskajos sa-
karos. Saja sakara skeptiski tiek vértéta ari Eiropas iecere atgut bijuso
GSM spoZumu jaunas, 5G paaudzes mobilo pakalpojumu tehnologijas
attistiba, tehnologijai nepiecie$amie standarti vél nav definéti, un to
izstrade vél tikai prieksa.

So loku var parraut tikai paliela un steidzama publiska sektora in-
tervence. Latvija ta ir uzsakta, tacu paslaik vél ta ir daudz par mazu
un kautrigu. Ka pieméru var minét Zviedrijas stratégiju: loti savlaici-
gi 4G spektra joslu pieskirumi un lielas publiska sektora investicijas

92 Measuring the Information Society Report 2014. ITU, Geneva, 2014. 42 p.
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optiskaja infrastruktara palidz veidot stingru pamatu, lai saglabatu
Zviedrijas sasniegto limeni.

Perspektiva investiciju situaciju nozaré var uzlabot jauna EK prezi-
denta Z. K. Junkera 2014. g. nogalé izvirzitais investiciju plans par vis-
maz 315 miljardiem EUR investicijam 2015.-2017. g. dazados infrastruk-
tdras un inovaciju projektos, tai skaita platjoslas infrastruktaras izbu-
vei®. To iespaids uz nozares attistibu bis vértéjams tikai péc vairakiem
gadiem.

No platjoslas tirgu apskata vél var secinat:

diskusija par to, vai mobilais pakalpojums aizvieto fikséto vai
papildina to platjoslas sakaros, visa statistika pretéji balss saka-
riem rada otro variantu;

DA mérku sasniegSana attieciba uz 30 Mb/s un 100 Mb/s pieslé-
gumiem pamata ir jarékinas ar fikséto tiklu. Paslaik nav nekadu
indikaciju par mobilo tiklu iespéjam sasniegt Sadus pieslégu-
mu atrumus, pat izmantojot paslaik izvérSamas 4G/LTE teh-
nologijas, laiks paradis LTE-Advanced tehnologiju izplatibu un
izmantosanu;

dazada atras un |oti atras platjoslas pieejamiba dazados Latvi-
jas regionos faktiski veido jaunu digitalas plaisas faktoru®¥. Runa
ir ne tikai par tému Kuram atrak un vairak, kuram mazak un lé-
nak, bet paradas arvien jaunas biznesa transakcijas un jaunas
aplikacijas, kas, esot maziem datu parraides atrumiem, principa
nefunkciong, tatad publiskas intervences istenosana faktiski ir
universala pakalpojuma paveids savas valsts iedzivotajiem. At-
liek jautajums: vai labaka ir publiska investicija visiem iedzivota-
jiem vai tikai maksatnespéjigajiem, vai varbut kada proporcija,
varbdt motivét lietotajus ar investicijam veselibas aprapes un
socialajos tieSsaistes pakalpojumos;

nacionala satura pieejamiba nav diskutéjams temats, bet jasa-
prot, ka ari tas mazaja Latvijas un latvieSu valodas tirgd nav un

9 Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Central Bank, the European Economic and Social
Committee, the Committee of the Regions and the European Investment
Bank. An Investment Plan for Europe. Brussels, 26.11.2014. COM (2014) 903
final.

94 Riddlesden D., Singleton A. D. Broadband speed equity: a new digital divide?
Applied Geography, vol. 52, pp. 25-33.
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nevar but komerciali patstavigs; publiskas subsidijas ir vajadzi-
gas gan satura izstradei, gan ta regularai aktualizé3anai.
Sis apskats papildus EK politikas pretrunam parada ari vairakas indi-
kativas nepilnibas:
= ir pienacis pédéjais laiks normativi paaugstinat pasreizéjo plat-
joslas apakséjo robezu 144 kb/s. Redzams, ka reali kopé&jais FP
pieslégumu blivums un > 2 Mb/s blivums atskiras tikai par 0,8%
ES méroga un 0,6% Latvija. Tam bdtu |oti pozitivs iespaids art uz
MP, katra zina lejupielades atruma samazinajums 4G/LTE tikla
lidz $adam lielumam nav 21. gs. cienigs raditajs;
= ir mérktiecigi mainit ikviena parklajuma attiecinaSanu pret iedzi-
votajiem uz attiecinasanu pret majsaimniecibam, tadéjadi no-
vérsot iedzivotaju mobilitates radito nenoteiktibu.
Varam secinat, ka Latvijai ir pamatotas izredzes izpildit DA mérki
par 100 Mb/s pieslégumu blivuma sasniegSanu lidz 2020. g., jo
= Latvijair labi attistiti optiskie piekluves tikli pilsétas;
= daudzviet ir attistijusies infrastruktaras konkurence interneta
piekluves nodrosinasana;
= ar Eiropas atbalstu tiek bavéti optiskie piekluves tikli regionos.
Ir iespéja sasniegt arl 30 Mb/s pilno parklajumu, tacu $im nolikam
vél bas nopietni jasaspringst. Sis iespéjas izmanto$ana bus |oti atkariga
no iedzivotaju labklajibas un lietojumu piedavajuma visdazadakajas cil-
véku darbibas jomas.
Un pédéjais: visas tendences rada, ka 2020. g. Latvija joprojam bis
12% iedzivotaju, kuriem nekad nav bijis vajadzigs internets...
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Executive Summary

The fundamental reorganization of the telecommunications sector
after the restoration of independence in 1990, the full liberalization of
the market, change of several regulatory platforms and technological
generations provided an opportunity for Latvia to improve the
services radically and to join the international telecommunications
system. During two decades the sector has migrated from the low
quality POTS network to the advanced digital packet switched
integrated fixed/mobile broadband system that ensures secure voice,
data communication and information services.

The multi-sectoral NRA - the Public Utilities Commission (PUC) -
operates in Latvia since 2001. PUC register encompasses 407 firms
(according to the data of January, 2014) as the providers of electronic
communications services; around 80% of them are active in the market.
More than 250 merchants provide broadband services. Nevertheless,
the concentration of the broadband market remains quite high - three
major operators cover 90% of the market turnover. The concentration
index for broadband market was 0,196 in 2013.

The unified (fixed and mobile) broadband penetration very closely
approached 100% (January 2014). Fixed broadband (FB) share was 24.5%
of the total subscriptions; at the same time, the fixed traffic was 94% of
the total traffic. The FB access remains the key to achieve the target
of the EU Digital Agenda (DA) broadband policy - “download rates
of 30 Mbps for all citizens and at least 50% of European households
subscribing to Internet connections above 100 Mbps by 2020”.

As a result of an active deployment of advanced FTTH and FTTB
connections (59% of the FB connections) by fixed incumbent Lattelecom,
currently the optical access is available for 58% of households. There
is a high rate of the fast and ultra-fast Internet take-up: >30 Mbps -
12.4% of population (ranking 4t in EU) and >100 Mbps - 8.7% (ranking
2"9). The EC study shows a stable and splendid quality of emerging
fibre FB network: the highest download and upload speeds among EU
countries at an excellent latency (<12 ms) and jitter (<3 ms) levels.

An infrastructure competition among the 250 FB operators is a
typical Latvian FB market characteristic; the service competition is
utterly unpopular. The ADSL share is decreasing sharply year by year.
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Use of Ethernet and FWA technologies by small companies for last
mile broadband provision (typically connected to Lattelecom middle
mile optical network) remains the individual characteristic of Latvia
until today, but their share is less than 8% apiece. The role of CATV
technology also is marginal. An active development of WiFi hotspots
continues and most of these are free of charge; one third of the
population have used this service.

In contrast to the Western countries (where mobile services
entered in the market of voice services in parallel with a well-developed
fixed penetration), the mobile services in Latvia (like in other former
USSR countries and most of the Central and Eastern European
countries) became available to users when the fixed network was
underdeveloped. It was a significant accelerating and driving force
behind the development of mobile services.

The PUC has created a favourable climate for development of
the mobile broadband (MB) services - the entire spectrum that is
designated for wireless broadband networks in EU is assigned to
commercial entities in Latvia (currently only Germany can claim the
same level of success). 3G and in near future also 4G technologies
will take the leading positions in Latvia’s MB market; MB penetration
(62.9%) is on EU28 level. At the same time, roll-out of networks would
be more active. The reason is sharply decreasing investment capacity
(mobile ARPU in 2012 was the lowest in EU) due to the overregulated
interconnection and roaming tariffs in EU.

The PUC places particular emphasis on drawing the attention of
service providers to the customer-oriented quality criteria. According
to the “General Authorisation Rules” (issued by the PUC), a mandatory
demand is established (as of 2008) to fix the guaranteed Internet
download/upload speeds in the customer’s service contracts; as of
2012, the guaranteed speeds may not sink below 20% of the promised
peak connection speeds. The guaranteed connection speeds, which
are not below the lower limits of the broadband speeds, have to be
fixed for the MB connections.

The PUC is conducting quality control of services regularly. The
Internet control system ITEST was developed in 2007. This system carries
out the measurements of quality (download and upload data rates,
packet loss, jitter and latency) characterising the data transmission
between two points - the quality control server, which is directly
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connected to the national GIX server, and the consumer’s terminal.
An access to Internet testing entity has also been granted to service
providers; they can check the real parameters of the Internet connection
they deliver to their customers. The public access was established in
2009 to enable any consumer to test his/her Internet connection.

The proportions characterising heavy Internet users (61.4% of popu-
lation) and non-users (20.6%) are quite near to EU28 figures. All the ba-
sic broadband e-services in Latvia are well-developed - e-governance,
e-healthcare, e-commerce, e-education, etc. Information services and
the social networking are the most popular ones; the usage of educa-
tional and medical services is equal to the EU28 level, while among the
commerce services only the Internet banking is very popular.

Payments for services remain a significant share of consumers’
budgets (4.03%in 2013); statistics show that the low-income households
(the 15t quintile) are limiting the use of services, furthermore,
expending a larger share (4.94%) of their comparatively smaller budget
for the services. A comparison of tariffs with income shows that
the bundled offer (FB + TV) and the medium mobile subscription is
available in accordance with the average spending mentioned above.

Overall, the Latvian FB market is one of the most advanced not
only among the EU countries, but also globally. It is necessary to
emphasize the significance of the strategic decision of Lattelecom
regarding priority of the optical connections’ development, as well
as the operator’s successful cooperation with small partners. It has
stimulated the qualitative fast and ultra-fast Internet access over
extensive area at affordable prices. The demand has shown the
approval of this supply by migration from ADSL, Ethernet and CATV
connections to the NGN optical connections. Overall, it can be seen as
a basis for secure future prospects. A complete coverage of rural areas
is the major remaining problem.

The situation is different in the MB market. 3G/HSPA segment is
well-developed; coverage, data transmission speed and quality has
significantly improved in recent years. The demand is also growing.
However, this positive aspect has a certain role in hindering the
4G/LTE market development: the level of 3G/HSPA services meets the
requirements of today’s typical consumer; the demand is not ready for
the active migration from 3G to 4G yet. Perspective of the 4G access is
much more blurred; it does not have a strong solvent basis.
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The analysis of the FB development indicates the slowdown
since the 2008 as opposed to the earlier rapid growth; it is not a
characteristic feature of the gradual entry into the saturation phase
yet, but the impact of economic crisis results in a loss of 3 years. The
modelling of the development trend demonstrates the FB saturation
level around 28% (optical connections constituting 85% thereof) that
would be achieved around the 2020. It will be sufficient to meet the DA
setting related to 100 Mbps connections. The MB is still in the growth
phase (the impact of crisis is marginal); the penetration level would be
around 95-100% in 2020.

The revenue of electronic communications sector is decreasing
(e.g., in 2013 more than by 20% in comparison with 2009), the result is a
decline in investments by more than 40%. However, the roll-out of NGN
and transition to 4G require extensive investments; e.g., it has been
evaluated that the full FTTH coverage of Latvia costs 533 MEUR, 100%
deployment of the 4G network — 312 MEUR.

The correlation of the NGN penetration with the GDP in EU countries
islow (0.22 in 2013), and that shows low impact of NGN on economy. The
basic function of the NGN will be entertainment (audio/video) and social
(education, medicine) services. Therefore, commercially profitable
maximum for Latvia is evaluated at 61% coverage for the FTTH and 66%
for the 4G. Even more: economic benefit for Latvia from deployment of
high speed broadband would not exceed 62.5% of investments.

It becomes clear that the demand will not be ready to fund all the
necessary network investments neither for the FB nor for the MB. A
vicious circle has started to form: the price/performance ratio is too
high for the average consumer, too low penetration follows resulting
in low market turnover and lack of the investments, and slowing the
network roll-out and further increase of the penetration. This circle
can be broken only by urgent and substantial public intervention; it has
been initiated in Latvia, but as yet it is not sufficiently extensive.

To conclude, Latvia has a reasonable chance to meet the DA setting
of 100 Mbps penetration achievement by 2020. We are also able to
achieve 30 Mbps full coverage, however, it will require serious efforts.

Moreover, the last remark: all the prospects show that by 2020
there will remain around 12% of Latvia’s population who have never
needed the Internet...
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