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Kas ir universalais pakalpojums un kads ir ta meérkis

Universalais pakalpojums (turpmak — UP) ir garantgtas tiesibas uz elektroenergijas® un dabasgazes?

piegadi noteikta kvalitaté par viegli un skaidri salidzinamu un parskatamu cenu. UP mérkis ir
aizsargat nezinosu, neaktivu majsaimniecibas lietotaju, nodroSinot, ka papildus dazadiem tirgus
produktiem visiem majsaimniecibu lietotajiem ir pieejams standartizéts piedavajums, nemot veéra
tirgotaju salidzinoSi zemaku interesi individualiz€tu piedavajumu sniegSana majsaimniecibu
segmenta.

Kas un kam sniedz universalo pakalpojumu

Visi elektroenergijas tirgotaji un sadales sistémas operatori, kuru sadales tikliem pieslégti
mazak par 100 000 lietotaju® ka arl dabasgazes tirgotaji’, savos majsaimniecibu lietotajiem
izteiktajos tirdzniecibas pakalpojuma piedavajumos ieklauj UP piedavajumu. Attiecigi, ja tiek sniegts
elektroenergijas tirdzniecibas vai dabasgazes tirdzniecibas pakalpojums majsaimniecibu lietotajiem,
ir pienakums piedavat UP.

Janem véra !

Lidz ar dabasgazes tirgus atvérSanu no 2023.gada 1.maija lidzigi, ka elektroenergijas apgadg,
ar1 dabasgazes tirgotajiem savos majsaimniecibu lietotajiem izteiktajos tirdzniecibas
pakalpojuma piedavajumos jaieklauj UP piedavajums.

Universala pakalpojuma piedavajuma nosacijumi

UP piedavajuma nosacijumus un izteikSanas veidu noteic Ministru kabineta:

e 20l14.gada 21 janvara noteikumi Nr.50 “Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas
noteikumi” (turpmak — Noteikumi Nr.50);

e 2017.gada 7.februara noteikumi Nr.78 “Dabasgazes tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi”
(turpmak — Noteikumi Nr.78).

NosacTjumus un informaciju attieciba uz elektroenergijas UP piedavajumu noteic Noteikumu Nr.50
33.punkts, bet attieciba uz dabasgazes UP piedavajumu — Noteikumu Nr.78 41.'punkts, 41.*punkts,

41 2punkts un 180.*punkts.
Elektroenergijas UP piedavajumam jaatbilst $adiem nosacljumiem?:

e clektroenergijas tirdzniecibas periods ir 12 méneSi, elektroenergijas piegade péc
elektroenergijas tirdzniecibas perioda beigam tiek nodroSinata UP ietvaros par tirgotaja
noteikto cenu nakamajam elektroenergijas tirdzniecibas periodam;

e visa elektroenergijas tirdzniecibas perioda elektroenergijas cena ir nemainiga;

e lietotajam ir tiesibas atteikties no UP pirms elektroenergijas tirdzniecibas perioda beigam bez
liguma pirmstermina izbeigSanas maksas piemeroSanas;

e ir noteikta norékinu kartiba un piemérojamais norékinu veids.

! Elektroenergijas tirgus likuma 1.panta otras dalas 31.punkts.
2 Energétikas likuma 1.panta pirmas dalas 50.punkts.

3 Elektroenergijas tirgus likuma 32.panta tresa dala.

* Energétikas likuma 107.'panta tresa dala.

5> Noteikumu Nr.50 33.punkts.



Dabasgazes UP piedavajumam jaatbilst $adiem nosacijumiem®:

e dabasgazes tirdzniecibas periods ir 6 méneSi, dabasgazes piegade pe&c dabasgazes
tirdzniecibas perioda beigam tiek nodroSinata UP ietvaros par tirgotaja noteikto cenu
nakamajam dabasgazes tirdzniecibas periodam;

e dabasgazes cena visa dabasgazes tirdzniecibas perioda paliek nemainiga;

e majsaimniecibas lietotajam ir tiesibas atteikties no UP pirms dabasgazes tirdzniecibas perioda
beigam bez liguma pirmstermina izbeigSanas maksas piemerosanas;

e ir noteikta norékinu kartiba un piemeérojamais norékinu veids.

Papildus minétajam dabasgazes tirgotdjs majsaimniecibas lietotajam piedava UP attiecigajam
tirdzniecibas periodam par UP cenu, kas ietver dabasgazes cenu, kas tas noteikSanas bridi
neparsniedz uz majsaimniecibas lietotaju attiecinamo pédejas garantétas piegades cenu.
Dabasgazes tirgotajs UP cena papildus dabasgazes cenai var ieklaut maksu par tirdzniecibas
pakalpojumu, maksu par uzglabasanas sistémas pakalpojumiem un maksu par parvades sist€émas
pakalpojumiem, iznemot maksu par parvades sist€mas pakalpojumu izejas punkta Latvijas lietotaju
apgadei. Dabasgazes tirgotajs lietotaja rekina ieklauj maksu par sadales sist€émas pakalpojumiem un
maksu par parvades sistémas pakalpojumu izejas punkta Latvijas lietotaju apgadei.’ Tapat dabasgazes
tirgotdjam ir tiesibas diferencét UP cenu atkariba no lietotdja dabasgazes patérina apjoma®. Ka
redzamas tabula, dabasgazei UP nosacijumi vairakos aspektos ir atSkirigi:

\ Elektroenergijas UP Dabasgazes UP
Tirdzniecibas periods 12 ménesi 6 ménesi
Cena Nemainiga 12 méne$us Nemainiga 6 ménesus
Cenas diferencésanas Nav Var diferencét UP cenu atkariba no lictotaja
iespéja dabasgazes patérina

Nevar parsniegt:

- AS “Gaso” publicéto attieciga
dabasgazes tirdzniecibas perioda
sakuma atsauces cenu, ko aprekina ka
dabasgazes tirdzniecibas perioda vidgjo
TTF gazes cenu indeksa nakotnes
prognozi uz publicéSanas ménesa pirmo

Nav darba dienu, kurai pieskaititi 30
EUR/MWh?® (Iidz pédgjas garantétas
piegades pakalpojuma sniedzgja
majsaimniecibai izvélei, bet ne vélak ka
lidz 31.12.2023.);

- pédgjas garantétas piegades cenu (péc
pEdgjas garantétas piegades
pakalpojuma majsaimniecibai izvéles )*°

Cenas maksimala
robeza

Liguma pirmstermina

e ey Nav piemérojama Nav piemérojama
izbeig§anas maksa P ) p )

Regulatora funkcijas attieciba uz universalo pakalpojumu

Lai nodroSinatu normativa regul€juma izpildi un lietotaju intereSu aizstavibu, Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) uzrauga, vai pakalpojumu sniedzgji,
izsakot UP piedavajumu, ir ieverojusi visus normativajos aktos noteiktos UP piedavajuma
nosacijumus un UP piedavajumu izteikSanas veida pareizibu. Minéto funkciju ietvaros Regulators

6 Noteikumu Nr.78 41.'punkts.

" Noteikumu Nr.78 41.%punkts.

8 Noteikumu Nr.78 41.3punkts.

9 https://www.gaso.lv/dabasgazes-atsauces-cena.
10 Noteikumu 180.%punkts.



https://www.gaso.lv/dabasgazes-atsauces-cena

regulari apseko UP piedavajuma esamibu un informacijas pieejamibu, periodiski pieprasot
komersantiem, kuri sniedz tirdzniecibas pakalpojumu majsaimniecibas lietotajiem, informaciju par
UP. Turpmak tas tiks darits ne vien attieciba uz elektroenergijas UP piedavajumiem, bet ar attieciba
uz dabasgazes UP piedavajumiem.

Regulatora ieteikumi

1. Ja tiek sniegts elektroenergijas un/vai dabasgazes tirdzniecibas pakalpojums
majsaimniecibu lietotajiem, timeklvietné lidztekus paréjiem piedavajumiem darit
pieejamu informaciju ari par UP piedavajumu, tai skaita cenu.

Lai elektroenergijas un dabasgazes lietotdji varetu izdarit izvéli par labu sev
piemeérotakajam piedavajumam, tiem ir jabut pieejamai pilnvertigai, salidzinamai
informdcija par izvéles iespéjam. 2022.gada, apsekojot elektroenergijas UP piedavajuma
esamibu un informdcijas pieejamibu, Regulators konstatéja, ka vairaku komersantu
timeklvietnés informacija par UP nebija viegli atrodama (pieméram, ievietota sadald
“biezak wuzdotie jautajumi”) un nebija pilniga (pieméram, nebija noradita UP
piedavajuma cena).

2. Ja tiek izmantota standarta liguma forma visiem piedavajumiem, to japielago UP
nosacijumiem.

Regulators ir sanémis lietotaju iesniegumus, kur liguma vienuviet atrundti visi
piedavajumi, dalijums starp piedavajumu veidiem nav bijis skaidrs, kd rezultata lietotajam
nav bijis saprotams, kuri nosacijumi attiecas uz konkréti vina izveléto produktu, par ko
noslegts ligums.

3. Vismaz 1 ménesi pirms eso$a tirdzniecibas perioda beigam informét lietotaju par
UP noteikto cenu nakamajam tirdzniecibas periodam.

Minétais saistits ar to, lai lietotajam biitu pietiekami daudz laika cita tirdzniecibas liguma
noslégsanai gadijuma, ja lietotaju cena neapmierina.

4. Informét par nepiecieSsamajam darbibam no lietotaju puses, lai atgiitu izveidojusos
parmaksu.

Ja parmaksas atgiisanai nepiecieSams iesniegt iesniegumu, Vélams, ka timekl[vietné
lietotdjs var atrast jau gatavu iesnieguma formu ar laukiem, kur noradit nepieciesamo
informaciju.

5. Nodrosinat, ka timeklvietné ir pieejama aktuala informacija par UP piedavajuma
cenu, ievérojot, ka dabasgazes UP gadijuma pastav cenas maksimala robeza, ko
nedrikst parsniegt.




/Atgﬁdinﬁm, ka atbilstosi tiestbu aktos noteiktajam reguléjumam: \

- tirdzniecibas liguma noteikumi nedrikst atSkirties no lietotajam izteikta piedavajuma;

- jabiit skaidri un neparprotami noraditam piedavajuma deriguma terminam;

- tirgotajam ir pienakums sniegt lietotajam visu nepiecieSamo informaciju par piedavato
darfjumu un dot pietieckami daudz laika, lai lietotajs riipigi un bez steigas varétu
iepazities ar tirgotaja izteikto piedavajumu;

- pret lietotaju nedrikst izmantot:

o metodes, kas liktu tam pienemt Iémumu par darfjumu bez bitiskas nepiecieSamas
informacijas, ka art laika trukuma apstaklos;
o metodes (burtu izmé@rs, piezimes, atrunas), kas var maldinat lietotaju par $adi

K noformetas informacijas faktisko nozimigumu piedavajuma. /




