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I Konsultaciju dokumenta kopsavilkums

Konsultaciju dokumenta meérkis ir informét sabiedribu un uzzinat ieintereséto personu viedokli
par Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) lEmuma projektu
“Grozijumi Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2022.gada 22.septembra [Emuma
Nr.1/27 “Numeracijas krapniecibas novérsanas noteikumi”” (turpmak — Grozijumu projekts).

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma (turpmak — Likums) 64.panta pirmaja dala noteikto
deled&jumu Regulators nosaka numeracijas krapniecibas pazimes, ka ari terminu un kartibu,
kada notiek informacijas aprite starp elektronisko sakaru komersantu un Regulatoru un kada
konstaté un novérs numeracijas krapniecibu. Likuma 64.panta tresaja dala noteikts, ka
elektronisko sakaru komersantam, konstatéjot numeracijas krapniecibu vai nepareizu
numeracijas izmantosanu, ir pienakums nekavéjoties partraukt izsaukumu marsrutésanu un
piek]uvi attiecigajam numuram vai numuru diapazonam.

Regulators 2022.gada 22.septembri pienéma lémumu Nr.1/27 “Numeracijas krapniecibas
novérsanas noteikumi” (turpmak — Noteikumi), kura tika ieklautas Regulatora noteiktas
numeracijas krapniecibas pazimes, termini un kartiba, kada tiek konstatéta un novérsta
numeracijas krapnieciba. Nemot véra, ka, readéjot uz ierobezojumiem, numeracijas
krapnieciba pastavigi attistas, Noteikumos eso$as pazimes nav pietiekamas, lai aptvertu visus
aktualos numeracijas krapniecibas gadijumus, nodrosinot to efektivu apkarosanu. Grozijumu
projekts izstradats ar merki noteikt papildus numeracijas krapniecibas pazimes, tadé&jadi
paredzot stingrakas prasibas elektronisko sakaru komersantiem ienakosas noslodzes
uzraudziba, lai ierobezotu un samazinatu numeracijas krapniecibu. Vienlaikus Grozijumu
projekta ieklauts ari parejas periods, kura laika elektronisko sakaru komersantiem bus
iesp&jams veikt nepiecieSamas darbibas, lai varétu ierobezot ienakoSo noslodzi atbilstoSi
Grozijumu projekta noteiktajam.

Priekslikumus un komentarus par Grozijumu projektu Iidzam Regulatoram iesniegt rakstveids,
nosutot tos uz elektroniska pasta adresi sprk@sprk.gov.lv, lidz 2024.gada 25.martam.

Regulatora sagatavotais Grozijumu projekts ir pievienots $a dokumenta pielikuma.

II Normativa akta projekta izstrades nepiecieSsamiba

1) Pamatojums

Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra Direktiva Nr.2018/1972/ES par
Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak — Direktiva) paredz vairakus gadijumus,
kad Direktivas normas var nepiemérot, tai skaita elektronisko sakaru pakalpojuma sniegsang,
izsaukumu marsrutéSana un galalietotaju aizsardzibas jautajumos, ja ir konstatéta numeracijas
krapnieciba. Lidz ar to butiski noteikt kritérijus jeb pazimes, kas lautu viennozimigi noteikt, vai
uz katru atseviski izskatitu iesp&jamas numeracijas krapniecibas gadijumu tieSam var
attiecinat Sos iznémuma gadijumus, vienlaicigi nodroSinot, ka ari elektronisko sakaru
komersanti veic efektivus pasakumus, lai numeracijas krapniecibu maksimali efektivi
ierobezotu.

Ped&jo gadu laika loti izplatiti ir kluvusi numeracijas krapniecibas gadijumi, kad notiek
izsaucosa numura aizvietosana, ka rezultata galalietotaji, sanemot izsaukumu, redz maldinosu
informaciju par izsauc€ju jeb zvana veic€ju, kur ka izsaucamais numurs paradas Latvijas
Republikas publiska telefona tikla numurs. Sadi krapnieki rikojas, lai uzdotos par kadas iestades
parstavi, maldinatu galalietotaju un iegutu galalietotaja privatos datus, tai skaita bankas datus.
Regulatora 2022.gada 27.septembra lémums Nr.1/33 “Nacionalais numeracijas plans”
(turpmak — Nacionalais Numeracijas plans) paredz, ka arpus Latvijas Republikas robezas var
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izmantot tikai publiska mobila telefonu tikla numurus, galalietotajam atrodoties viesabonésang,
un lietu interneta vai starpiericu sazinas (IoT/M2M) numurus eksteritorialai izmantosanai.
Atbilstosi Noteikumu 7. un 9.punktam, ja elektronisko sakaru komersants ir konstat€jis
iesp€jamu krapniecibu, tas Regulatoram 10 darbdienu laika no iesp&jamas krapniecibas
konstatéSanas briza iesniedz iesniegumu par iesp&jamo krapniecibu. Pamatojoties uz
elektronisko sakaru komersantu iesniegtiem noslodzes datiem un papildus tiem sniegto
informaciju, Regulators ir identificgjis, ka dala no krapnieciskiem izsaukumiem ir sanemta no
arvalstu elektronisko sakaru tikliem no publiska telefonu tikla numuriem, kuru lietoSana nav
paredzéta arpus Latvijas Republikas teritorijas, ka ari no tadiem publiska telefonu tikla
numuriem, kas nav nodoti lietoSana galalietotajiem. Vienlaikus ir novéroti ari tadi gadijumi,
kad elektronisko sakaru komersanti sanem izsaukumus no citiem elektronisko sakaru tikliem,
no publiska telefonu tikla numuriem, kas pieskirti izsaukumu sanemosajam elektronisko sakaru
komersantam. Joprojam tiek noveéroti ari izsaukumi no numuriem, kas neatbilst Nacionalajam
numeracijas planam.

Spéka esosa Noteikumu redakcija ir orientéta uz k/asiskas numeracijas krapniecibas novérsanu,
paredzot darbibas attieciba pret faktiskiem numeracijas krapniecibas veic€jiem, lidz ar ko
numeracijas krapniecibas pazimes noteiktas, neparedzot pastavigos izsaukumu un iszinu
marsrutéSanas ierobezojumus. Tomér, nemot véra numeracijas krapniecibas tendences un to,
ka numeracijas krapniecibas elementi tiek izmantoti nevis ka meérkis, bet ka riks citu
krapniecisko darbibu veikSanai, ir konstatéjams, ka Sada pieeja nav pietiekama numeracijas
krapniecibas ierobezoSanai un Noteikumi japapildina ar tadam krapniecibas pazimém, kas
paredzétu elektronisko sakaru komersantu proaktivu ricibu. Vienlaikus, veicot grozijumus
Noteikumos, ir janodroSina, ka Grozijumu projekta ieklautas prasibas ir praktiski izpildamas
noteikta laika perioda.

2023.gada junija Regulators organiz€ja apspriedi ar tirgus dalibniekiem par iesp&amiem
pasakumiem numeracijas krapniecibas ierobezosanai, kuru ietvaros elektronisko sakaru
komersanti noradija, ka stingraka noslodzes ierobezoSana bitu iesp&jama attieciba uz tadiem
numuriem, kas neatbilst Nacionalajam numeracijas planam, un gadijumiem, kad izsaukumi tiek
sanemti no arvalstu elektronisko sakaru tikliem, no publiska telefonu tikla numuriem, kuru
lietoSana nav paredzéta arpus valsts robezas. Vienlaikus apspriedes laika elektronisko sakaru
komersanti noradija, lai Sos pasakumus ieviestu, nepiecieSsamas papildu tiesiskas normas
normativajos aktos, ka ari elektronisko sakaru komersantiem nepiecieSams parejas periods,
kura laika varétu veikt nepiecieSamas darbibas prasibu izpildei.

Nemot véra minéto, Grozijumu projekts noteic, ka elektronisko sakaru komersantam ir
janodroSina izsaukumu un Tszinu blokéSana no tadiem numuriem, no kuriem izsaukumu
veikSana un/vai Tszinu nosutiSana ir pretruna ar normativajos aktos noteikto.

Ievérojot to, ka Latvijas Republika nav aktivas viesabonéSanas datu bazes (paslaik spéka
esoSais normativais reguléjums tadas datu bazes esibu neparedz), Grozijumu projekts
neattiecas uz publiska telefonu tikla numuriem, kuru lietoSana ir iesp&jama ari arpus Latvijas
Republikas robezas, atrodoties viesabonésana.

Grozijumu projekta ievieSanas rezultata ir paredzéts, ka elektronisko sakaru komersanti sava
elektronisko sakaru tikla ierobezos izsaukumu un Tszinu sanemsanu no numuriem, kas nav
ieklauti Nacionalaja numeracijas plana. Vienlaikus paredzéts, ka elektronisko sakaru
komersanti ierobezos ari izsaukumu un 1szinu sanemsanu no arvalstu elektronisko sakaru
tikliem, ja Sadi izsaukumi vai Tszinas ir sanemtas no Latvijas Republikas publiska fikséta
telefonu tikla numuriem, pakalpojuma numuriem vai 1sajiem numuriem.

Nemot vera, ka elektronisko sakaru komersantam ir zinama informacija par numuriem, kuru
lietoSanas tiesibas viniem ir paskirtas, un vinu elektronisko sakaru tikla izmantotiem publiska
telefonu tikla numuriem, Grozijumu projekts paredz, ka par numeracijas krapniecibu bus
uzskatama ari darbiba, kad elektronisko sakaru komersants sanems izsaukumu vai iszinu no




cita elektronisko sakaru tikla, to marsrut&jot vai pabeidzot elektronisko sakaru tikla, ja Sads
izsaukums vai Tszina ir sanemta no publiska telefonu tikla numura, uz kuru lietoSanas tiesibas
ir pieskirtas izsaukumu vai Iszinu sanemosajam elektronisko sakaru komersantam, bet Sis
numurs nav nodots lietoSana galalietotajam vai nav numura saglabasanas pakalpojuma
ietvaros parvietots uz cita elektronisko sakaru komersanta elektronisko sakaru tiklu.
Noradams, ka jau paslaik speka esosa Noteikumu redakcija paredz, ka par numeracijas
krapniecibu ir uzskatamas ari citas darbibas, tai skaita izsaukumu veikSana un iszinu nosutiSana
No numura vai izsaukumu un iszinu marsrutéSana vai sanemsana uz numuriem, uz kuriem
numeracijas lietoSanas tiesibas nav pieskirtas nevienam elektronisko sakaru komersantam.
Grozijumu projekts paredz prasibu pastiprinasanu, par numeracijas krapniecibu nosakot ari
izsaukumu un iszinu sanemSanu no elektronisko sakaru komersantiem nepieskirtiem
numeracijas resursiem. Lidz ar to elektronisko sakaru komersantiem ir jaierobezo ari tadi
izsaukumi un Tszinas, kur tiek izmantoti elektronisko sakaru komersantiem nepieskirti
numeracijas resursi.

Vienlaikus noradams, ka Grozijumu projekts neierobezo elektronisko sakaru komersantu
darbibas, ja elektronisko sakaru komersants spg&j nodrosinat stingrakus ierobezojumus
attieciba uz izsaukumu vai Iszinu sanemsanu un marsrutésanu.

Grozijumu projekta papildus ieklauta numeracijas krapniecibas pazime, kas attiecas uz
nelietderigas vai maksligas noslodzes rezultata masveida suatitam iszinam, kuram tiek
piemérots paaugstinatas maksas tarifs, iznemot, ja iszinas tiek sanemtas uz operatoru
pakalpojumu numuriem. Sadas pazimes ieklausana ir nepiecie$ama, nemot véra konstatéto
numeracijas krapniecibas gadijumu, kad nelikumigo darbibu rezultata tika sutitas iszinas uz
numuriem, kuriem tiek piemérots paaugstinatas maksas tarifs, tadéjadi dener&jot maksligu
noslodzi.

Papildus Grozijumu projekta ieklauts ari parejas periods, lai elektronisko sakaru komersanti
savlaicigi varétu veikt nepiecieSamas darbibas noslodzes ierobezosanai atbilstosi Grozijumu
projekta noteiktajam jaunam numeracijas krapniecibas pazimém.

2) Projekta izstrade iesaistitas institucijas

Grozijumu projekta izstrade tika iesaistiti nozares parstavji publiskas viedoklu un priekslikumu
apzinasanas ietvaros.

3) Sabiedribas merkgrupas, kuras tiesiskais regulejums ietekme vai varetu
ietekmet

Grozijumu projekta ietvertais reguléjums ietekmés elektronisko sakaru komersantus un
galalietotajus.

4) Izvertejums par ietekmi uz sabiedribas merkgrupam, kuras tiesiskais
reguléjums ietekme vai varetu ietekmet

Grozijumu projekta noteiktas jaunas numeracijas krapniecibas pazimes laus ierobezot
numeracijas krapniecibu attieciba uz tadiem numeracijas krapniecibas veidiem, kad no
arvalstim tiek sanemti izsaukumi vai 1szinas no publiska telefonu tikla numuriem, kuru
izmantosana arpus Latvijas Republikas teritorijas nav atlauta, ka ari numuriem, kas nav ieklauti
Nacionalaja numeracijas plana. Tad€jadi Grozijumu projekts sekmés galalietotaju aizsardzibu
pret numeracijas krapniecibu. Vienlaikus Grozijumu projekts paredz stingtakas prasibas
attieciba uz noslodzes marsrutéSanu un, nemot véra, ka So prasibu ievieSanai elektronisko
sakaru komersantiem var biit nepiecieSams veikt papildu darbibas, tad Grozijumu projekta
paredzéts parejas periods, Sadi dodot iesp&ju elektronisko sakaru komersantiem savlaicigi veikt
nepiecieSamas darbibas, lai ierobezotu sava tikla no arvalstu operatoriem ienakoso noslodzi.




Grozijumu projekta ietvertais regul€jums sakotnéji palielinas administrativo slogu elektronisko
sakaru komersantiem, jo biis nepiecieSams atbilstosi Grozijumu projektam pielagot esosos ar
noslodzes marsrutéSanu saistitos procesus, tai skaita, starpsavienojuma ligumu nosacijumus,
un tehniskos risinajumus. Vienlaikus papildu noslodzes marsrutéSanas ierobezojumi un
kontrole samazinas potencialos krapniecibas gadijumus, kas savukart pozitivi ietekmés
elektronisko sakaru komersantu savstarp&jo sadarbibu, jau normativajos aktos paredzot
marsrutéSanas ierobezojumus. Turklat potencialo krapniecibas gadijumu samazinasanas ir
galalietotaju intereses.

PrieksSsédétaja A. Ozola

* DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU.




1.

Pielikums Konsultaciju dokumentam
par grozijumiem numeracijas krapniecibas novérSanas noteikumos

Grozijumi Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2022.gada 22.septembra

lemuma Nr.1/27 “Numeracijas krapniecibas novérSanas noteikumi”

Izdoti saskana ar Elektronisko sakaru likuma
64.panta pirmo dalu un likuma “Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” 25.panta pirmo dalu

Izdarit Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2022.gada 22.septembra [émuma
Nr.1/27 “Numeracijas krapniecibas noversanas noteikumi” (Latvijas Ve@stnesis, 2022,
189.nr.) Sadus grozijumus:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

izteikt 2.3.apakSpunktu $ada redakcija:

“2.3. izsaukuma veikSana, marSrut€Sana vai sanems$ana no numura, vai izsaukuma
marsrutéSana vai sanemsana uz numuru, uz kuru numeracijas lietoSanas tiesibas nav
pieskirtas nevienam komersantam;”;

izteikt 2.4.apakSpunktu $ada redakcija:

“2.4. 1szinas vai multivides 1szinas (turpmak — 1szina) nosiitiSana, marSrutéSana vai
sanem$ana no numura, vai iszinas marsSruté$ana vai sanemsana uz numuru, uz kuru
numeracijas lietosanas tiesibas nav pieskirtas nevienam komersantam;”;

papildinat 1émumu ar 2.8.'punktu $ada redakcija:

“2.8." izsaukums no Latvijas Republikas publiska fikséta telefonu tikla numura,
pakalpojuma numura vai 1sa numura ir sanemts no arvalstu komersanta elektronisko
sakaru tikla un marSrutéts vai pabeigts Latvijas Republikas komersanta elektronisko
sakaru tikla;”;

papildinat 1émumu ar 2.8.2apak$punktu $ada redakcija:

“2.8.2 1szina no Latvijas Republikas publiska fikséta telefonu tikla numura,
pakalpojuma numura vai 1sa numura ir sanemta no arvalstu komersanta elektronisko
sakaru tikla un marSrutéta vai sanemta Latvijas Republikas komersanta elektronisko
sakaru tikla;”;

papildinat Iémumu ar 2.8.*apakspunktu §ada redakcija:
“2.8.3 izsaukums no numura ar Latvijas Republikas valsts kodu, kas neatbilst Latvijas
Republikas numeracijas planam, ir sanemts un marSrutéts vai pabeigts komersanta

elektronisko sakaru tikla;”;

papildinat lemumu ar 2.8 .*apakspunktu $ada redakcija:




1.7.

1.8.

1.9.

“2.8.4 1szina no numura ar Latvijas Republikas valsts kodu, kas neatbilst Latvijas
Republikas numeracijas planam, ir sanemta un marsrutéta komersanta elektronisko
sakaru tikla;”;

papildinat Iémumu ar 2.8.°apakspunktu §ada redakcija:

“2.8.> komersants no cita elektronisko sakaru tikla sanem izsaukumu vai Iszinu no
numura, uz kuru tam pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas, kas nav nodots
lietoSana galalietotajam un kas nav parvietots numura saglabasanas pakalpojuma
ietvaros uz cita elektronisko sakaru komersanta elektronisko sakaru tiklu, un marsrute
So izsaukumu vai 1szinu elektronisko sakaru tikla;”;

papildinat [émumu ar 2.9.17.apakspunktu sada redakcija:

“2.9.17. 1szinas tiek nosiititas uz Latvijas Republikas vai arvalstu numuriem, kuriem
tieck piemérots paaugstinatas maksas tarifs, iznemot, ja 1szinas tiek sanemtas uz
operatora pakalpojumu numuriem.”;

papildinat 1émumu ar 17.punktu $ada redakcija:

“17. Noteikumu 2.8.!, 2.8.2, 2.8.3, 2.8.* un 2.8.°apakspunkts stajas speka 2024.gada
l.augusta.”

Lémums stajas speka nakamaja diena pec ta publiceSanas oficialaja izdevuma “Latvijas
Veéstnesis”.



