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Pielikuma:

Vadliniju projekts “Vadlinijas par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma kopsavilkumu”.




I Konsultaciju dokumenta merkis

Konsultaciju dokumenta meérkis ir informét tirgus dalibniekus un uzzinat to viedokli par
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) vadliniju projektu
“Vadlinijas par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma kopsavilkumu” (turpmak — VadIiniju
projekts).

Regulators, ka elektronisko sakaru nozari uzraugosa iestade aizstav lietotaju intereses un
uzrauga elektronisko sakaru nozares normativo aktu ievéroSanu.!

Vadhniju projekts ir izstradats, ievérojot labas parvaldibas? principu un ir Regulatora
skaidrojums komersantiem par normativajos aktos noteikto nosaclijumu pieméroSanu, lai
veicinatu elektronisko sakaru pakalpojuma liguma kopsavilkuma (turpmak - liguma
kopsavilkums) ietveramas informacijas vienotibu, tadéjadi nodroSinot galalietotajiem
salidzinamu vienota formata informaciju par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma (turpmak
— Ligums) nosacijumiem, kas ir nozimigi, izveloties elektronisko sakaru pakalpojumu.

Regulators Konsultaciju dokumentu sagatavoja un tirgus dalibnieku viedoklus apzina atbilstosi
Regulatora 2011.gada 24.augusta lémumam Nr.1/20 “Noteikumi par konsultaciju kartibu ar
tirgus dalibniekiem elektronisko sakaru nozaré™.

II Konsultaciju dokumenta nepieciesamiba

Eiropas Komisijas 2019.gada 17.decembra Istenosanas reqgula Nr.2019/2243, ar ko izveido
lilguma kopsavilkuma veidni, kas publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpojumu
sniedz&jiem jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2018/1972
(turpmak — Regula) noteic, ka elektronisko sakaru komersantiem (turpmak — komersants) no
2020.gada 21.decembra katram elektronisko sakaru pakalpojumu piedavajumam
ir jaizveido un jaizmanto liguma kopsavilkums, kura ir ieklauta informacija par
butiskakajiem Liguma nosacijumiem.

Liguma kopsavilkums ir paredzéts, lai komersanti sniegtu galalietotajiem viegli uztveramu un
salidzinamu informaciju par Liguma nosacijumiem apkopota veida, tadéjadi vienkarSojot
galalietotajam izdarit izvéli par piemérotako pakalpojuma piedavajumu.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra direktiva Nr.2018/1972/ES par
Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak — Direktiva) noteic, ka liguma
kopsavilkums péc Liguma noslégsSanas klust par ta neatnemamu sastavdalu.

Lai veicinatu Regula noteikto prasibu pieméroSanu un nodroSinatu liguma kopsavilkuma
ieklautas informacijas harmonizéSanu ar Liguma saturu, Regulators ir izstradajis Vadliniju
projektu, lai veidotu komersantiem vienotu izpratni par liguma kopsavilkuma ieklaujamas
informacijas saturu, vérsot komersantu uzmanibu uz Regula noteiktajam prasibam.

Vadliniju projekta sniegtie skaidrojumi ir papildinati ar atseviskiem piemériem, kas raksturo
komersantu piedavajumos ietilpstoSo pakalpojumu apjomu un nosacijumus.
Detalizétak Vadliniju projekta sniegts skaidrojums par Regula noteikto liguma kopsavilkuma

ieklaujamo informacijas kopumu saistiba ar interneta piekluves pakalpojuma piesléguma
atrumu vértibam, kas nodrosinatu liguma kopsavilkuma lidzvértigu nosacijumu piemérosanu

! Likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 1.punkts un Elektronisko
sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 6.punkts.

2 Valsts parvaldes iekartas likums, 10.panta piekta dala.

3 Regulatora 2011.gada 24.augusta lémums Nr.1/20 “Noteikumi par konsultaciju kartibu ar tirgus
dalibniekiem elektronisko sakaru nozaré” (https://likumi.lv/doc.php?id=235088&from=0ff).
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atbilstoSi Regulatora normativajos aktos noteiktam prasibam Ligumos un kvalitates
deklaracijas ietveramai informacijai.

III Papildu informacija

Priekslikumus un komentarus Regulators ltdz iesniegt rakstveida, nositot uz adresi Unijas iela
45, Riga, LV-1039, vai elektroniska forma, nosutot uz elektroniska pasta adresi
sprk@sprk.gov.lv, lidz 2020.gada 16.novembrim. IerobeZotas pieejamibas informacijas
gadijuma ltidzam to noradit un pievienot So informaciju atseviska pielikuma.

PriekSsédetaja R. Irkla p.i. padomes loceklis I. Mantins

* DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU.
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Pielikums Konsultaciju dokumentam
par elektronisko sakaru pakalpojuma
llguma kopsavilkuma vadlinijam

Vadlinijas par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma
kopsavilkumu

Ievads

Eiropas Komisijas 2019.gada 17.decembra Isteno$anas regula Nr.2019/2243, ar ko
izveido liguma kopsavilkuma veidni, kas publiski pieejamu elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedz&jiem jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu (ES) 2018/1972 (turpmak — Regula) noteic, ka sakot no 2020.gada
21.decembra elektronisko sakaru komersantiem (turpmak — komersants) jaizmanto
elektronisko sakaru pakalpojumu liguma kopsavilkums (turpmak - Iliguma
kopsavilkums), kas ir vienota veidne, kura ieklauta kodoliga un viegli uztverama
informacija par galvenajiem elektronisko sakaru pakalpojuma liguma (turpmak —
llgums) nosacijumiem.

Liguma kopsavilkuma meérkis ir nodroSinat galalietotajiem publiski pieejamu un
salidzinamu vienota formata informaciju par liguma galvenajiem nosacijumiem,

izv€loties elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojums) un pakalpojuma
sniedzéju.

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak - Regulators) savas
kompetences ietvaros uzrauga un regulé elektronisko sakaru nozari atbilstoSi likumam
“Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” un Elektronisko sakaru likumam.

Vadlinijas par liguma kopsavilkumu ir Regulatora skaidrojums komersantiem par
Regula noteikto nosacijumu piemérosanu, lai nodrosinatu vienotu izpratni par llguma
kopsavilkuma ietveramas informacijas atspogulosanu.

Vadlinijas sniegtie skaidrojumi ir papildinati ar atseviSkiem piemériem, kas raksturo
komersantu piedavajumos ietilpstoSo pakalpojumu apjomu un nosacijumus.

I Visparigie nosacijumi

Liguma kopsavilkumu komersants pieméro Sadiem pakalpojumiem vai to komplektiem:
1) balss sakaru pakalpojumam;
2) iszinu pakalpojumam;
3) interneta piekluves pakalpojumam (turpmak — interneta pakalpojums);
4) televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumam (turpmak - televizijas
pakalpojums).
vérsam uzmanibu! Pakalpojumu komplekts ir publiski pieejams piedavajums
galalietotajam, kura divi vai vairaki pakalpojumi tiek piedavati par vienu cenu viena
kopiga piedavajuma (paka/komplekta/tarifu plana).
Liguma kopsavilkumu veido strukturéti, izmantojot tabulas formatu, ieklaujot Regula

noteikto liguma kopsavilkuma ieklaujamo informacijas saturu un ievérojot Regula
noteikto secibu:




pakalpojuma vai tarifu plana nosaukums;
- informacija par komersantu, ta kontaktinformacija, tostarp pretenziju
iesniegsanai;
- informacija par pakalpojumu un iekartu, ja ta ir ieklauta viena piedavajuma ar
pakalpojumu;
- interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli;
- informacija par cenu;
- liguma termins, pagarinasana un izbeigsana;
- iesp€jas galalietotajiem ar invaliditati;
- cita svariga informacija.
Liguma kopsavilkumam jabut publiski pieejamam:
- komersanta timeklvietné pie katra publicéta pakalpojuma piedavajuma;
- komersanta klientu apkalpoSanas vietas, taja skaita komersanta parstavju
tirdzniecibas vietas.
Attieciba uz akciju piedavajumiem, kuriem pieméro atlaides, kas ir spéka noteiktu laika
periodu, liguma kopsavilkuma ir jabut atspogulotam akcijas piedavajuma terminam.
Liguma kopsavilkumu veido katram pakalpojumam, pakalpojumu komplektam vai
tarifu planam atseviski.

Liguma kopsavilkumam var pieskirt unikalu identifikatoru (pieméram, sérijas numuru),
kas, liguma slégSanas gadijuma tiek noradits un ieklauts llguma.

II Pakalpojumi un iekartas

Liguma kopsavilkuma dala “Pakalpojumi un iekartas” ieklauj elektronisko sakaru
pakalpojumu nosaukumu, pakalpojumu apjomu un piedavajuma ieklautas galiekartas
veidu.

1.piemérs.: Piedavajums, kura ieklauts interneta pakalpojums kopa ar televizijas
pakalpojumu un balss sakaru pakalpojumu fikséta elektronisko sakaru tikia.
Piedavajuma papildus ieklauta iekarta.

Pakalpojumi un iekartas Apjoms
Interneta pakalpojums
Televizijas pakalpojums Kanalu skaits; saite uz kanalu sarakstu

Bezlimita zvani Latvija;

Balss sakaru pakalpojums Starptautisko izsaukumu — 100 minttes

WiFi ruteris xxXxxxx




2.piemérs: Tarifu plans, kura ir ieklauts balss sakaru pakalpojums, iszinu pakalpojums
un interneta pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla ar noteiktu interneta
pakalpojuma apjomu.

Pakalpojumi un iekartas Apjoms

Zvani Latvija un Eiropa Bezlimita

Iszinas Latvija un Eiropa Bezlimita

Starptautiskie izsaukumi 200 minutes

Internets telefons Iéib'rocri)lz_‘/menem Latvija; 10 GB/ménesi

Vérsam uzmanibu! Liguma kopsavilkuma sadala “Pakalpojumi un iekartas” ieklauj
informaciju par papildpakalpojumiem vai papildus iekartam, pieméram, ekrana
apdroSinasanu, antivirusu, programmatdru, planseti, televizoru, datoru u.c., ja
papildpakalpojumu vai papildus iekartu maksa ir ieklauta piedavajuma cena. Vienlaikus
komersants nodrosina iespgju galalietotajam atteikties no pakalpojuma piedavajuma
ieklautajiem papildpakalpojumiem vai papildus iekartam.

III Interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli

Attieciba uz interneta pakalpojumu liguma kopsavilkuma ieklauj informaciju par
piesléguma atrumu*.
Interneta pakalpojumam fikséta elektronisko sakaru tikla iguma kopsavilkuma norada
§adu informaciju par piesléguma atrumu:

- piesleguma atruma diapazonu®, kas raksturo parasti pieejamo piesléguma

atrumu un maksimalo (reklaméto) piesléguma atrumu atbilstoSi Regulatora
normativajos aktos noteiktajiem nosacijumiem;

- minimalo garanteto piesleguma atrumu, kura vértiba ir vismaz 20 % no
llguma noradita piesléguma atruma diapazona augsgjas robezvertibas un nav
zemaka par Regulatora noteikto minimalo platjoslas piesléguma atruma vértibu
fikseta elektronisko sakaru tikla.

3.pilemérs:
Piesléguma atrums >30 Mbiti/s — <100 Mbiti/s
Minimalais garantétais piesléguma atrums | =20 Mbiti/s

Interneta pakalpojumam mobila elektronisko sakaru tikla norada Sadu informaciju par
piesléguma atrumu:

- maksimala (reklameéta) piesleguma atruma diapazonu, kur diapazona
augstaka robezvertiba raksturo galalietotdjam faktiski pieejamo maksimalo
piesléguma atrumu;

4 Piesleguma atrums, kas raksturo augsupielades un lejupielades informacijas apmainas atrumu datu
kanala, posma no galalietotaja galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas punktam.

> Piesleguma atruma diapazonu norada $adas vértibu robezas: >2 Mbiti/s lidz <10 Mbiti/s, =10 Mbiti/s
lidz <30 Mbiti/s, =30 Mbiti/s lidz <100 Mbiti/s, =100 Mbiti/s lidz <300 Mbiti/s, =300 Mbiti/s lidz <1
Gbiti/s, =1 Gbiti/s.




- minimalo garanteto piesleguma atrumu, kura vértiba nav zemaka ka
Regulatora noteikta minimala platjoslas piesleguma atruma vértiba mobila
elektronisko sakaru tikla vai nav zemaka ka Regulatora noteikta minimala
platjoslas piesléguma atruma vértiba fikséta elektronisko sakaru tikla, ja interneta
pakalpojums sniegts mobila elektronisko sakaru tikla galalietotaja telpas vai
majsaimnieciba, izmantojot rdteri (marsrutétaju-modemu).

4.piemérs:

Minimalais garantétais piesléguma atrums | >2 Mbiti/s
Maksimalais piesléguma atrums >30 Mbiti/s — <100 Mbiti/s

Vérsam uzmanibu! Ja galalietotajam, nodrosinot interneta pakalpojumu, katra datu
parraides virziena piesléeguma atruma diapazoni ir atskirigi, llguma kopsavilkuma
norada atseviski gan augsSupielades, gan lejupielades piesléguma atrumu.

vérsam uzmanibu! Vienlaikus liguma kopsavilkuma ieklauj informaciju par
garantétam vértibam citiem pakalpojumu kvalitates parametriem, kas noteikti

Regulatora normativajos aktos, ietverot precizu atsauci uz informacijas atrasanas vietu,
pieméram, saitei uz komersanta timeklvietné izvietotu informaciju.

Papildus pakalpojumu kvalitates nosacijumiem komersants liguma kopsavilkuma
ieklauj informaciju par kompensacijas piemérosanas kartibu, ja pakalpojuma kvalitate
neatbilst liguma noteiktajam garantétajam vértibam.

IV Informacija par cenu

Liguma kopsavilkuma ieklauj $adu informaciju par pakalpojuma piedavajuma cenu:
- pakalpojuma/tarifu plana/komplekta pamatcenu;
- cenu ar atlaidi, ja tadu pieméro;
- atlaides piemérosanas laika periodu, ja atlaide tiek piemérota uz noteiktu laika
periodu;
- balss sakaru pakalpojumam un iszinu pakalpojumam informaciju par izsaukumu

vai iszinu tarifiem, kas nav ieklauti piedavajuma cena, noradot saiti uz
komersanta timeklvietné publicéto informaciju par tarifiem;

- informaciju par maksam, ja pakalpojuma apjoms ir parsniegts gadijumos, ja
cena ir ieklauts noteikts pakalpojuma apjoms;
- piedavajuma ieklautas iekartas maksu.
5.piemérs: Tarifu plans, kurd ir ieklauts neierobeZota apjoma balss sakaru pakalpojums

un iszinu pakalpojums, ka ari interneta pakalpojums lietosanai mobilaja telefona ar
noteiktu interneta pakalpojuma apjomu 10GB un liguma terminu 24 ménesi.

AbonéSanas maksa pirmajos 6 ménesos 12,00 EUR/ménesi
AbonéSanas maksa 7. — 24.ménesi 15,00 EUR/meénesi
Citas maksas

maksa, parsniedzot 10GB/ménesi Latvija X EUR/GB

maksa, parsniedzot 9GB/ménesi viesabonésana | X EUR/MB

izsaukumu un 1szinu tarifi, kas nav ieklauti
abonéSanas maksa

Saite uz komersanta timeklvietni




6.piemérs. Piedavajums, kurd ieklauts interneta pakalpojums, kas nodrosinats
galalietotaja telpas vai majsaimnieciba komplekta ar rateri, piedavajuma maksai
mainoties atkariba no liguma termina.

Beztermina ligums

24 meénesu ligums

Abonésanas maksa

22 EUR/ménesi

11 EUR/ménesi

WiFi ruteris xxxxx

bezmaksas

6,25 EUR/meénesi

J.piemérs. Piedavajums, kurd ieklauts interneta pakalpojums kopa ar televizijas
pakalpojumu fikséta elektronisko sakaru tikla ar abonésanas maksas atlaidi 12
meénesiem.

5,90 EUR/ménesi
16,00 EUR/ménesi

AbonésSanas maksa pirmajos 12 ménesos
AbonésSanas maksa péc 12 ménesiem

Vérsam uzmanibu! Liguma kopsavilkuma ieklauj informaciju par pakalpojuma
ierikoSanas maksu, ja tada ir paredzéta.

V Liguma termins, pagarinasana un izbeigsana
Liguma kopsavilkuma sadala “Liguma termins, pagarinasana un izbeigSana” ieklauj
sadu informaciju:

- liguma terminu;

- pirmstermina liguma izbeigSanas nosacijumus, taja skaita ligumsoda
pieméroSanas nosacljumus;
- lilguma pagarinasanas nosacijumus;
- piedavajuma ieklautas iekartas izpirkSanas nosacijumus.
8.plemérs:
Liaum ?lrmnf:ermlna Liguma Ierices
[ . A
lguma 'iguma pagarinasanas izpirksanas
termins izbeigsanas nosacijumi nosacijumi
nosacijumi ] ]
Informacija par P&c 24 méneSiem Informacija par
24 manedi llgumsoda apméru | ligums automatiski ierices izpirkuma
un aprekinasanas pagarinas uz apmeru un
kartibu nenoteiktu laiku izpirkSanas kartibu

VI Iespejas galalietotajiem ar invaliditati

Liguma kopsavilkuma ieklauj informaciju par pakalpojumiem, tarifiem vai iekartam,
kas paredzétas galalietotajiem ar invaliditati, ja komersants tadus piedava.




VII Cita svariga informacija

Papildu informaciju, kas attiecinama uz konkrétu piedavajumu, ieklauj liguma
kopsavilkuma sadala “Cita svariga informacija”, pieméram, informaciju par godigas
lietoSanas politiku, iesp&ja izvéléties papildpakalpojumus, tadus ka ekrana
apdrosinasana, antiviruss, programmatira u.c. Ja ir nepiecieSams noradit detalizétu
informaciju, lguma kopsavilkuma ieklauj atsauci par informacijas pieejamibu.
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